GUIA PARA REGISTRAR Y PAGAR CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS DE
PROGRAMAS EN PREGRADO Y POSGRADO

Generalidades

Los certificados y constancias lo pueden realizar:

Estudiantes activos o no, por medio de Servicios en Linea la opciéon Informacion
Académica

Graduados por medio de Egresados y el link Actualizacién Datos de graduados.

Si por alguna razén no puede ingresar por error en contrasefia se pueden comunicar al
correo soporte.tic@uamerica.edu.co

Los costos de los certificados y constancias se encuentran en La Universidad el link
Derechos pecuniarios  (https://www.uamerica.edu.co/la-
universidad/documentosinstitucionales/derecho-pecuniarios/) donde esta la lista de costos de
cada uno dependiendo si es posgrado o pregrado.

Descripcién Valor

Contenido programatico resumidos (por cada semestre del plan de estudios) | Consultar el Derechos
pecuniarios

Contenido programético completos (por cada semestre del plan de estudios) | Consultar el Derechos
pecuniarios

Certificados y constancias Consultar el Derechos
pecuniarios

Copia de trabajo de grado Consultar el Derechos
pecuniarios

Duplicado diploma Consultar el Derechos
pecuniarios

Acta de grado (copia) Consultar el Derechos
pecuniarios

Tenga presente que si solicita contenidos programaticos o certificado de notas el costo
de estos esta por semestre.

Ejemplos:

Si es egresado de ingenieria Industrial y solicita los certificados de notas de los
semestres primero a decimo debe hacer la solicitud por 10 certificados y pagar su
respectivo costo.

Si necesita una Constancia que se encuentra estudiando en el semestre vigente se
hace la solicitud por la cantidad de 1 y pagar el valor de uno.
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Si es estudiante de Economia y solicita los certificados de notas de los semestres
primero a tercero debe hacer la solicitud por tres certificados y pagar su respectivo
costo.

Proceso para solicitud de certificados y constancias

€@ Ingresar a la pagina de la Universidad www.uamrieca.edu.co en esta seleccione el link

SERVICIOS EN LINEA luego en SERVICIOS ESTUDIANTES seleccione en el menu
desplegable, después INFORMACION ACADEMICA donde es necesario loguearse para
su ingreso como se presenta en al siguiente grafica Nro. 1.

CAPITULOS ESTUDIANTILES UNIDAD DE PATRIMONIO CALIDAD  BIBLIOTECAS v EGRESADOS PAGOS EN LINEA SERVICOSENLINEA | CAMPUS VIRTUAL BlOG

©

LA UNIVERSIDAD FACULTADES PROGRAMAS «  ADMISIONES INVESTIGACIONES ~ BIENESTAR UNIVERSITARIO  INTERNACIONALIZACION O

i\ Universidad de América

SERVICIOS EN LINEA

INICIO

SERVICIOS PARA ESTUDIANTES DESPLEGAR / REPLEGAR ©

= ESCOLARIS (Informauon académica pregrado)— Descargar/Ver Guia de uso I @
Pregrado <j = CDRREO ELECTRONICO (Favor ingrese su cuenta de correo completa)

= CONSULTE SU ¢ODIGO DE ESTUDIANTE

Pregrado u - CONSULTE SALONES ECOCAMPUS =
= ORDENES DE PAGO
Posgrados = ENCUESTA Observatorio Laboral para |a Educacion OLE

= CAMPUS VIRTUAL
= PAGOS EN LINEA AVALPAY y PayMentez INFORMACIGN DE OTROS MEDIOS DE PAGO
= INFORMACIGN IMPORTANTE PARA ESTUDIANTES Y EGRESADOS AQUI

= RECURSO INFORMATICOS

= REGISTRE SU HOJA DE VIDA EN OFERTAS LABORALES

= CALENDARIOS

= SIMULADOR DE EVALUACIGN FINAL CUALITATIVA

= SISTEMA DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL

= MATLAB y Simulink

Sitiens problemas o requiere soporte de |a plataforma Escolaris, favor enviar un comeo a soparte ticPuamerica_edu.o

Grafica Nro. 1

@ Seleccione SERVICIOS EN LINEA
@ Seleccione Pregrado / Posgrado

© Active el link de INFORMACION ACADEMICA
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@ Ingresar a Informacion Académica, presenta las gréficas Nro. 2 y 3 dependiendo del
tipo de usuario todas tienen los campos indicados para loguearse.

Cuando son estudiantes de posgrado con el nimero de documento o cédigo de
estudiante.

Universidad de

Ameérica

ESCOLARIS

~— Servicios para Estudiantes y Graduados

Tipo de Usuario:  Estudiante Pregrado v @

Codigo: 11202255 @

Contrasefa: sssssssses @
@ Ingresar Limpiar

Recuerde que si es usuario nuevo, su clave inicial es su nimero de documento

Para reiniciar su contraseia de dic aqui
Para consultar su Cédigo de clic aqui

‘Consulte tumo de operaciones, horarios de asignaturas y ordenes @

Institucion de Educacion Superior vigilada por el Ministerio de Educacién Nacional.

Grafica 2

@ Seleccione el tipo de usuario
@ Ingrese su nimero del cédigo de estudiante

© Registre su contrasefa la primera vez es el nUmero de documento.
O Active el botdn Ingresar

Cuando este cursando mas de un programa debe ingresar en el usuario el cédigo, para
los graduados el proceso es similar. Si no recuerda el codigo puede consultarlo dando

clical |’tem
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BIBLIOTECAS ~ EGRESADOS ~ PA(

INICI0

ACTUALIZACION DATOS DE ESCOLARIS
GRADUADOS

OPORTUNIDADES LABORALES

Graduados

CONVENIOS Tipo de Usuario: Graduado

POSGRADOS
Documento: @

PROCEDIMIENTOS
Contrasefia: @

CONTACTO @

Ingresar Limpiar
Recuerde que si es usuario nuevo, su clave inicial es su nimero de documento

Para reiniciar su contrasefia de clic aqui
Para consultar su Cédigo de dlic aqui

Institucion de Educacion Superior vigilada por el Ministeric de Educacion Nacional.

Grafica nro. 3

© Seleccione tipo de usuario Graduado.

@ Ingrese su numero documento o cédigo de Graduado

© Registre su contrasena. Si por algin motivo no la recuerda comunicarse al correo
indicado o al soporte.tic@uamerica.edu.co

O De clic en Ingresar.

© Generar e imprimir solicitudes de Certificado y constancias. Después de loguearse se

presenta las siguientes graficas 4 con varias opciones para su uso.

1-Registro

Sistema Integrado de Informacion ESCOLARIS.

2-Horarios

Instrumentos
vigentes Si tiene dificultad o requiere soporte de la plataforma Escolaris, favor enviar un correc a

soporte.tic@uamerica.edu.co
[ | e

Coel
Media matricula

Graficanro.3

Al activar el botén se presenta dos alternativas la primera Conceptos de

pago para generar érdenes, donde un menu desplegable muestra varias alternativas en
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las cuales estén los certificados, constancias, copia acta de grado y duplicado diploma, es

donde el estudiante o graduado pueden realizar las solicitudes.

Los conceptos de pago se muestran en una lista desplegable como se muestran en la

siguiente imagen.

Pasos para generar una orden de pago por un tipo de concepto (1) seleccioné el concepto
luego (2) indiqué la cantidad y por ultimo de (3) de clic al botén Generar orden

Seleccione el concepto de pago:  Seleccione v (Cantidad: 1

Seleccione @

CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS - PREGRADO )
@ CONTENIDO PROGRAMATICO COMPLETO - FREG

CONTENIDO PROGRAMATICO RESUMIDO -PREG

COPIA ACTA DE GRADO - PREGRADO

COPIA TRABAJO DE GRADO

CURSO LENGUA EXTRANIERA

DUPLICADO DE CARNET

Generar Orden @

La lista de
conceptos depende

DUPLICADO DIPLOMA — del nivel académico
EXAMEN DE LENGUAS {Fregrado
FPosgrado)

LIBRO MATERIAL DE ESTUDIO

LIBR.O: Balances de materia v energia .

LIBR.O: Ecotecnelogias, crisis socioambien. ..

LIBEO: Finanzas pablicas en Colombia

LIBR.O: Métodos numéricos con Excel

SALIDA ACADEMICA J
SOLICITUD FEINGRESO / CAMBIO O DOBLE CARRERA

Grafica nro. 4

Después de generar la orden de pago se presenta en la lista de ordenes como se muestra

en la siguiente imagen.
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~—GENERAR E IMPRIMIR ORDENES DE PAGO

Conceptos de pago para generar drdenes

Selaccione el concepto de page:  DUPLICADO DE CARNET w  Cantidad: 1 Generar Orden

Ordenes vigentes

Seleccione la orden:

MNo.Orden: 391413, CREDITO ADICIONAL PREGRADOQ. Fecha: 30/11/2022. Valor: 305,822 Imprimir orden

Para el pago en linea tenga en cuenta el numero de I3 orden gue desea pagar

Clic para ir a pagos en linea AvalPay — Clic para ir a pagos en linea PayMentez

Grafica nro. 5

@ Si tiene mas de una orden por pago selecciénela dando clic sobre ella.

@ Puede imprimir la orden para su pago o la puede eliminar. Las ordenes que se
pueden eliminar son Unicamente las generadas por el usuario.

© Pago en Linea con AvalPay o PayMentez

Al activar el link para el pago por medio de AvalPay tenga en cuenta las siguientes
recomendaciones:
1. Enel campo orden de pago debe registrar el nUmero de la orden que desea pagar.
Este nUmero aparece en la orden impresa como
Referencia. Asegurese de que es el nimero de su orden.
2. Confirme el mismo nimero en el campo Confirmar orden de pago.
3. En el campo detalle de pago registre el cédigo del estudiante titular de la orden.
Haga clic en continuar.
4. El portal de pago le debera mostrar la informacién del nimero de la orden a pagar
y el valor a pagar. Si son correctos y corresponden a su orden haga clic para
chequear la aceptacién de los términos y condiciones y proceda al pago haciendo
clic en el botén Pagar.
5. El portal debera mostrar nuevamente la informacién del nimero y el valor a pagar.
Ademas, debera diligenciar los datos del titular del medio de pago y seleccionar
dicho medio de pago: Cuentas de los bancos del grupo aval, cuentas de los demas

bancos colombianos (PSE) o pago tarjeta de crédito (Visa y MasterCard).
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6. Continuar con pagar realizando las operaciones propias del portal de cada banco

o franquicia.

Iniclo / Pagar

o0 empresa

Recuerda que este pago lo puedes realizar a través de los siguientes medios:

A\’/AL Tarjetas de Crédito
rEkE visa @

= mastarcard

Servicio a pagar Fundacion Universidad de
America Pr

* Orden de pago: 399999
Verifique que sea el
ntimero de orden de

* Confirmar orden de pago 399999 sSu pago

Detalle del pago: (2]

Si el pago por PyMentez tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Enel campo orden de pago debe registrar el nimero de la orden que desea pagar.
Este numero aparece en la orden impresa como la Referencia. Asegurese de que
es el nimero de su orden.

2. Enel campo documento de identidad debe registrar su nimero de documento.

3. Silos datos son correctos aparece el link para ir al sitio de pago. Haga clic en este.

4. El portal de pago le debera mostrar la informacion del nimero de la orden a pagar

y el valor a pagar. Aqui indique si paga con Tarjeta o PSE.

(4 Pago de las ordenes
El pago de las ordenes generadas lo puede realizar por medio de:

Pago en Oficina Registro Financiero

Solo con tarjetas de Débito o Crédito en los horarios de atencién a estudiantes

Soporte.tic@uamerica.edu.co
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Oficinas Banco Bogota

Servicios en linea por medio AvalPay o PayMentez

Corresponsales bancarios:

Exito, Carulla, SurtiMax, Superinter, Supermercados y digerias Colsubsido (con
recibo impreso).

@ Después de realizar el pago volver a ingresar al ESCOLARIS y en la pestaiia de Otros en

activar Solicitar Certificado diligencia el formulario.

Soporte.tic@uamerica.edu.co
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