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Y EXITOSAS

=
k]
=}
8
S
=
=
=
=
=
=
=
S
=2
>
s
S

Fundacién Universidad de Améri

@ Universidad de
[

Codigo SNIES 1715




alinear el proceso de compra




COMPETENCIAS

Al finalizar este seminario, los participantes:

e . -
I

ocer el proceso de
alinearlo con su

riterios de impacto
resentes en una
egocio.

s para cerrar las

ientes que les generar relaciones

su propuesta
mpetencia.



OBJETIVOS

. -nder como compran los clientes.

. -to en sus clientes mediante un andlisis de necesidades.
s propias en la venta que permiten
raordinarios.
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* Las competencias comerciales claves del

* Los fundamentos del proceso de la venta y sus

r vendedor exitoso.

implicaciones.

* Proceso de relacionamiento con clientes:

escucha, persuasion e influencia, proposicion,

manejo de objeciones y cierre.

* El proceso de compra.

* El proceso de venta.

* Alineacién de los procesos de compra y venta.
« |dentificacion de necesidades.

* Razon del cliente para tomar la decision.

* Propuesta de valor.




DESARROLLO Y
METODOLOGIA DEL PROGRAMA

Cada sesion se realiza bajo la metodologia del modelo diddctico
operativo (taller), del error a la correccion, basado en
documentacion, experiencias vivenciales, conceptos y reflexiones.

Sedesarrollardn talleres, dindmicas (ludicas, reflexivas y educativas),
ejercicios, andlisis, prdcticas y compromisos.




www.uamerica.edu.co
www.uniamerica.edu.co

_ Oficina de Mercadeo y Admisiones

educacion.continua@uamerica.edu.co

COMO LOGRAR PBX: 3376680 Ext. 249, 149y 156
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