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Objetivo:

Establecer la politica de sistemas integrados de gestién bajo una metodologia con el fin declarar el compromiso de
la Alta Direccién en el establecimiento de una politica bajo los estandares de calidad y asi aumentar la satisfaccion

de las partes interesadas.

Alcance:

Aplica para los sistemas de gestién de la Universidad
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La Universidad de América como institucién de educacion superior, comprometida con la docencia, la
investigacion y la labor de extension, proporciona una educacién de calidad, equilibrada entre excelencia
académica y formacion integral y de acuerdo al analisis de su contexto junto con las partes interesadas
0 grupos de interés se compromete a:

Sistema de Gestién Ambiental

Implementar un Sistema de Gestion Ambiental,
enfocado en la prevenciéon de la contaminacion
ambiental a través de la identificacion, evaluacion
y control de los aspectos y riesgos ambientales
asociados a la prestacion del servicio de la
Universidad, promoviendo una cultura de
proteccioén, cuidado y conservacién del medio
ambiente.

_— _ Yy NE
Sisterna de Gestién de | |+

Proteccion de Datos
Sistema Gestion de

Autoevaluaciéon y
Autorregulacion

Desarrollar un Sistema de Gestién
basado en la identidad institucional,
ejecutando actividades de
autoevaluaciéon y autorregulacién para
demostrar los resultados académicos de
las labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de
extension.

02

Implementar un sistema de gestién que permita
proteger los datos personales el cual garantiza el
conocimiento, actualizacion, rectificacion y
eliminacién de los mismos, por medio de procesos
juridicos, tecnolégicos y administrativos que
aseguren el control de la informacion teniendo
como principio la confidencialidad, integridad, y
disponibilidad de la misma.

Gestién del Riesgo
Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en
el Trabajo

03

Establecer las directrices para la identificacion,
valoracion y evaluacion del riesgo y sus controles, con
el fin de mejorar la eficacia operativa y minimizar las
ocurrencias de eventos, llevando asi al cumplimiento de
la planeacion estratégica institucional. Implementar y mantener un Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, enfocado
en la promocién de la salud, y
mejoramiento de las condiciones éptimas
01 de trabajo, laboral a través de la

identificacion, valoracion, evaluacion,
eliminacion y mitigacion de los peligros,
riesgos y situaciones de emergencias,

Sistema Gestion de Calidad

Implementar y mantener un Implementar y mantener un Sistema promoviendo asi, el bienestar integral de
Sistema de Gestion de Calidad de Gestion de Calidad para los trabajadores, el autocuidado, la
ofreC|'en_do Servicios de apoyo conservar, preservar, investigar y prevencion de accidentes de trabajo y
académico a traves del acceso a difundir el patrimonio natural 'y enfermedades laborales. De igual manera
laboratarios debidamente cultural, en articulacion con los establecer las estrategias y medidas de
equipados, para garantizar asi la procesos académicos fomentando la SI Ac bioseguridad para el manejo de
satisfaccion del cliente. proyeccion social y de extension de la emergencias sanitarias.
Universidad. Sistema Interno de Aseguramiento de
Calidad
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Para esto la Alta Direccién se compromete a destinar los recursos necesarios que aseguren una
infraestructura fisica y tecnolégica apropiada, apoyandose en personas competentes, generando una
comunicacion eficaz que promuevan el mejoramiento continuo; basado en el enfoque por procesos a
través de la ejecucion de actividades de control y seguimiento, enmarcado en el cumplimiento de la

normatividad legal vigente, asi como las politicas y lineamientos institucionales.
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Control de cambios

Fecha del Version Motivo del cambio
cambio
17 junio de L
2020 01 Creacion del documento

Se crea el Sistema Interno de Aseguramiento de calidad que se crea a partir del conjunto de los
sistemas de gestion de la Universidad.

- Se incluye en el apartado del Sistema de Gestion de Calidad, lo referente al proceso de
Patrimonio y Cultura

- Se ajusta apartado de Seguridad y Salud en el Trabajo de la siguiente manera:

Se incluye:
- mejoramiento de las condiciones 6ptimas de trabajo
05 abril de 02 - eliminacion y mitigacion de peligros
2022 - bienestar integral de los trabajadores

-Se incluye apartado de Proteccién de Datos Personales

- Se incluye apartado de Sistema de Gestion Ambiental

-Se incluye apartado de Plan Estratégico de Seguridad Vial

Apartado Final

Se incluye:

-Generacion de comunicacion eficaz

- Ejecucion de Actividades de control y seguimiento.

Después de la revision por la direccion del 22 de septiembre del Sistema de Gestion de Seguridad

22 septiembre 03 y Salud en el Trabajo se toma la decision de excluir el apartado de Plan Estratégico de

de 2022 . ; L X . .
Seguridad Vial dado que por revision de la ARL la Universidad no lo debe implementar.
Realiz6 Reviso Aprobo
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