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POLITICA DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION INSTITUCIONAL
Objetivo.

Establecer los lineamientos institucionales para la ejecucion de actividades de Autoevaluacion y Autorregulacion,
con el fin de identificar y aplicar mejoras en la institucion y en los programas académicos, garantizando la
excelencia académica y la eficacia administrativa. Todo ello en el marco del cumplimiento de la Politica del
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, los lineamientos institucionales, y la normatividad legal vigente.

Establecer los lineamientos institucionales para la ejecucién de actividades de Autoevaluacion y Autorregulacion,
con el fin de identificar acciones de mejora garantizando la excelencia académica y la eficacia administrativa, que
conlleven a la obtencion, renovacién, modificacion, cancelacion de registro calificados, ademas de la acreditacion
y reacreditacion institucional y de programas académicos; todo ello en el marco del cumplimiento de la Politica
del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, los lineamientos institucionales, y la normatividad legal
vigente.

Alcance.

Aplica a la Institucion y a los programas académicos que cumplan con los criterios establecidos por el Ministerio
de Educacién Nacional (MEN), para demostrar el cumplimiento de las condiciones de calidad institucionales, los
registros calificados, la acreditacion de alta calidad tanto a nivel nacional como internacional, y demas
certificaciones, en coherencia con la Politica del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

Responsable.
Director de Planeacion Institucional.
Definiciones.

e Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIACUA): es el conjunto estructurado de politicas,
procedimientos y herramientas implementadas por la Instituciéon, con el fin de garantizar y mejorar
continuamente la calidad de sus procesos académicos y administrativos. Este sistema busca asegurar
gue la Institucién cumpla con los estandares de calidad establecidos tanto a nivel interno como externo,
fomentando una cultura de mejora continua. EI SIACUA no solo se enfoca en la obtencion de registros
calificados o acreditaciones, sino que también se adapta a los cambios en el contexto y a las necesidades
del entorno, garantizando la pertinencia y excelencia en la oferta educativa y en todos los servicios
ofrecidos a la comunidad universitaria.

e Alta Calidad: supone el esfuerzo continuo de las Instituciones de educacién superior y de los programas
académicos por cumplir de forma responsable las labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension; asi como, las funciones de apoyo tales como: gestién financiera, recursos
académicos, organizacion, administracion y gestion, bienestar, entre otros.
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Aseguramiento de la calidad: se define como el esfuerzo total para plantear, organizar, dirigir y controlar
la calidad en una Institucién de educacién superior en aras de ofrecer un servicio con los niveles de
calidad esperada.

Autoevaluacion: proceso permanente que implica revision, diagnostico, indagacién y aproximacion de la
realidad interna de la Institucion. El objetivo principal es identificar las fortalezas y las areas de
mejoramiento, con el fin de preservar las primeras y desarrollar estrategias para abordar las segundas.

Autorregulacion: corresponde a todas las actividades derivadas de los ejercicios de autoevaluacion que
conlleven a la toma de decisiones destinadas a garantizar el aseguramiento de la calidad de la institucién
y los programas académicos.

Planes de mejoramiento: hace referencia al conjunto de acciones sistematicas definidas por la Institucion,
gue propende por el mejoramiento permanente de la gestion y los procesos de aseguramiento de la
calidad. Esta constituido a partir de las acciones de mejoramiento identificadas en los procesos de
evaluacion integral llevados a cabo por el CNA y aquellas derivadas de los procesos permanentes de
autoevaluacion realizados durante un periodo dado.

Mejora continua: Es el mecanismo que las instituciones de educacion superior y sus programas
académicos interiorizan en sus procesos internos con el objetivo de alcanzar la excelencia continua. Este
enfoque permite que las instituciones mantengan un compromiso constante con la calidad, la cual no se
limita a la obtencidn de una acreditacion o certificacion. La calidad esta siempre en funcién de los cambios
en el contexto y en las necesidades de sus usuarios, garantizando asi un servicio altamente pertinente
en aras de obtener la maxima satisfacciéon de toda la comunidad universitaria.

Disposiciones generales.

a)

b)

c)

d)

El referente normativo para la Autoevaluacién debe estar siempre enmarcado por los lineamientos
emitidos por el Ministerio de Educacion Nacional — MEN, el Consejo Nacional de Acreditacion — CNA 'y
los diferentes entes nacionales e internacionales que puedan acreditar la calidad de la Institucion, sus
programas académicos y Sus procesos.

El presente documento se rige bajo los lineamientos de la Politica del Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad de la Universidad de América.

La Autoevaluacién debe garantizar la blusqueda de la excelencia en las funciones misionales de la
Institucién, como la docencia, la investigacion y la proyeccion social. Ademas, debe asegurar la eficiencia
en el logro de sus propdsitos mediante el uso racional de los recursos. Todo ello se realiza a través de
actividades de autoevaluacién y autorregulacién, con la participacion activa y continua de los diferentes
estamentos de la comunidad universitaria y de los demas grupos de interés.

De los ejercicios permanentes de Autoevaluacion se esperan resultados medibles e impactos
demostrables en el marco del Aseguramiento de la Calidad, como lo es la obtencién, modificacion y
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renovacion de Registros Calificados, asi como la Acreditacion en alta calidad Institucional y de programas
académicos.

1. Principios de las actividades de autoevaluacién y autorregulacion.

La Universidad de América adopta los principios de acreditacién declarados por el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) como base para definir un marco de referencia que oriente, planifique y ejecute las actividades
de autoevaluacion y autorregulacion a nivel Institucional y de programas académicos. Los principios rectores de
la alta calidad, que facilitan el desarrollo de estos ejercicios de autoevaluacién, autorregulacién y evaluacién bajo
un entendimiento comun, son los siguientes:

a. ldoneidad. Es la capacidad y cualificacion que tiene la institucion o el programa académico para
implementar la mision institucional en el proyecto educativo institucional y en el proyecto educativo del
programa académico, o los que hagan sus veces, y para prestar a la comunidad un servicio de alta
calidad.

b. Universalidad. Es la cualidad de la educacion como practica que se soporta en el conocimiento
histéricamente acumulado en los mdultiples &mbitos en los cuales se realizan las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.

c. Coherencia. Es el grado de correlacion efectiva entre lo que la institucién y el programa académico
declaran en su mision, en el proyecto educativo institucional y en el proyecto educativo del programa
académico, o los que hagan sus veces, y lo que efectivamente realizan, de acuerdo con su identidad,
mision y tipologia.

d. Pertinencia. Es la actuacion congruente, conveniente, coherente y adecuada a las condiciones y
demandas sociales, culturales y ambientales del contexto en el que las instituciones y los programas
académicos desarrollan sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension.

e. Integridad. Es el cumplimiento de la promesa de valor de la funcion social de la educacion superior
establecida en la mision institucional, el proyecto educativo institucional y en el proyecto educativo del
programa, o los que hagan sus veces, para desarrollar sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extensiéon, de manera que se posibilite el desarrollo humano desde una
perspectiva ética.

f. Objetividad. Es la cualidad de las decisiones y actuaciones que, basadas en razones cualitativas y
cuantitativas y sustentadas en evidencias precisas e imparciales, dan sustento a los juicios sobre la alta
calidad de los programas académicos y de la institucion que profieren los actores que componen el
Sistema Nacional de Acreditacion.

g. Transparencia. Es la disposicion de los actores del Sistema Nacional de Acreditacion a hacer puablicos,
de forma oportuna, veraz y valida, los resultados de la operacion y gestion de sus funciones, mediante la
rendicién de cuentas y el acceso a la informacion.

h. Accesibilidad. Es la dimension del derecho individual a la educacién que permite ingresar al sistema
educativo en condiciones de igualdad.
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i. Diversidad. Es el reconocimiento de las particularidades diferenciadoras y Unicas de la institucién y del
programa académico, frente a sus pares de referencia, y que enriquecen el sistema de educacién superior
sin afectar la calidad y la alta calidad.

j- Inclusidn. Es la capacidad de garantizar el derecho a una educacién universal que se adapte a las
necesidades de la comunidad académica, eliminando las barreras que limitan el proceso formativo o el
desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, en
coherencia con su naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia.

k. Equidad. Es el criterio utilizado para valorar, atribuir y distribuir los derechos y obligaciones de los actores
del Sistema Nacional de Acreditacion, teniendo en cuenta las diferencias y necesidades de cada uno de
los actores en funcién de sus méritos.

I. Adaptabilidad. Es la capacidad de los actores del Sistema Nacional de Acreditacién de responder a las
dinamicas cambiantes del entorno y de asegurar que se han adoptado las medidas que garanticen el
aprendizaje de los estudiantes, atendiendo sus diversidades y necesidades.

m. Innovacion. Es la capacidad de la institucidon para introducir cambios sustantivos a sus procesos que
generen valor agregado para atender las exigencias cambiantes del desempefio laboral, las
caracteristicas demograficas y del proceso formativo de los estudiantes, los cambios tecnolégicos y las
condiciones de financiacion.

n. Sinergia. Es la capacidad de actuar con otras instituciones con el fin de enriquecer la misién institucional
e impactar los requerimientos formativos, académicos, cientificos, culturales y de extensiéon en un
contexto altamente cambiante.

o. Efectividad. Es la medida que demuestra la correspondencia de las actividades necesarias en la gestion
institucional, por medio de la eficiencia y la eficacia para el cumplimiento de la mision institucional.

p. Responsabilidad. Es el compromiso de los actores del Sistema Nacional de Acreditacién con el
cumplimiento de sus funciones y competencias, en el marco de la Constitucion, la Ley y las normas
relativas a la alta calidad, promoviendo el valor compartido de la educacion superior en la sociedad.

g. Sostenibilidad. Es la capacidad de la institucién y de sus programas académicos para prever y garantizar
la alta calidad, mediante actividades y acciones encaminadas al cumplimiento a largo plazo de su mision
institucional, del proyecto educativo institucional y del proyecto educativo del programa académico, o los
que hagan sus veces.

Para garantizar el cumplimiento de estos principios declarados, se determinan las actividades a desarrollar en el
marco de los ejercicios de autoevaluacion, en coherencia con las orientaciones establecidas en el Instructivo de
diligenciamiento del Instrumento de Autoevaluacion.
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2. Metodologia para realizar actividades de Autoevaluacion y Autorregulacion.

La Universidad de América, establece la Politica de Autoevaluaciéon y Autorregulacion Institucional teniendo
en cuenta el despliegue del proceso de autoevaluacién de la siguiente manera:

Diagrama 1. Despliegue del proceso de autoevaluacion.
Fuente: Direccién de Planeacioén Institucional, 2024
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“Verificar”

Dando continuidad y asegurando la implementacion de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Politica
del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIACUA), y las cadenas de valor de los procesos de la
Universidad de América se articula a través de una serie de entradas y factores externos que influyen y
condicionan el desarrollo del ejercicio de autoevaluacién. Entre estos factores se destaca la Norma ISO 9001-
2015, correspondiente al Sistema de Gestion de Calidad, la normatividad legal vigente del Gobierno Nacional y
otros organismos nacionales e internacionales, asi como las necesidades y tendencias del entorno. Estos factores
son cuidadosamente considerados por los érganos colegiados, como el Consejo Superior Académico, el Comité
de Autoevaluacion y Autorregulacién, y el Comité Curricular, para la toma de decisiones estratégicas que guian
el rumbo institucional.

El despliegue del proceso de aseguramiento de la calidad se sustenta en tres pilares fundamentales:
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1. Proyecto Educativo Institucional (PEI): Este pilar reconoce la tradicién humanista de la Universidad,
su firme compromiso con la calidad y la formacién integral de su comunidad. Ademas, promueve el
respeto por la cultura, la conservacion del patrimonio y la contribucién al desarrollo social. El PEI
establece las bases para la formacién de ciudadanos comprometidos y lideres que aporten a la
transformacion de la sociedad.

2. Plan de Desarrollo Institucional (PDI): Este plan orienta y enfoca los esfuerzos de la Universidad hacia
la formacion de lideres con excelencia académica, generadores de conocimiento, responsables
socialmente y comprometidos con el desarrollo sostenible. EI PDI guia a la comunidad universitaria en la
consecucién de metas estratégicas que refuerzan la mision y vision institucionales.

3. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIACUA): Este sistema estructura y guia los
ejercicios de autoevaluacion, autorregulacién y mejora continua. A través del SIACUA, la Universidad
asegura que sus procesos estén en sintonia con las funciones sustantivas de la institucién, garantizando
un enfoque integral y coherente en todas sus actividades.

Estos pilares respaldan la dindmica de evaluacién frente al modelo de acreditacion del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA), considerado un referente de alta calidad en el ambito educativo. La evaluacion se organiza
en torno a cuatro dimensiones clave:

1. Digalo que hace (Planear): Esta dimensién se centra en la clara fundamentaciéon y coherencia de las
acciones institucionales con la mision, vision y el PEI. Aqui, se establece la planificacion estratégica que
orienta las acciones de la Universidad.

2. Hagalo que dice (Hacer): En esta etapa, se enfatiza la correspondencia entre lo que la Universidad dice
gue hacey lo que efectivamente realiza para alcanzar sus objetivos. Esto se refleja en un cuerpo docente
altamente calificado, ensefianza de calidad, investigacién de excelencia, creacion artistica reconocida,
estudiantes destacados, fuentes de financiacién adecuadas y libertad académica.

3. Pruébelo (Verificar): Esta dimensién se refiere a la demostracién de que lo que se dice y se hace es de
alta calidad. Se lleva a cabo mediante procesos de autoevaluacion, autorregulacion y evaluacion externa,
apoyados por sistemas de informacion confiables e integrales.

4. Mejorelo (Actuar): Finalmente, esta dimensién subraya la importancia de contar con un plan de mejora
continua e innovacién que responda a las necesidades identificadas a través de los procesos de
autoevaluacion. Aqui, la Universidad se compromete a la mejora constante en todas sus areas.

La dinamica de evaluacién es desarrollada por todos los grupos de interés de la Universidad, incluyendo
estudiantes, docentes, personal administrativo, egresados y empresarios. Todos estos actores participan en
coherencia con el desarrollo de las funciones sustantivas de la Universidad, tales como la investigacion, la
docencia, y proyeccion social, y los procesos estratégicos y de apoyo.

El despliegue del modelo de aseguramiento de la calidad estd enmarcado en un proceso ciclico de
autoevaluacioén, autorregulacion y emision de planes de mejora, apoyado por sistemas de informacion internos y
externos. Este proceso también considera los riesgos internos y externos que pueden afectar la calidad

institucional.
Realizé Revisé Aprobo
. L . Director de Planeacion Institucional
Coordinador Evaluacién Institucional Coordinador Estructuras y Procesos Rector
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Este enfoque integral permite a los cuerpos colegiados como Consejo Superior y Académico, Comité de
Autoevaluacién y Autorregulacion y Comité Curricular tomar decisiones estratégicas fundamentadas para la oferta
de programas académicos, la acreditacion de alta calidad a nivel institucional y de programas académicos, tanto
a nivel nacional como internacional, y la obtencion de certificaciones que refuercen el reconocimiento publico de
la Universidad de América. Todo esto en el marco de su constante y significativa transformacion, orientada hacia
la excelencia y la innovacion.

3. Roles y responsabilidades para la autoevaluaciéon y autorregulacion.

A fin de asegurar que la Politica de Autoevaluacion y Autorregulacion Institucional funcione de manera
eficiente y eficaz, es necesario contar con una estructura organizacional, que delimite claramente las funciones
de todos los participantes, asi como los niveles de responsabilidad que poseen.

A continuacion, se describen los grupos responsables de la autoevaluacién y autorregulaciéon, ademas de
identificar las funciones del mismo:

3.1.Comité de Autoevaluacion y Autorregulacion.

Es la méxima instancia en la Institucion encargada del proceso de autoevaluacion y autorregulacién, tanto a nivel
institucional como de programas académicos. Est4 conformada por:

Rector, quien lo preside.

Vicerrector Académico.

Vicerrector de Investigaciones y Extension.

Vicerrector Administrativo y Financiero.

Secretario General.

Director de Planeacién Institucional.

Director de Comunicaciones.

Director de Investigaciones.

Coordinador de Evaluacién Institucional (secretario con voz y sin voto).
. Representante de los Decanos (designados por la Vicerrectoria Académica).
. Representante de los Directores de Departamento (designados por la Vicerrectoria Académica).
. Representantes de los profesores.
. Representantes de los estudiantes.
. Representantes de los egresados.

©o~No G A~wWNPE
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a. Funciones del Comité:
El Comité debe reunirse como minimo una (1) vez al semestre para revisar y aprobar los siguientes temas:

i Revisar y actualizar la Politica de Autoevaluacion y Autorregulacién Institucional de acuerdo
con la normatividad legal vigente.
ii. Revisar y adoptar los lineamientos establecidos en la Politica del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIACUA).
iii. Asumir el liderazgo y la toma de decisiones estratégicas para el éxito del proceso.

Realizé Revisé Aprobo

Director de Planeacion Institucional
Coordinador Estructuras y Procesos

Coordinador Evaluacién Institucional Rector
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iv. Aprobar la metodologia para ejecutar las actividades de autoevaluacion de programas y/o
Institucional.

V. Revisar, evaluar y aprobar los informes de autoevaluacidon con fines de acreditacion de los
programas académicos y de la Universidad.

Vi. Aprobar los cronogramas para los ejercicios de autoevaluacion, determinando prioridades y
necesidades de informacion o recursos.
Vii. Definir los recursos necesarios para la ejecucion de los ejercicios de autoevaluacion tales como:
humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos.
viil. Coordinar y liderar la implementacién de estrategias de informacion y comunicaciéon que busquen

la apropiacién de la politica.

iX. Fomentar la cultura de la autoevaluacion y la autorregulacion de manera que se sensibilice a la
comunidad universitaria y los grupos de interés sobre la importancia y trascendencia de este
proceso.

X. Realizar seguimiento a la definicion, ejecucion, cierre y eficacia de los planes de mejoramiento.

En caso de requerir reuniones extraordinarias, sera responsabilidad del secretario del Comité:
- Convocar a sus integrantes informando fecha, hora y temas a tratar en la reunion.
- Realizar el acta correspondiente de la sesién y consolidacion de las firmas de aprobacion.
- Realizar el cargue del Acta en el repositorio definido.

3.2.Comité Operativo de Acreditacion Institucional — COA.

Es la instancia en la Institucién que orienta y acompafia la implementacién de los procesos y los procedimientos
de autoevaluacién y autorregulacion institucional y se encuentra conformada por:

Rector.

Vicerrector Académico.

Vicerrector de Investigaciones y Extension.
Vicerrector Administrativo y Financiero.
Secretario General.

Director de Planeacién Institucional.
Invitado(s) Externo(s).

Nooos~wDdR

El Director de Planeacidn Institucional, debe convocar a los integrantes del COA de acuerdo con las necesidades
identificadas, ademas de designar un secretario, quien tendrd la responsabilidad de realizar el acta
correspondiente de la sesién y su respectiva aprobacion. Esta debe ser entregada al Coordinador de Evaluacién
Institucional quien realiza el cargue de la misma en el repositorio definido.

a. Funciones Comité Operativo de Acreditacion Institucional - COA:

i Coordinar la implementacion de los procesos y los procedimientos necesarios para la
autoevaluacion institucional.

Realizé Revisé Aprobo

Director de Planeacion Institucional
Coordinador Estructuras y Procesos

Rector

Coordinador Evaluacién Institucional
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ii. Realizar y aprobar la ponderacion de factores y caracteristicas para la Acreditacion de Alta Calidad
Institucional.

iii. Realizar el seguimiento y la ejecucién del plan de trabajo, para el cumplimiento de los procesos de
autoevaluacion de la Institucion.

iv. Elaborar los planes de intervencion, informes y estudios necesarios para evidenciar la Alta Calidad
de la Institucion.

V. Liderar el proceso de Autoevaluacion Institucional con fines de Acreditacion de Alta Calidad.

vi. Las demas que sean definas por el Rector de la Universidad.

3.3.Comité Operativo de Acreditacion Programas — COAP.

Es la instancia en la Institucion que orienta la implementacién de los procesos y procedimientos de autoevaluacion
y autorregulacion de programas y se encuentra conformada por:

Vicerrector Académico.

Director de Planeacioén Institucional.

Director de Comunicaciones.

Decano o Director de Departamento designado.
Coordinador de Evaluacion Institucional.

SARE S A o

El Director de Planeacion Institucional, debe convocar a los integrantes del COAP de acuerdo con las necesidades
identificadas, ademas de designar un secretario.

Es responsabilidad del secretario del Comité realizar el acta correspondiente de la sesion y su respectiva
aprobacion. Esta debe ser entregada al Coordinador de Evaluacion Institucional quien realiza el cargue de la
misma en el repositorio definido.

a. Funciones del Comité Operativo de Acreditacion Programas - COAP:

i Coordinar la implementacion de los procesos y procedimientos necesarios para la autoevaluacién de
programas de acuerdo a la Politica.
ii. Liderar el proceso de Autoevaluacién de Programas con fines de Acreditacion de Alta Calidad.
iii. Realizar el seguimiento y la ejecucién del plan de trabajo, para el cumplimiento de los procesos de
autoevaluacion de la Institucion.

3.4.Director de Planeacion Institucional.

El responsable de este cargo en la Universidad lidera los procesos de autoevaluacién y autorregulacion. Brinda
asesoria, apoyo y asistencia técnica tanto en la autoevaluacion institucional como en la de los programas
académicos. Ademas, dirige estos procesos mediante el disefio, implementacion y mejora continua de la Politica
de Autoevaluacion y Autorregulacion Institucional, asegurando su cumplimiento a través de la gestion adecuada
de sus componentes y propositos. Las responsabilidades se determinan en el perfil del cargo; sin embargo, se
complementan con las siguientes actividades:

Realizé Revisé Aprobo

Director de Planeacion Institucional
Coordinador Estructuras y Procesos

Coordinador Evaluacién Institucional Rector
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10.
11.

12.

Proponer los lineamientos para la Politica de Autoevaluacion y Autorregulacion Institucional de acuerdo
a la normatividad legal vigente.

Realizar la planeacién para el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de
América de acuerdo a su politica.

Orientar la comprensién, el desarrollo y las aplicaciones de la Politica de Autoevaluacion y
Autorregulacion Institucional de la Universidad de América en todos sus componentes ante los grupos de
interés que lo requieran.

Socializar a los grupos de interés los cronogramas aprobados por el Comité de Autoevaluacion y
Autorregulaciéon, para la ejecucion de las actividades correspondientes. Adicionalmente las
responsabilidades de cada uno de ellos.

Determinar los instrumentos requeridos para la correcta aplicacion de la metodologia de los ejercicios de
autoevaluacion y autorregulacion.

Coordinar el Comité de Autoevaluacion y Autorregulacion (Revision por la Direccion) para verificar la
implementacién de la Politica de Autoevaluacidn y Autorregulacion Institucional, con el fin de informar el
estado y resultado de los ejercicios de autoevaluacion.

Disefiar los instrumentos para la medicién de la percepcion de los diferentes grupos de interés de la
Universidad en cuanto a los procesos de autoevaluacion.

Revisar los informes de autoevaluacién realizados.

Coordinar el desarrollo de talleres y programas de formacién permanente, para toda la comunidad
universitaria, en procesos de autoevaluacién y acreditacion, enmarcados en el SIACUA.

Planear y coordinar las actividades de socializacion de los resultados de los ejercicios de autoevaluacion.
Coordinar las visitas de los pares del CNA, Ministerio de Educacion Nacional y de los entes certificadores
o de las entidades encargadas de los procesos de certificacién y acreditacion.

Realizar seguimiento a la ejecucién y el cierre de los planes de mejoramiento y acciones correspondientes
a los hallazgos.

3.5.Comités Curriculares de programa.

Es la instancia que, a nivel de los programas académicos, tiene la responsabilidad de implementar y gestionar la
Politica de Autoevaluacion y Autorregulacién Institucional de acuerdo con los lineamientos institucionales.

Ademés de las funciones propias de un Comité Curricular determinadas en la Orden Ejecutiva de 08 de febrero
de 2022, para efectos de la gestion de la Politica de Autoevaluacion y Autorregulacion Institucional es
responsable de:

1.

Realizar actividades que promuevan una cultura permanente de la calidad en el programa. En este
sentido debe coordinar las jornadas de apropiacién de la politica y los lineamientos del SIACUA.
Coordinar el desarrollo y aplicacién de los ejercicios de autoevaluacién y autorregulacion entre todos los
grupos de interés.

Garantizar el cumplimiento de las politicas y lineamientos establecidos por la Universidad para las
actividades de autoevaluacion y autorregulaciéon de los programas.

Coordinar con la Direccion de Planeacion Institucional y la Coordinacién de Evaluacién Institucional la
realizacion de los ejercicios de autoevaluacion de acuerdo a los cronogramas establecidos.

Socializar los resultados de los procesos de autoevaluacién y autorregulacion con la comunidad
académica del programa y demas grupos de interés.

Realizé Revisé Aprobo

Coordinador Evaluacién Institucional

Director de Planeacion Institucional

Coordinador Estructuras y Procesos R
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Adicionalmente, y segln la agenda a desarrollar se debe contar con la asistencia del Director de Planeacion
Institucional o quien él delegue.

Para garantizar el desarrollo de las actividades de Autoevaluacion y Autorregulacion, y de acuerdo con los roles
y responsabilidades definidas, se establece la siguiente estructura:

Diagrama 2. Estructura autoevaluacion y autorregulacion.
Fuente: Direccion de Planeacion Institucional, 2024.

( Comité de Accién Rectoral ]

<~ ™
Director de Planeacién

Institucional

Comité de Autoevaluacion y
Autorregulacion

Coordinador de
P Evaluacion Institucional
-

Decanos / Directores de Departamento / Comité
Curricular

L}

( Grupos de Interés ]

]

Direccion de Comunicaciones

4. Fases del Ciclo de la Calidad.

4.1.Fase de Planeacion de las actividades de Autoevaluaciéon y Autorregulacion.

Realizd Revisé Aprobo
Coordinador Evaluacion Institucional DiliEie? 6l AEmERE lisiueicisl Rector
Coordinador Estructuras y Procesos
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Es importante para garantizar un desarrollo sistematico de actividades, realizar las siguientes fases en la
planeacién:

Diagrama 3. Fases de la planeacion.
Fuente: Direccion de Planeacion Institucional, 2023

Comunicar y socializar a toda la
comunidad los detalles de proceso de

Autoevaluacion.

Establecer politicas y
directrices institucionales,
metodologias.

Realizar la identificacion v
valoracion de los riesgos de
acuerdo a la Metodologia
Definida al manual de gestion
de riesgo 1SO 31001:2018 por
la Institucién.

Contar con un equipo de Sistema
Interno de Aseguramiento de la
Calidad.

Direccion de Comunicaciones

4.2.Definicion de Contexto y Grupos de interés involucrados en las actividades de autoevaluacion.

Los Grupos de Interés para las actividades de autoevaluacion se deben determinar de acuerdo con la
Metodologia Contexto y Partes Interesadas de la Universidad, teniendo en cuenta que se debe garantizar la
participacién activa de cada uno de ellos, pues el ejercicio de autoevaluacién debe permitir tener una vision interna
de manera integral de acuerdo a las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension y que pueden identificar las fortalezas y las debilidades.

Para esto se deben tener en cuenta como minimo los siguientes estamentos:

Diagrama 4. Grupos de interés para las autoevaluaciones.
Fuente: Direccion de Planeacion Institucional, 2024.

Realizd Revisé Aprobo

Director de Planeacion Institucional
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(@) O 1.  Estudiantes.
ST Feliie 2.  Administrativos.
Autoevaluacion y
®) Autorregulacion 3. Docentes.
4. Egresados.
5.

Representantes del Sector Externo.

Para garantizar la participacion de los grupos de interés en las actividades de autoevaluacion, se deben definir
criterios tales como influencia e impacto, tal y como lo indica la Metodologia Contexto y Partes Interesadas de
la Universidad.

4.3.Fase del Hacer - Actividades de autoevaluacion.

La autoevaluacion Institucional y de programas académicos se entiende como un proceso sistémico, continuo y
participativo que tiene como punto de partida la expresion de los diferentes grupos de interés de la comunidad
universitaria. Por ello, debe considerar la informacion y datos histéricos, tales como los informes de
autoevaluacién, el analisis y cierre de los planes de desarrollo previos, asi como las reflexiones generadas en
torno a la calidad en la Institucion.

En la Universidad de América, los ejercicios de autoevaluacion de programas se desarrollan de manera bianual.
Es decir, en los afios calendario terminados en numero impar, se deben desarrollar los ejercicios de
autoevaluacion de los programas académicos que la Direccion de Planeacion Institucional defina en los
cronogramas, conforme a los ciclos de los programas académicos. En los afios calendario terminados en nimero
par, se debe realizar la implementacion y seguimiento de los planes de mejoramiento resultantes de la
autoevaluacién de los programas, generando asi un proceso ciclico y permanente, que se desarrolla de la
siguiente manera:

Diagrama 5. Periodicidad de las autoevaluaciones.
Fuente: Direccion de Planeacion Institucional, 2024.

Realizd Revisé Aprobo

Director de Planeacion Institucional
Coordinador Estructuras y Procesos
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Cumplimiento de
los Lineamientos
@ del CNA

Cronograma de
Autoevaluacion

Lineamientos del Sistema Interno de IA_A
g CNA Aseguramiento de la g
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Afo Impar Afo Par Afo Impar Afo Par Afio Impar Ao Par
Desarrollo del Implementacién y Desarrollo del Implementacion y Desarrollo del Implementacién y
ejercicio de seguimiento de los ejercicio de seguimiento de los ejercicio de seguimiento de los
autoevaluacion planes de autoevaluacion planes de autoevaluacion planes de
mejoramiento mejoramiento mejoramiento

En lo referente a los ejercicios de Autoevaluacion Institucional, estos se deben realizar cada tres (3) afios, a partir
del otorgamiento de la acreditacion y/o renovacion de la acreditacion en alta calidad, garantizando la participacion
de los diferentes estamentos de la Universidad.

4.3.1. Definicién de la escala de valoracion.

La Universidad de América define la siguiente escala de valoracion cualitativa y cuantitativa, la cual pretende,
facilitar el proceso de evaluacion y andlisis de la informacion, y verificar el nivel de cumplimiento de los criterios
definidos y plantear asi, los planes de mejoramiento correspondientes:

Tabla 1. Escala de valoracion.
Fuente: Direccion de Planeacion Institucional, 2024.

VALORACION VALORACION
CUALITATIVA CUANTITATIVA |

DESCRIPCION DE LA VALORACION

Indica que existen fortalezas definidas, no hay debilidades o son minimas. Se generan
acciones para el mantenimiento de las fortalezas y tareas de mejora en el corto plazo.
Indica que existen fortalezas definidas, las debilidades no afectan ni ponen en riesgo las
fortalezas. Se generaran acciones para el mantenimiento de las fortalezas.

Indica que existen mas fortalezas que debilidades, y aunque estas ultimas no afecten
551-7 sustancialmente las fortalezas, podrian ponerlas en riesgo si en el mediano plazo no se
emprenden acciones de mejoramiento.

8,51-10

7,01-8,5

Se cumple
aceptablemente

Se cumple Indica que existen mas debilidades que fortalezas, y se requiere la puesta en marcha de
insatisfactoriamente

4,01-5,50

propuestas de mejoramiento a corto plazo.

Indica que existen debilidades muy significativas y exige una atencion especial que implica
No se cumple 0-4 no solo una propuesta de mejoramiento sino la formulacion de estrategias de desarrollo a
corto plazo.

Realizd Revisé Aprobo

Director de Planeacion Institucional
Coordinador Estructuras y Procesos

Rector

Coordinador Evaluacion Institucional

Clasificacion del documento: publico




Codigo: PL-EIU-003 Fecha: 18 marzo de 2025 Version: 04

Universidad de Macroproceso: Proceso:
| Am éri ca® Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad Autoevaluacion y Autorregulacion

Cidiga SMES 1715

Politica
Autoevaluacion y Autorregulacion Institucional

La anterior escala de valoracion se identifica en el Instrumento de Autoevaluacion Institucional siendo el
referente para evaluar las evidencias y generar las pre-conclusiones en el ejercicio de autoevaluacién Institucional
y de programas académicos.

4.3.2. Evaluacioén de factores, aspectos y caracteristicas para la autoevaluacion.
El Director de Planeacion Institucional junto con el Coordinador de Evaluacién Institucional, son los encargados

de definir y proponer instrumentos y criterios de medicién, para asegurar la obtencion de la informacién bajo los
siguientes criterios:

CONFIABILIDAD VALIDEZ
Instrumento que recoge la informacién y sus Instrumento que garantiza que lo que se esta
evidencias que minimiza el error y el riesgo. midiendo es lo que realmente se quiere medir.

La metodologia a implementar estd compuesta de acuerdo con los criterios de evaluacion determinados por el
CNA, de la siguiente manera®:

Diagrama 6. Estructura del modelo de acreditacion.
Fuente: Direccion de Planeacion Institucional, 2024.

[ 1

L FACTORES J

Es el conjunto de procesos, productos e impactos presente en la realizacién de los objetivos misionales de una

Institucidn y de sus programas académicos. Los factores identificados como pilares para la evaluacion deben

ser vistos desde una perspectiva sistematica, ya que ellos se expresan de una manera independiente. Estas se
desarrollan a través de las caracteristicas.

) CARACTERISTICAS (

Son elementos que describen cada factor y determinan su potencial de calidad, permitiendo su diferenciacion.
Las caracteristicas de calidad del Modelo de Acreditacidon de Alta Calidad son especificas de la educacidn
superior y reflejan referentes universales y particulares aplicables a cualquier programa académico,
independientemente de su modalidad y nivel de formacién. También se adaptan a todo tipo de institucidn,
considerando su naturaleza juridica, identidad, misidn y tipologia.

) ASPECTOS ¢

Son los elementos que permiten conocer y medir las caracteristicas conforme a informacién cuantitativa y
cualitativa de la institucion y de los programas académicos. Asi mismo, permiten observar o apreciar su
desempefio y el mejoramiento continuo en un contexto dado, con el dnimo de hacer evidente, hasta donde
sea posible y confiable, el grado de calidad alcanzado.

Para iniciar el proceso de autoevaluacién se debe tener en cuenta los lineamientos establecidos en el Instructivo
Metodolégico de Autoevaluacién.

Una vez comprendida la Metodologia para los ejercicios de Autoevaluacion, el Comité Operativo de
Autoevaluacion (COA) define a los lideres de los factores para la autoevaluacion institucional. En el caso de los

11 Guia 03: Autoevaluacion de programas académicos e instituciones de Educacion Superior.
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programas académicos, esta tarea recae en el Comité Curricular. La designaciéon de los lideres debe quedar
documentada en las respectivas actas.

Diagrama 7. Asignacion de responsables de factor — Ejercicios de Autoevaluacion.
Fuente: Direccion de Planeacion Institucional, 2024
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Los lideres de factores son responsables de diligenciar el Instrumento de Autoevaluacién, cuyo objetivo es
recopilar y valorar la informacion relacionada con las evidencias de cumplimiento de los distintos aspectos.

4.3.3. Cultura de Autoevaluacion.

Para la Universidad de América es importante demostrar el esfuerzo permanente para consolidar su identidad y
cultura organizacional, fundamentada en el mejoramiento continuo y en su principio Institucional “Calidad y
Excelencia Académica”.

Para identificar y evaluar la alta calidad de los programas académicos, se debe realizar mediante la respectiva
valoracion a través de los ejercicios de autoevaluacion teniendo en cuenta los factores definidos por el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA).

Para identificar y evaluar la alta calidad de la Institucidn, se debe realizar mediante la respectiva valoracién a
través de los ejercicios de autoevaluacion teniendo en cuenta los factores definidos por el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA).
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4.3.4. Medicién de la apreciacion.

La Universidad de América define que, para indagar la apreciacion o percepcion de los grupos de interés definidos
por la Institucién y en el marco de las actividades de Autoevaluacién, puede adoptar algunas de las siguientes
metodologias.

Diagrama 8. Metodologias de apreciacion o percepcion.
Fuente: Direccion de Planeacion Institucional, 2024.

Entrevistas Talleres

Encuestas

Grupos
Focales

Es responsabilidad del Director de Planeacion Institucional y el Coordinador de Evaluacion Institucional, definir la
metodologia a aplicar y presentar al Comité de Autoevaluacion y Autorregulacion para su revisién y aprobacion,
segun el Instructivo de metodologias de apreciacion o percepcion.

Para la aplicacién de encuestas se debe tener en cuenta lo establecido en el Anexo Apreciacion de Grupos de
Interés, el cual es socializado a los Decanos y los Directores de Departamento para su correcta aplicacion.

De igual manera y como apoyo al ejercicio de autoevaluacion se pone a disposicibn Anexo encuestas de
percepcién.

4.3.5. Recoleccion de Informacién.
La recoleccién de informacién obtenida de las actividades de autoevaluacion, se encuentra a cargo de los

Decanos y los Directores de Departamento y lideres de factores, con apoyo de las areas académicas y
administrativas designadas para tal fin. Por lo tanto, se debe definir:

Diagrama 9. Fuentes de informacion.
Fuente: Direccion de Planeacion Institucional, 2023.
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4.3.6. Actividades de Autorregulacion.

Aplicar cada uno de los ejercicios y las actividades planteados por la Instituciéon en el marco de la autoevaluacion
requiere revisar, analizar y evaluar aspectos transversales, los cuales pueden ser fuentes de informacién para la
generacion de nuevas acciones que permitan el mejoramiento continuo.

La Autorregulacion se vera reflejada en la utilizacion para la toma de decisiones y la gestién académico
administrativa de los programas y la Institucion en general, los resultados de los ejercicios de autoevaluacion, la
implementacién y el cumplimiento de los planes de mejoramiento, las debilidades y fortalezas identificadas, que
sustentan el Plan de Desarrollo Institucional, en el componente del analisis interno.

4.3.7. Actividades de Comunicacion.

Es responsabilidad del Director de Planeacion, el Director de Comunicaciones y el Coordinador de Evaluacion
Institucional, definir el plan de comunicacién para los procesos de Autoevaluacion y Autorregulacién en el formato
matriz de comunicaciones, en cada una de las fases del ciclo PHVA.

En cada fase actividades de autoevaluacion y autorregulacion se debe identificar el tipo de comunicacion de la
siguiente manera:
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Es responsabilidad del Director de Comunicaciones ejecutar el plan de comunicaciones definido y en
cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Politica de Comunicaciones Institucionales.

Lo anterior, con el fin de garantizar que las actividades, los analisis y los resultados de la autoevaluacion y
autorregulacion permee a cada grupo de interés.

4.4.Fase del Verificar - Informes de Autoevaluacion.

Una vez se recolecten los datos cualitativos y cuantitativos, el Director de Planeacion Institucional, el Coordinador
de Evaluacién Institucional junto con los lideres de Factor, en el caso de la Autoevaluacion Institucional, los
Decanos, los Directores de Departamento y Comités Curriculares, en el caso de la autoevaluacién de programas,
deben analizar, interpretar y emitir los juicios de valor resultantes, teniendo en cuenta el Instructivo para la
construccién de juicios valorativos, los cuales serdn documentados en la Guia de Informes de
Autoevaluacion.

El juicio emitido en cada uno de los analisis debe permitir la apreciaciéon de cada grupo de caracteristicas, que a
su vez deben interpretar el correspondiente factor. De igual manera, estos deben permitir la apreciacion global
sobre la calidad académica del programa o de la Universidad, y esto a la luz de los servicios ofrecidos, los logros
alcanzados y los impactos identificados. Los juicios deben ser sustentados con los registros (evidencias)
suficientes. Ademds, se debe tener en cuenta que dentro de los informes se deben incluir los planes de
mejoramiento, con el fin de identificar actividades que consoliden las fortalezas y minimicen las debilidades de
acuerdo con el Manual de acciones y planes de mejoramiento.

El Coordinador de Evaluacién Institucional debe consolidar los informes de autoevaluacion y presentarlo ante el
Consejo Nacional de Acreditacion — CNA, a través del Sistema de Informacion SACES — CNA.

4.4.1. Socializacién de los informes.

Es responsabilidad de los Decanos y los Directores de Departamento, en conjunto con el Director de Planeacion
Institucional y el Coordinador de Evaluacion Institucional, programar y realizar procesos de socializacién de los
resultados de la autoevaluacion con los respectivos grupos de interés de acuerdo a la planeacion de las
comunicaciones definidas en el Formato Matriz de Comunicaciones.

44.2. Gestion de evidencias.

Es responsabilidad de los Decanos, los Directores de Departamento, las Areas Académicas y las Areas
Administrativas involucradas en los ejercicios de autoevaluacion, garantizar las evidencias para cada uno de los
factores evaluados segun el Manual para informes de gestién, informes de resultados y evidencias de
impacto, y teniendo como productos finales los siguientes:

Las evidencias deben ser entregadas al Coordinador de Evaluacion Institucional quien debe revisar, consolidar
(en caso de requerirlo) y ser presentado al Director de Planeacién Institucional. (Instructivo Gestion de
Evidencias).
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4.5.Fase del Actuar - Planes de mejoramiento.

Los planes de mejoramiento son un conjunto de acciones sistematicas fundamentadas y articuladas con los
hallazgos del estudio y analisis de cada uno de los factores, caracteristicas y aspectos de la Politica de
Autoevaluacién y Autorregulaciéon Institucional y que resultan de la ejecucion de las actividades de
autoevaluacion, con el fin de construir un compromiso institucional y de los programas académicos con el
mejoramiento continuo, que conlleven a alcanzar los niveles de alta calidad y excelencia deseados.

Para la definicién de los Planes de Mejoramiento, los Decanos, los Directores de Departamento y en colaboracién
con el Coordinador de Evaluacion Institucional, deben documentar los planes de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Manual de Acciones y Planes de Mejoramiento de la Universidad. La documentacién,
seguimiento y cierre de dichos planes se realiza en el Sistema de Informacion de Calidad Institucional. (Hoja 10
del Instrumento de Autoevaluacién Institucional)

Se debe tener en cuenta que los resultados del proceso de autoevaluacion y la implementacién de los planes de
mejoramiento son insumos fundamentales para la actualizaciébn o construccién del Plan de Desarrollo
Institucional; éste es parte constitutiva del analisis interno, permitiendo identificar las fortalezas y debilidades del
programay de la Institucion.

4.5.1. Implementacién de los Planes de Mejoramiento.

Finalizados los ejercicios de Autoevaluacion de los programas, si su fin esta enmarcado en la renovacién de
registro calificado, se cuenta con un afio para la implementacién de los planes de mejoramiento, mientras que si
es con fines de acreditacion tendra una vigencia de por lo menos 5 afios. Son los Decanos o los Directores de
Departamento los responsables de la ejecucion de las actividades, el ingreso de avances y carga de evidencias
al Sistema de Informacion de Calidad Institucional.

Es responsabilidad del Coordinador de Evaluacion Institucional, realizar el seguimiento y el control semestral de
los planes de mejoramiento en el Sistema de Informacién de Calidad Institucional.

4.5.2. Revision externa de los planes de mejoramiento.

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), realiza el seguimiento y la evaluacion de los planes de mejoramiento
con el fin de:

Diagrama 10. Finalidades CNA seguimiento a mejoramientos.
Fuente: Direccion de Planeacion Institucional, 2023.
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A continuacién, se relacionan los documentos asociados a la Politica de Autoevaluacion y Autorregulacion
Institucional.

Registros / Documentos asociados

Nombre Registro Documento asociado
Politica de Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad — SIACUA
Manual de gestion del riesgo ISO 31001:2018
Anexo metodologia contexto y partes interesadas
Anexo metodologia para los ejercicios de autoevaluacion
Formato instrumento de autoevaluacién X
Instructivo de metodologias de apreciacion o percepcion
Anexo apreciacion de grupos de interés
Anexo encuestas de percepcion
Politica de elaboracion de documentos institucionales
Manual para informes de gestion, informes de resultados y evidencias de
impactos
Formato de matriz de comunicaciones X
Politica de Comunicaciones Institucionales
Instructivo para la construccién de juicios valorativos
Plantilla de Informes de Autoevaluacion X
Manual de acciones y planes de mejoramiento X
Instructivo de diligenciamiento instrumento de autoevaluacion X

XXX XX XX X X

XX
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Control de cambios

Fecha del cambio Versioén Motivo del cambio
01 agosto de 2019 01 Creacion de la Politica
18 agosto de 2021 02 Se ajusta la politica en su totalidad de acuerdo a los lineamientos del Decreto 1330 y
Acuerdo 02
Se ajusta la politica en los siguientes puntos:
Capitulo 1 Principios: Se adoptan los principios de acreditacion que declare el Consejo
Nacional de Acreditacion.
- Capitulo 3: Se ajustan los integrantes del Comité de Autoevaluacion y Autorregulacion y
02 junio de 2023 03 . o - . .
funciones. Se crea la mesa técnica de autoevaluacion y autorregulacion. Se ajustan las
funciones del Comité Curricular. Las funciones del Coordinador de Evaluacion
Institucional quedan inmersas dentro de la Direccion de Planeacion Institucional.
Capitulos 5 y 6 se actualizan de acuerdo con las lecciones aprendidas de los ejercicios
de autoevaluacion realizados.
Se realizaron las siguientes modificaciones:

1. Se ajusta el objetivo y el alcance.

2. Se amplian las definiciones.

3. Se mejora la redaccion de las disposiciones generales.

4. Se incluyen los principios de las actividades de autoevaluacion vy
autorregulacion.

5. Se actualiza la metodologia para realizar las actividades de autoevaluacion y
autorregulacion, con su respectivo diagrama (diagrama 1).

6. Se actualizan los actores que participan en el Comité de Autoevaluacion y
Autorregulacion.

7. Se actualiza el nombre de la Mesa Técnica de Autoevaluacion y Autorregulacion
Institucional por el Comité Operativo de Acreditacion Institucional (COA), con sus
respectivos actores y funciones.

8. Se actualiza el nombre de la Mesa Técnica de Autoevaluacion y Autorregulacion
de Programas por el Comité Operativo de Acreditacion Programas (COAP), con
Sus respectivos actores y funciones.

9. Se reemplaza el nombre de la Direccion “Direccion de Planeacion Institucional”,
por el nombre del cargo “Director de Planeacion Institucional”. Asi mismo, se
ajusta su funcién.

18 marzo de 2025 04 10. Se ajusta el Diagrama 2, correspondiente a la estructura de autoevaluacién y

autorregulacion.

11. Se ajusta el Diagrama 3, correspondiente a las fases de la planeacion, en el que
se hace participe a la Direccion de Comunicaciones.

12. Seincluye el numeral 4.2 en el que se define el contexto y los grupos de interés
involucrados en las actividades de autoevaluacion. Se incluye diagrama 4.

13. Se reemplaza el numeral 5, por el numeral 4.3 en el que se mejora la redaccion
de la fase del Hacer en las actividades de autoevaluacién. Se incluye el diagrama
5 correspondiente a la periodicidad de las autoevaluaciones.

14. Se reemplaza el numeral 5.2 por el numeral 4.3.1. en el que se mejora la
redaccion de la definicion de la escala de valoracion. Se incluye la descripcion
de cada valoracion cualitativa y cuantitativa (tabla 1).

15. Se mejora la imagen de la confiabilidad y validez.

16. Se incluye el diagrama 6 correspondiente al modelo de acreditacién. Se definen
los factores, caracteristicas y aspectos.

17. Se incluye el diagrama 7 correspondiente a la asignacién de responsables del
factor.

18. Se reemplaza el numeral 5.4 por el numeral 4.3.3.

19. Se agrega el diagrama 8 correspondiente a las metodologias de apreciacion.

20. Se reemplaza el numeral 5.7 por el numeral 4.3.6.
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21. Se reemplaza el numeral 5.8 por el numeral 4.3.7.
22. Se reemplaza el numeral 6 por el numeral 4.4.

23. Sereemplaza el numeral 6.1 por el numeral 4.4.1.
24. Se reemplaza el numeral 6.2 por el numeral 4.4.2.
25. Se reemplaza el numeral 7 por el numeral 4.5.

26. Sereemplaza el numeral 7.1 por el numeral 4.5.1.
27. Se reemplaza el numeral 7.2 por el numeral 4.5.2.
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