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Introduccion

Para el afo 2021 con el fin de dar cumplimiento a los objetivos del Plan de Desarrollo 2020 — 2025
“Entre todos una sola Universidad” se empled una estrategia complementaria de desarrollar 286
actividades adicionales, que fueron tipificadas como estratégicas, operativas y de mejoramiento, las
cuales fueron distribuidas a 35 colaboradores de la Universidad por medio de los que se denominé
“planes de accion 2021” en donde cada colaborador registraba los avances de manera bimestral en

el sistema de informacion Isolucion.

Como resultado de estos, se logré un cumplimiento general del 94% en los avances del plan de
desarrollo 2020 — 2025. En la figura 1 se detalla el cumplimiento de cada eje y reto estratégico.

Figura 1 Cumplimiento mapa estratégico
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A continuacion, se presenta el desglose de cada eje, reto y su respectivo componente del plan con
los logros alcanzados por cada una de las areas de la institucion en el afio 2021.
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1. Eje Estratégico - Transformando y creciendo con unidad

El primer eje del plan de desarrollo durante el afio 2021, obtuvo un cumplimiento general del 97%
superando el cumplimiento del 82% que se obtuvo para el aio 2020. En la figura 2 se evidencian los
cumplimientos de los retos los cuales superan 90%.

Figura 2 Cumplimiento eje estratégico transformando y creciendo con unidad
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Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

A continuacion, se describen los desarrollos realizados agrupados por los retos y sus componentes
que permitieron alcanzar los resultados presentados por las distintas areas de la Universidad para
el cumplimiento del eje estratégico.

1.1 Reto - Gobierno institucional y transparencia

Para el afio 2021 el reto de gobierno institucional y transparencia obtuvo un cumplimiento del 98%
logrando superar el cumplimiento del 91% alcanzado en el afo 2020.

1.1.a. Componente - Estructura organica

Actividad: garantizar la aprobacion e implementacién de la estructura organizacional.

Desarrollo: como desafio de la Vicerrectoria Académica y de Investigaciones para el afo 2021, se
tenia la creacién de la area de Gestion de Aprendizajes y Virtualidad. Como respuesta al desafio
propuesto se cred dicha unidad, cuya estructura organica se puede visualizar en la figura 3 y se
encuentra compuesta por:
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el Director de Gestion de Aprendizaje y Virtualidad, dos disefiadores instruccionales cuyas
contrataciones se realizaron en el ano 2021, una analista de ambientes virtuales la cual ya se
encontraba contratada por la Universidad, dos profesionales y docentes de apoyo, los cuales
apoyaran la gestion del area.

Figura 3 Estructura Direccion de Gestion de Aprendizajes y Virtualidad
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Fuente 2: Coordinacion de Estructuras y Procesos

Logro: Creacion de la Direccion de Gestion de Aprendizajes y Virtualidad, adscrita la Vicerrectoria
de Académica y de Investigaciones.

1.1.b. Componente - Evaluacion desempefio

Actividad: crear mecanismos para la evaluacion de los cargos y desempefio.

Desarrollo: como uno de los propésitos del area de Gestién de Talento Humano, la Universidad de
América busca lograr que cada uno de sus colaboradores adquiera y posea las caracteristicas
adecuadas para desempefiar sus funciones de la forma mas efectiva teniendo en cuenta sus
conocimientos, habilidades y actitudes, que son enmarcadas bajo el término de competencias.

Para el desarrollo del proceso se tienen en cuenta los lineamientos del Manual de Evaluacién de
Desempefio, los planes de accion acordados a partir de los resultados de la evaluacion del 2020,
desarrollando durante el 2021 las siguientes actividades:

WWW.uamerica.edu.co EcoCampus de Los Cerros: Avenida Circunvalar No 20 -53 Tel: (60 1) 3376680
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¢ Actualizacion del procedimiento de evaluacion de desempefio para integrarlo a los objetivos
/ resultados, que permitan evaluar el saber, el hacer y el ser.

+ Se define la nueva herramienta a través del software de gestion de talento humano: BUK,
para lo cual se realiza la capacitacién y parametrizacion de la nueva herramienta que
permitira realizar la evaluacién de desemperio del 2021.

+ Pruebas piloto en la plataforma de BUK, parametrizando la autoevaluacién del colaborador

y la evaluacion del jefe inmediato.

Logro: incorporacion del software de gestion de talento humano que permitio realizar el proceso de
evaluacién de desempefio de forma digital, optimizando tiempos y recursos institucionales, ademas
de la articulacion con el area de planeacion institucional, donde se identificaron los resultados de los
planes de accidon permitiendo la generaciéon de indicadores de gestion e indicadores de
competencias.

1.1.c Politicas Institucionales

Actividad: Garantizar la creacion, actualizacién, aprobacion y divulgacién de la Politica Institucional
de Evaluacion Cualitativa.

Desarrollo: con el fin de garantizar la creacion, actualizaciéon, aprobacion, divulgacion e
implementacion de la Politica de Evaluacién Cualitativa para evaluar los aprendizajes de los
estudiantes de Pregrado y Posgrado de la Universidad de América, se realizaron las siguientes
actividades durante el afio 2021:

+« Creacion de la “Politica de Evaluacion Académica Cualitativa para Posgrados”, la cual fue
aprobada mediante Orden Ejecutiva del 18 de enero del afio 2021.

« Actualizacion de la “Politica de Evaluacion Académica Cualitativa” para los programas de
pregrado, la cual fue aprobada mediante Orden Ejecutiva del 9 de marzo del afio 2021 y se
ha realizado la divulgacion en la web institucional.

+» Los resultados de la evaluacion cualitativa correspondientes a los dos periodos académicos

del afo 2021 se presentan en la tabla 1y 2 a continuacién:

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

Tabla 1 Resultados por Programa Académico Periodo 2021-1

Programa —
Cantidad Evaluaciones Aprobadas Reprobadas Canceladas
Administracién de Empresas 122 118 96,7% 4 3,3% 6
Arquitectura 2597 2424 93,3% 173 6,7% 78
Economia 498 486 97,6% 12 2,4% 15
i 165 157 952% 8  48% 6
Ingenieria Ambiental 152 145 95,4% 7 4,6% 6
Ingenieria de Petrdleos 1459 1394 955% 65 4,5% 20
Ingenieria en Energias 170 150 88,2% 20 11,8% 13
Ingenieria Industrial 1551 1501 96,8% 50 3.2% 45
Ingenieria Mecanica 2345 2183 93,1% 162 6,9% 56
Ingenieria Mecatrénica 101 97 96,0% 4 4,0% 0
Ingenieria Quimica 5115 4965 97,1% 150 2,9% 152
www.uan Negocios Internacionales 477 459 96,2% 18 3,8% 1 3376680

8 Totales 14752 14079 95,4% 673 4,6% 398
www.un Iaﬁbbﬁfé 35ty ‘E‘gcilaris Fundacion Universidad de América . '
9 Bogota D.C., Colombia.
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Tabla 2 Resultados por Programa Académico 2021-2

Programa

Administracion de Empresas

Arquitectura
Economia

Estadistica y Ciencias

Actuariales
Ingenieria Ambiental

Ingenieria de Petrdleos
Ingenieria en Energias
Ingenieria Industrial
Ingenieria Mecanica
Ingenieria Mecatronica
Ingenieria Quimica

Negocios Internacionales

Totales

2021-2
cantidad evaluaciones aprobadas
128 122 95,3%
2444 2121 86,8%
493 470 95,3%
167 150 89,8%
173 142 82,1%
1096 1024 93,4%
256 232 90,6%
1225 1147 93,6%
2083 1866 89,6%
106 93 87,7%
4459 4239 95,1%
591 569 96,3%
13221 12175 92,1%

Fuente 4 Sistema Escolaris Fundaciéon Universidad de América

reprobadas canceladas
6 4,7%

323 13,2% 110
23 4,7% o)
17 10,2% 9
31 17,9% 10
72 6,6% 41
24 9,4% 7
78 6,4% 36

217 10,4% 76
13 12,3% 6

220 4,9% 109
22 3,7% 10

1046 7,9% 419

Logro: después de haber sido implementada la Politica de Evaluacion Académica Cualitativa
durante los dos periodos académicos del afio 2021 que, al ser comparados con los del afio 2020, se

puede concluir que la tendencia de mejora a nivel general se mantiene.

Actividad: Garantizar la creacion, actualizacion, aprobacion y divulgacién de las politicas
institucionales de lineamientos de grado.

Desarrollo: Entendiendo la necesidad de actualizar la normativa en cuanto a los lineamientos para
que nuestros estudiantes culminen exitosamente su etapa de formacion académica, se conformé un
equipo multidisciplinario que se encargé de actualizar y crear los lineamientos para el proceso de

grado.

Fuente de este ejercicio se establecieron 9 documentos los cuales se enlistan en la tabla 3:

Tabla 3 Documentacion de opciones de grado

Reglamento ‘ Manual Anexo Instructivo
Opciones de Metodoldgico Plantillas Estructuracion Estructuracion de Trabajo
Grado Opciones de Grado Trabajo de Grado de Grado
Estructuracion Opcion Monografia o Proyecto de
Investigacion + Creacion Investigacion

Trabajos de Grado

Investigacion Formativa
Proyecto de Investigacion
— Semilleros

Investigacion + Creacion

Fuente 5 Direccion de Planeacion Institucional

wWww.uamerica.edu.co
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Como complemento, se realizé la socializacion de la documentacion de opciones de grado durante
los dias 14 y 15 de octubre, jornadas en las que participaron los estudiantes de la Universidad junto
las facultades de la institucion.

A través de las diferentes areas se continué con la creacion, actualizacion, aprobacion y socializacion
de los reglamentos y politicas institucionales, buscando garantizar la gobernanza y cumplimiento de
la normativa para las instituciones de educacion superior, como se listan en la Tabla 4:

Tabla 4 Documentos actualizados o creados para el afio 2021

Documentos incorporados 2021

Reglamentos: Politicas: Manuales:
1. Comité de ética y buen 1. Evalgac_ic’m Académica 1. Comitég de Apoyo dgl Sistema
' gobiemno Cualitativa de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo
2. Laboratorios y Talleres 2. Evaluacién Académica 2. Convocatoria de Iniciativas de
' Cuallitativa Posgrados Capitulos Estudiantiles
3. Comité Gestién Docente 3. IAr10I9§ién de la Universidad de | 3. Encuesta Percepcion
mérica Egresados
4. Evaluacién de Desempefio por
4. Docentes 4. Lineamientos para la virtualidad Competencias para

Administrativos

5. Examenes Médicos
Ocupacionales

5. Lineamientos para la Virtualidad

[«

. Credenciales Alternativas 6. Emergencias

~

. Autoevaluacién y

Autorregulacion Institucional 7. Gestion docente

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

8. Metodologico opciones de
grado

9. Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad

8. Compras Institucionales

9. Escalafén Docente

10. General de Contratos.

11. Incentivos

12. Proyeccion Social y Extension
Universitaria

13. Interno de Aseguramiento de la
Calidad

14. Tratamiento de datos
personales

Fuente 6 Direccion de Planeacion Institucional

Logro: Creaciéon o actualizacion de 14 politicas, 4 reglamentos y 9 manuales de necesidad en
diferentes areas de la Universidad, los cuales brindan los lineamientos para el correcto
funcionamiento de los procesos orientados a la consolidacién de la mejora continua de la
organizacion.

WWW.uamerica.edu.co EcoCampus de Los Cerros: Avenida Circunvalar No 20 -53 Tel: (60 1) 3376680
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1.1.d. Componente - Sistemas de gestion e informacion

Actividad: Desarrollar un programa de backups para los equipos de cémputo institucionales

Desarrollo: La Universidad de América reconociendo la importancia de la informacion para el
quehacer diario de las areas y procurando que esta se encuentre respaldada en soluciones
tecnoldgicas, desarroll6 el programa de backups como una ampliacion al proceso que se encontraba
en funcionamiento.

Para ello los servidores de los sistemas de informacién generaron copias automatizadas de las bases
de datos de forma diaria y semanalmente una copia fue llevada a la nube. La ampliacién del proceso
buscé cubrir las copias de las estaciones de trabajo de los colaboradores académicos y
administrativos de la Universidad.

Se elaboré y se publicod la guia para que los colaboradores sepan como generar copias de sus
carpetas en el drive de Google. Se comunicé por correo electrénico a los colaboradores académicos
y administrativos.

Junto con la guia escrita se elabord un video que se publicé en la pagina de la Universidad, con el
fin de facilitar pedagogicamente la apropiacién del conocimiento, el cual se encuentra en el siguiente
enlace: https://www.uamerica.edu.co/admisiones/soporte-tecnico/ para consulta de docentes y
colaboradores.

Figura 4 Guia en video para subir carpetas al drive de Google

 Soporte Tecnico | Admisiones % IN_cargue_documentos_Goagle D X : o u] X
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Video explicativo para sublr archivos a Google Drive.
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Fuente 7 Sitio web de la Universidad
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Por otra parte, desde el segundo semestre del 2021, los técnicos de soporte de la Direccion de
Tecnologia e Informatica realizan acompafnamientos individualizados con los colaboradores para que
ellos generen sus copias de forma periddica, asi mismo desde la direccidén se analizaron diversas
soluciones para generar copias de estaciones de trabajo.

Logro: El logro de esta actividad se puede presentar en dos componentes:

+» Capacitaciéon y procesos de copiado realizados por los colaboradores con respaldo a los
espacios de almacenamiento institucionales en la nube (drive de Google).

+ Compray puesta en funcionamiento de una solucién en red para generar automaticamente

las copias de los equipos institucionales.

Actividad: Garantizar la adquisicién, actualizaciéon e implementacion de software de apoyo a la
gestion académico administrativa.

Desarrollo: Para el afio 2021 uno de los retos que tenia la Vicerrectoria Administrativa y Financiera
era garantizar la puesta en marcha de softwares los cuales ayudaran a todas las areas de la
institucién, para ello en el ano se implementaron los siguientes sistemas:

+» Incorporacién del software de gestion de talento humano “BUK”, que permitira realizar el
proceso de evaluacidon de desempefio de forma digital, optimizando tiempos y recursos
institucionales.

% Avances en la implementacion del software “ISOLUCION” para el sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo, el cual apoya la gestion diaria y garantiza el acceso a la
informacion del sistema.

+ Implementacion de emisién de la factura electrénica para la venta de servicios profesionales,
de posgrado, educacion continuada y extensiva durante el afio 2021; servicios como
matriculas, derechos pecuniarios entre otros, siendo la factura el soporte legal de la
transaccion de venta.

+ Integracion del sistema de informacion académico (Escolaris) y el software financiero (SAP
Business One), logrando asi automatizar el proceso de registro de ventas.

« Ampliacion de las capacidades funcionales del sistema de informacién académico
(Escolaris) como gestion de convenios, gestiéon de investigaciones, programacion
académica, postulacion docente y gestion de los egresados.

« Implementacion de la Resolucion 000013 “Némina Electrénica”.

undacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion
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La Universidad de América implementé una nueva pasarela de recaudo, con recepciéon de los
diferentes medios de pago, con el fin de brindar comodidad y facilidad a todo el cuerpo estudiantil,
ya que esta disponible 24/7 para satisfacer esas necesidades que existen en la poblacion.

Esto nos lleva a un comercio facil y seguro que adicionalmente nos ayuda a incrementar los
recaudos, especialmente en épocas de pandemia y pospandemia para esto se desarrollaron las
siguientes actividades:

+ En linea con el proceso anterior centralizamos los recursos financieros en una sola cuenta
bancaria, lo que nos permitié administrar de una manera agil, eficiente y segura, todos los
procesos de tesoreria como (pagos, transferencias e inversiones) lo que conlleva al
mejoramiento del Cash Flow de la Universidad.
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«» Este ultimo proceso se perfeccioné con la ayuda del ERP SAP B1, mediante un informe
detallado de las transacciones efectuadas desde las diferentes cuentas bancarias de la
Universidad, facilitando la entrega de datos de una manera eficiente y eficaz, asi mismo al
lograr este proceso se reduce el tiempo operativo en conciliaciones bancarias, minimiza
riesgos y facilita la planeacién de recursos financieros.

« Se implemento el canal de pagos automaticos con Banco de Bogota, donde se buscé tener
una disminucién de riesgo por manipulacién de datos, disminucién de carga operativa por
automatizacion para cargue de archivos, lo que nos ha permitido simplificar los procesos de
pagos, se logrd gestionar y alimentar la informacion bancaria de todos nuestros proveedores
en el programa (SAP), por consiguiente se eliminaron procesos que demandaban mucho
tiempo alimentando el portal bancario con cada uno de los beneficiarios.

Logro: Se continud con la articulacion de todos los software que la Universidad ha adquirido para
las areas académicas y administrativas, garantizando el uso de herramientas actualizadas, para que
los procesos de la Institucién tengan un mejor tiempo de respuesta frente a los requerimientos de
los grupos de interés.

Actividad: Automatizacion de procesos académicos en Escolaris

Desarrollo: Durante el afio 2021 la Direccién de Tecnologia amplié las capacidades funcionales del
sistema de informacién Escolaris para dar mayor y mejor soporte a distintas unidades de la
Universidad. Cabe destacar los médulos puestos en operacion asi:

+ Gestion de movilidad: Saliente y entrante para estudiantes, que abarca todo el ciclo completo
del proceso, desde la inscripcién por parte de los estudiantes propios y foraneos, hasta el
registro académico de su movilidad. Para el afo 2021 se gestionaron 48 solicitudes de
movilidad saliente y 20 de entrante.

« Gestion de convenios institucionales: que permite llevar un registro de los convenios
suscritos por la Universidad y un seguimiento de lo ocurre en el mismo. Para el afio 2021 en
el sistema se han registrado 36 convenios.

% Gestion de Investigacion: Se amplidé en la gestion de la informacién de lo Semilleros de
investigacion y otras mejoras a los modulos de proyectos y productos de investigacion formal
y no formal ya existentes.

+ Generacion programacion académica: consistente de un proceso que automatiza el calculo
de la demanda de cupos, para los programas de pregrado, con base en la preinscripciéon de
asignaturas y la generacion de los grupos determinados y sus horarios con un programa
automatizado en Escolaris, que tiene en cuenta distintos parametros y opciones de
generacion, caracterizados por los distintos usuarios autorizados, Con este modulo y
evoluciones acordadas se generd la programacion del periodo 2021-2 y 2022-1.

+ Modulo para gestion de la postulacion docente: consta de una funcionalidad que permite
registrar las postulaciones de los docentes para el préximo semestre, junto con la carga de
trabajo, el flujo de aprobaciones y con ello generar los planes de trabajo y el registro del
avance del mismo y la evaluacién por parte de los directores.

+ Integrado al médulo anterior se completé el modelo de evaluacion 360 de los docentes, con
los 4 criterios establecidos: estudiantes, autoevaluacion, pares y director.

% Mejoras al médulo de gestion de los graduados: Permite la actualizaciéon constante de las
hojas de vida, o procesos de actualizacion basados en encuestas, como de hecho se realizd
durante el proceso de autoevaluacion de programas.
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Ademas de Escolaris, y para subsanar los problemas de continuidad en la plataforma Moodle, se
contratd una nueva plataforma LMS (Moodle 3.10) con operacién en la nube y 6ptimos mecanismos
de respaldo.

Logro: Ampliacién de las capacidades funcionales del sistema de informacién académico Escolaris,
integrando las labores adicionales a la docencia.

Actividad: Implementacion de sistemas de gestion.

Desarrollo: Durante el afo 2021 la Universidad de América en su propésito de garantizar la
satisfaccion de las partes interesadas y fortalecer la salud y seguridad de los colaboradores, continua
con la implementacién de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018. Teniendo los siguientes
resultados:

« 1S0O 9001:2015 para el proceso de Laboratorios con un cumplimiento normativo del 90%,
adecuacion de la infraestructura fisica, actualizacion de los elementos, insumos y reactivos
para las practicas de laboratorios y talleres.

« En 2021 se logré que todos los insumos quimicos que adquiere la universidad cuenten con
las fichas de datos de seguridad acordes con el sistema globalmente armonizado, hecho
que nos permitio cumplir con las normas para el almacenamiento de insumos de acuerdo al
programa de gestién del riesgo quimico de la institucion. Este aspecto fue evaluado en la
auditoria de bioseguridad para almacenamiento de insumos de aseo en todas las sedes.

« 1S0 45001:2018 para el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo con un cumplimiento
ante el Ministerio de Trabajo del 98%.

+ Debido a la emergencia sanitaria por el COVID-19 la Universidad de América recibio
Certificacion “Safe Guard” de espacios bioseguros otorgada por Bureau Veritas.

+» Ejecucion de auditoria interna para la implementacion 1ISO 9001 — ISO 45001 realizada en
el mes de febrero a toda la institucion.

«» En cumplimiento con la ley 1827 de 2017 y la resolucién 2423 de 2018, bajo el liderazgo de
la Coordinaciéon de Seguridad y Salud en el trabajo se creé la sala de Amiga, la cual se
encuentra ubicada en el EcoCampus, junto al consultorio médico. Al finalizar el afio se logré
un avance del proyecto del 95%, quedando pendiente su cierre en el mes de enero de 2022

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

Logro: Se continua afianzando la madurez de los sistemas de gestion, que permitira la certificacion
de la calidad y seguridad en el trabajo.

1.1.e. Componente - Rendicion de cuentas

Actividad: Consolidar el Comité de Etica y Buen Gobierno

Desarrollo: Dando cumplimiento a lo establecido en el Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la
Universidad de América, durante el 2021 se realizaron tres sesiones del Comité en las que se conto
la participacion de expertos en temas éticos.

Para la primera sesion del 21 de abril asisti6 Maria Alejandra Solano, profesional en lenguajes y
estudios socioculturales, miembro del Comité de Etica de la Universidad de los Andes, quien hablé
sobre los objetivos, conformacion y funcionamiento del mencionado Comité, el cual se centra
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Para la segunda sesién del 21 de julio participd Leonor Osuna, abogada de la Universidad de los
Andes y docente del CESA, quien desarroll6 la charla “Etica para Ver - te Mejor”, en la que explico
que la ética es un proceso de mejoramiento que le permite a los seres humanos acercarse al ser
que vale la pena ser, de ahi la importancia de trabajar desde el aula en formacion de la persona,
abordando temas como cooperacion, empatia, manejo de las emociones, comunicacién asertiva
y escucha activa, entre otros. Asi mismo, enfatizé en la importancia de trabajar en la apropiacién
del caracter moral e identitario de la Universidad América, de tal manera que los estudiantes,
docentes y administrativos, en su vida diaria den ejemplo de los valores de la comunidad
Uniamericana.

Para la dltima sesion del ano, el Comité conté con la participacién de Juny Montoya, abogada,
profesora titular de la Universidad de los Andes, doctora en Educacion de La Universidad de lllinois,
quien hablé sobre el resultado de la labor desarrollada en el Centro de Etica Aplicado-CEA de la
Universidad de los Andes, en donde se ha venido trabajando sobre el papel de la ética en la
formacion universitaria y se ha desarrollado el concepto de la ética transversal, que se entiende
como el lenguaje comun para hablar de lo que se hace y se debe hacer en la universidad, no es
una actividad o un curso especifico, sino lo que caracteriza a la Universidad, su impronta o sello.
Asi mismo, destacé la necesidad de trabajar la ética en diferentes dimensiones: a través de la
vida de los estudiantes y de los profesionales; a lo largo de la vida; en el curriculo; y, en la vida
cotidiana de la Universidad.

Como resultados propios, el Comité construyo y el Rector de la institucion aprobé el reglamento,
en el que se establecieron las pautas para el funcionamiento del Comité de Etica y Buen Gobierno,
asi como los criterios a tener en cuenta para dar tramite a las denuncias, inquietudes y sugerencias
relacionados con cualquier violacién a los principios, practicas y lineamientos establecidos en el
Cédigo de Etica y Buen Gobierno. Este fue adoptado mediante la Orden Ejecutiva del 21 de abril de
2021.

undacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion
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Logro: Durante el 2021, se abrié un espacio de deliberacién para discusion de temas éticos como
el plagio, valores y principios institucionales, entre otros, al interior del Comité de Etica y Buen
Gobierno de la Universidad. Adicionalmente, se conté con la participacién de expertos que
compartieron experiencias sobre formacion ética y que podran ser replicadas y potencializadas al
interior de la Universidad.

1.1.f. Componente - Amigos todos

Actividad: Dar respuesta a las solicitudes académico administrativas de los estudiantes, padres de
familia o acudientes y egresados. (mesa de ayuda - Escolaris)

Desarrollo: Para el afio 2021 dentro de las actividades desarrolladas por la Direccion de Registro
Académico se busco dar respuesta oportuna a las solicitudes que realizaron las partes interesadas,
implementado diferentes estrategias a saber:

+ La Mesa de Ayuda Rapida para Estudiantes (MARE), la cual se cre6 como una
alternativa adicional para los estudiantes de la Universidad con el animo de ampliar los
medios comunicacion con las diferentes areas académicas y administrativas de la
Institucion. Iniciativa propuesta desde la Rectoria de la Universidad con el fin de mitigar
posibles reclamaciones y tener contactos mas cercanos con nuestros estudiantes.

WWWw.uamerica.edu.co EcoCampus de Los Cerros: Avenida Circunvalar No 20 -53 Tel: (60 1) 3376680

@ Bogota D.C., Colombia.



g
_4‘;

Universid,ad de

America

(6digo SNIES 1715

7

« Atencién rapida a estudiantes, egresados, graduados y externos, con el manejo de
plantillas predisefiadas de respuesta en el correo electrénico agilizando el tiempo de
respuesta, y en atencién personalizada en las instalaciones de la Universidad, pese a
pandemia se abrié la atencion al publico desde octubre de 2020.

+ Revision y mejora de los procesos de grado y métodos de recepciéon de documentos,

para dar respuesta mas agil y asertiva a los candidatos a grado.

Logro: La Mesa de Ayuda Rapida para Estudiantes (MARE) permitié que la Direccion de Registro
Académico, gestionara las solicitudes remitidas de acuerdo a los requerimientos y articularse con las
areas necesarias de acuerdo a los servicios prestados por la direccion.

Adicionalmente las estrategias empleadas por la Direccién, lograron disminuir los tiempos de
respuesta de las peticiones, quejas, felicitaciones y sugerencias - PQFS relacionadas con los
servicios propios del area.

1.2. Reto - Sostenibilidad financiera

Para el afno 2021 el reto de sostenibilidad financiera obtuvo un cumplimiento del 96% logrando
superar el cumplimiento del 91% alcanzado en el afo 2020.

1.2.a. Componente - Conquista de estudiantes

Actividad: Incrementar o mantener el nUmero de estudiantes

Desarrollo: Una de las realidades que acentud la pandemia, fue la disminucion de la demanda de
matriculas para las Instituciones de Educacion Superior. Como respuesta la Universidad de América
desarroll6 estrategias que favorecieran las dificultades econémicas presentadas en esta emergencia
sanitaria y garantizar el ingreso a la educacion superior.

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

Logro: Para los programas académicos de pregrado y en lo referente a nuevos estudiantes, para el
primer semestre del 2021 se incrementd en un 21% la matricula en comparacién al mismo periodo
del afo anterior. En el caso de los programas académicos de posgrado, para el segundo semestre
del afo 2021, se incrementd en un 35% la matricula de estudiantes nuevos, en comparacion con el
mismo periodo del afo anterior.

1.2.b. Componente - Ampliacion de portafolio de servicios

Actividad: Percibir ingresos diferentes a matriculas de estudiantes

Desarrollo: Uno de los mayores desafios para la Vicerrectoria Administrativa y Financiera en el 2021
debido a la coyuntura mundial de la pandemia, fue la busqueda de ingresos con el fin de generar
utilidades, con este desafio en mente para el afio 2021 la Universidad recibio el 1% del total de sus
ingresos diferente de matriculas de estudiantes, en comparacion con el 0.24% de ingresos en el afio
anterior 2020.
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Logro: Incrementar en un 1% los ingresos institucionales diferentes a los ingresos de matricula
académica.

1.2.c. Componente - Cooperacion nacional e internacional

Actividad: Gestionar recursos en dinero o especie, de cooperacion.

Desarrollo: La internacionalizacién en la Universidad de América se nutre del origen y del nombre
“América” de la misma universidad, es por esto, que cada uno de los proyectos que se lideran desde
el area de internacionalizacién, tienen como base el relacionamiento estratégico institucional como
aporte a la integracion regional del continente y el fortalecimiento de las culturas e identidades
nacionales.

Durante los afios 2020 y 2021 se han llevado a cabo cinco proyectos de cooperacién nacional e
internacional liderados desde la Direcciéon de Internacionalizacion con el apoyo de los programas
académicos de la Universidad, los cuales son: Be Global, Global Challenge Latam, Youth For Action,
Reto Innovaworld y la Escuela Internacional de Innovacién Social

RETO[S] &
LN N CVVR T | A
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Challenge Latam de Innovacidn Social

Frente a la gestion de recursos, y con corte diciembre de 2021, entre 2020 y 2021 se gestionaron $
885.468.000, en dinero y especie, de la siguiente manera:

Figura 5 Gestion de Recursos

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion
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Fuente 8 Direccion de Internacionalizacion

* No se cuentan con datos oficiales de este 2019, por eso se opta por dejar la cifra en 0
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Logros: Incrementar en cerca de 518 millones de pesos, las contrapartidas de cooperacion nacional
e internacional entre el afo 2020 y 2021.

A continuacion, se relacionan los proyectos gestionados con los valores de contrapartida y la
participacion de estudiantes y docentes, acumulados de los dos ultimos afios:

Figura 6 Tabla de proyectos de cooperacion y cifras

m Contrapartidas
Be Global 45.760.000,00
Global Challenge 40 10 49.832.000,00
Latam
Youth for Action 2 1 545.076.000,00
Reto Innovaworld 144 59 173.200.000,00
Escuela de 98 71.600.000,00

Innovacion Social

Total 552 81 885.468.000,00

Fuente 9 Direccién de Internacionalizacion.

Estos proyectos de cooperacién no solamente permiten la generacién de recursos, sino también el
relacionamiento entre pares que trae consigo beneficios para los estudiantes y profesores. Con cada
uno de los proyectos se impulsa el entendimiento de diferentes culturas, formas y contextos, se
impulsa el uso de la segunda lengua en escenarios cotidianos y académicos, se impulsa la
generacion de redes de contactos que son de vital importancia para los estudiantes y profesores y
se impulsa una forma de pensamiento sistémico y complejo. En conclusién se fortalece el perfil global
del participante.

1.3. Reto - Virtualidad

Para el afio 2021 el reto de virtualidad obtuvo un cumplimiento del 97% logrando superar el
cumplimiento del 80% del afio inmediatamente anterior.

1.3.a. Componente - Programas nuevos

Actividad: Generar programas de posgrados virtuales nuevos.

A partir del 1 de mayo de 2020 la Facultad de Ingenierias a través de sus Departamentos integraron
los programas de posgrados de las lineas disciplinares de Calidad, Ambiental y Petréleos.

Dentro de este escenario se trabajé en diferentes registros calificados de programas existentes y
nuevos; uno de estos fue la renovacion del registro de la Especializacion en Gerencia de la Calidad,
la cual se presenté ante el Ministerio de Educacion Nacional como registro de modalidad unico.

wWww.uamerica.edu.co
www.uniamerica.edu.co

Sede Norte: Calle 106 No. 19-18 Tel: (60 1) 6580658
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Logro: Se realizé en proceso de visita por parte del Ministerio de Educacién Nacional dando como
resultado la aprobacién del registro calificado “Unico”, del programa de la Especializaciéon en
Gerencia de la Calidad, bajo la resoluciéon No 010389 del 7 de junio de 2021. El concepto de registro
calificado unico, se asocia a que el mismo programa se ofrece en las modalidades presencial y
virtual.

Figura 7 Programas en modalidad virtual y presencial

Especializacién en Gerencia Presencial 15354
de la Calidad

Especializacion en Gerencia Virtual 110586
de la Calidad

Fuente 10 Facultad de Ingenierias

Convirtiéndose este programa de posgrado como el primer programa de modalidad virtual de la
Universidad de América y el cual empezé su primera cohorte en el mes de octubre de 2021 con 32
estudiantes matriculados.

Actividad: Generar programas nuevos — Educacion continua

Desarrollo: Se generaron reuniones con la parte académica, el area de investigaciones de la
universidad y con conferencistas externos, para crear la nueva oferta de educacioén continua.

Logro: Creacion de 8 programas de educacion continua, incrementando en un 100% la meta
establecida para el afio 2021.

Finanzas y evaluacion de proyectos aplicados al sector de hidrocarburos.

Redaccién profesional y ortografia: técnicas y habilidades de expresion escrita
Presupuesto de obra.

Curso operacion costa afuera.

Actualizacion del régimen aduanero y el régimen cambiario empresarial.

Nuevos retos para proyectos de investigacion: escritura cientifica y enfoque diferencial.
Profundizacion en Excel con introduccion a Microsoft Power Bl.

El aire: control de emisiones industriales.

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

N AWN =

1.3.b. Componente - Extension (credenciales alternativas)

Actividad: Generar Credenciales alternativas con certificacion de conocimientos.

Desarrollo: Se generaron espacios de reunion con la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Administrativas para definir la credencial alternativa a virtualizar, de estas reuniones se definieron 2
tematicas adicionales para lograr un total de 3 credenciales de dicha Facultad.

Asi mismo se generaron espacios de reflexion con la Facultad de Ciencias y Humanidades y con el
Centro de Emprendimiento e Innovacion Sostenible — CEIS, para definir credenciales alternativas.
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Logro: Se crearon un total de 6 credenciales alternativas, de las cuales 2 ya se encuentran
virtualizadas y 4 de ellas en el proceso de virtualizacién asi:

Credenciales alternativas virtualizadas:

1. Habilidades gerenciales
2. TIC’S para docentes

Credenciales alternativas construidas:

Gestion de incapacidades y licencias médicas en las empresas.

Big data.

Habilidades blandas: inteligencia emocional y asertividad — liderazgo emocional.
Introduccion a la inteligencia artificial (Python + Machine Learning).

Tres claves para el emprendimiento.

a0 =

Figura 8 Credencial alternativa

TIC'S

Para docentes
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Fuente 11 Captura de pantalla aula virtual

1.4. Reto - Bienestar institucional

Para el afio 2021 el reto de bienestar institucional obtuvo un cumplimiento de 100%, logrando superar
el cumplimiento del 75% alcanzado en el afio 2020

1.4.a. Componente - Gestion integral del bienestar institucional

Actividad: Implementacion de estrategias para la certificacion de Great Place to Work

Desarrollo: Para la Universidad de América es prioridad el bienestar de su comunidad universitaria,
la cual propende por garantizar la ejecucion de las actividades académicas y administrativas. Por
ello en el trascurso del afio la Direccion de Gestion del Talento Humano realizé las siguientes
actividades:

7

+ Analisis de tendencias salariales, a partir de informe anual suministrado por Human Capital,
revision y analisis de las familias de cargos, para la reduccion de brechas salariales que
permitan ser insumo junto con los resultados de la evaluacion del 2021 para la metodologia

de 2022.
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+ Medicién de clima Institucional
+» Identificacion del ADN de la cultura Uniamericana y ADN del lider Uniamericano.
+ Programa de experiencias +Humanas alineado con el modelo de bienestar institucional:

e On boarding: Creacion de experiencia de bienvenida unicas, actividades enfocadas
a la creacién y fortalecimiento de equipos propiciando relaciones sélidas entre los
colaboradores.

e Benchmarking: Analisis de salarios, beneficios, salario emocional, alineado a los
objetivos y valores de la Universidad y del entendimiento del contexto.

e Endomarketing: Estrategias de comunicaciéon y de acercamiento a los equipos de
trabajo. Comunicacion asertiva, con propoésito y con pasion. Tips y capsulas con
marca de Direccion de Gestion de Talento Humano.

o Escuela de liderazgo: Liderazgo inspirador y transformacional para conectar con los
lideres al propésito de la Universidad y de sus equipos “Aprender a Ser+”.

Logro: Se continua fortaleciendo los desarrollos orientados a la obtencion de la certificacion de Great
Place to Work para la Universidad de América.

Actividad: Ejecucion de campanas de bienestar

Desarrollo: Desde la Direccidon de Bienestar Institucional y en conjunto con otras areas de la
Universidad se realizaron actividades que buscaban propender por un ambiente sano y agradable
de toda la comunidad institucional por ello en el afio 2021 se realizaron las siguientes actividades:

7

+ Traemos Bienestar para todas las instalaciones de la Universidad, en donde se ofrecian
eventos culturales como teatro y conciertos, integraciones de las facultades y de capitulos
estudiantiles, eventos de cuidado personal, capsulas de psicologia y actividades ludicas -
recreativas; celebraciones especiales como el dia de la mujer, dia de padre, amor y amistad,
Halloween, bingo dia del docente entre otras.

+» Actividades deportivas: torneos internos, entrenamiento selecciones, préstamo material
deportivo, competencias universitarias, videos de trabajo con nifios, adultos y mascotas.
clases de rumba, yoga, acciones orientadas a actividad fisica, elaboracion y seguimiento de
rutinas.

+» Actividades de programas de promocion y prevencion en salud (Ergonomia, responsabilidad

sexual, salud mental, Covid-19). Consulta médica presencial y a través de la linea de tele

orientacién. Acompafamiento en salud mental a toda la comunidad a través de consultas
presenciales y virtuales, talleres de manejo de emociones, control del estrés, mindfulness,
higienes del sueio, técnicas de respiracion entre otras.

undacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion
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Logro: La Direccion de Bienestar Institucional desarroll6 actividades tendientes a que estudiantes,
colaboradores y sus familias, obtuvieran espacios para construir una vida saludable, enmarcadas en
la salud mental y fisica, asi como el desarrollo cultural y deportivo.

7

+ 1323 estudiantes y docentes fueron impactados con recomendaciones para llevar una salud
mental adecuada, esta actividad se llevé a cabo a través del ingreso a clases de manera
presencial y virtual, otra herramienta que se utilizé para impactar la salud mental de la
comunidad universitaria fueron los psicotip’s, los cuales fueron comunicados por medio de

las redes sociales de la Universidad.
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+ Las actividades culturales y de salud integral ofrecidas para toda la comunidad universitaria
presentaron un incremento en la participacion de los colaboradores con un 63%, también
resaltamos la participacion de 754 estudiantes en actividades presenciales.

% Logramos impactar a la comunidad en temas tales como: responsabilidad sexual,
adaptacién al cambio, liderazgo, trabajo en equipo y manejo del estrés, proyecto de vida
autoestima y toma de decisiones.

+ Retorno a la practica de actividad fisica en las instalaciones del gimnasio de manera

presencial con el debido protocolo de bioseguridad.

1.4.b. Componente - Identidad UAmeérica

Actividad: Fortalecimiento de la marca institucional, con el desarrollo autosostenible de la tienda
universitaria.

Desarrollo: Para el desarrollo de la tienda universitaria en el transcurso del afio se definié un plan
de trabajo establecido en el montaje, puesta en marcha y operacion de la tienda fisica, con el fin de
lograr una estrategia de mercado clara, definida, basada en la satisfaccion de la comunidad.

Entre los diferentes desarrollos alcanzados, se presenta en la figura 11, el render de lo que sera la
Tienda UAmérica

Figura 9 Tienda UAmérica

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

Fuente 12 Asesora Viviana Abuchaibe

Logro: Se avanzé en la ejecucion del proyecto de la tienda UAmérica, el cual se materializara en las

instalaciones del EcoCampus, una vez finalizada la obra de reforzamiento estructural.
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2. Eje Estratégico - Integrando ciencia y tecnologia con sentido humano

El segundo eje del plan de desarrollo durante el aio 2021, obtuvo un cumplimiento general del 83%
en la figura IX se detalla el cumplimiento de los dos retos que hacen parte del eje estratégico, en
donde se presenta el comparativo de los logros alcanzados entre los dos ultimos afos. Si bien el
reto STEM+H, refleja un leve decrecimiento con respecto al 2020, se debe tener en cuenta que en
este reto estan asociados metas al componente académico, en el cual los desarrollos o logros
requieren unos tiempos especiales para su culminacion.

Figura 10 Cumplimiento eje integrando ciencia y tecnologia con sentido humano
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Fuente 13 Direccion de Planeacion Institucional

A continuacion, se detallan las actividades y logros obtenidos por las areas en cuanto a los retos y
componentes de este eje estratégico.

2.1. Reto - STEM + H

Para el ano 2021 el reto STEM + H obtuvo un cumplimiento del 83% a continuacion, se detallan los
componentes y las actividades desarrolladas por las areas de la Universidad para dar dicho
cumplimiento.

2.1.a. Componente - Internacionalizacién del curriculo

Actividad: Incentivar la movilidad de la Universidad — Activar el mapa de relacionamiento de la
Universidad de América.
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Desarrollo: Uno de los desafios que se tenian institucionalmente para el 2021 era la promocién de
la movilidad de estudiantes, docentes y administrativos con el fin de romper barreras geograficas,
llegar a entidades y Universidades de diferentes latitudes, disminuyendo costos y agilizando la
capacidad de gestion para fortalecer el perfil global de egreso de nuestra comunidad. Con la
pandemia en curso, en donde la movilidad fisica aun presentaba limitaciones, se presenté un nuevo
portafolio de oportunidades para garantizar la movilidad de la comunidad académica.

Las estrategias empleadas por la Direccién de Internacionalizacion lograron aumentar la movilidad
entrante y saliente de profesores docentes y estudiantes, conservo la tendencia de ser virtual, con
un 92.5% de las movilidades en esta modalidad y aumentando la movilidad presentada para el afio
anterior.

Figura 11 Movilidad Institucional entrante y saliente, de estudiantes, docentes y administrativos 2020 vs 2021
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Fuente 14 Direccion de Internacionalizacion

Logro: se registraron 98 movilidades fisicas entrantes y salientes derivadas de actividades como
pasantias de investigacion, salidas de campo nacionales, participacion en proyectos de cooperacion
internacional como el Reto Innovaworld y la representacion institucional en eventos internacionales
como el SUMMIT Innovacion CAF y EXPO Dubai 2021.

Asi mismo, la Universidad mantuvo en el afio 2021 su participacion activa en el Programa de
Intercambio latinoamericano PILA promovido por la Asociacion Colombiana de Universidades —
ASCUN-, en asocio con sus homoélogos ANUIES de México y el CIN de Argentina. Esta plataforma
de movilidad aumenté las alternativas a las que pudieron acceder todos los miembros de nuestra
Universidad, entre ellas, un catalogo de mas de 250 IES de Latinoamérica y el Caribe con alrededor
de 8.000 asignaturas de diversas areas del conocimiento, que facilitaron conectarse con su disciplina
en otras partes del mundo. En lo local la red IZASCUA ha promovido el reconocimiento de Bogota
como destino académico y la colaboracion entre IES de la Capital, para sumar capacidades.
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Finalmente, estar a “un clic” aportd a la activacién de convenios como el SENA, bajo el cual sus
aprendices se han formado con las asignaturas del Campo de Formacion Global de la Universidad,
mientras que el desarrollo de eventos institucionales como EXPEU e Innovared y el workshop de
Arquitectura, todos ellos promovidos por las Facultades con aliados e invitados internacionales,
aumento la interaccién de la Universidad de América desde el ambito curricular e investigativo.

El crecimiento en la movilidad institucional estuvo fundamentado en las posibilidades que abrio la
virtualidad, la Universidad de América aumentd en alrededor de un 150% la movilidad institucional
del afio 2020 al afio 2021. La gratuidad de diferentes escenarios de participacion, la accesibilidad
que otorga el internet, la variedad de formatos presentados (Escuelas de verano e invierno, retos,
concursos, webinars) y su duracion (de 1 a 3 meses), invité a estudiantes, docentes y administrativos
a vivir desde casa, una experiencia internacional.

En la grafica 14, se presenta la estadistica de participacion por facultades y areas administrativas.

Figura 12 Movilidad entrante institucional por facultades y areas administrativas 2020 vs 2021 §
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Fuente 15 Direccion de Internacionalizacion

En el ultimo afio la Universidad fue un destino académico de interés para estudiantes y docentes de
otras IES colombianas e internacionales. Muestra de ello es el incremento en la movilidad entrante
en modalidad virtual fundamentalmente, pero presencial también en algunos casos.
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Figura 13 Paises que componen la movilidad entrante Institucional 2020 vs 2021
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Fuente 16 Direccion de Internacionalizacion

Los ultimos dos afios, la interaccion en el marco de movilidad de estudiantes y docentes se ha dado
fuertemente con pares de Colombia, y de paises como Argentina, México, Chile y Ecuador, por
variables que ayudan como el idioma, la hermandad entre naciones y la similitud en sistemas
educativos. No obstante, se ha empezado a fortalecer la relaciéon con paises como Brasil, Panama
y poco a poco con destinos como Estados Unidos a través de proyectos de cooperacion y redes de
trabajo, en las que se facilita el intercambio de investigadores, por ejemplo, asi como la participacion
de expertos en eventos propios o con aliados.

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

La Universidad se ha posicionado fuertemente en Latinoamérica, pero hay una gran oportunidad de
explorar otros destinos como en el continente de Europa y en Oceania, lo cual puede darse a partir
de la participacion en convocatorias de programas internacionales especiales ademas de la
activacion de redes como DELFIN, AIESEC (para voluntariados y practicas) cuyo alcance es
internacional y en los que ya esta la Universidad de América, que nos permitan tener estudiantes y
expertos extranjeros.

La Interaccién Nacional en Colombia se tiene una estrecha relacion con IES como la Universidad
Antonio Narifio, la Fundacion Universitaria Konrad Lorenz, la Universidad Catdlica de Colombia, la
Fundacién Universitaria Juan N. Corpas, la Fundacion Universitaria CEIPA, EAFIT y el Tecnolégico
de Antioquia, lo cual ha permitido que se den proyectos y actividades conjuntas con de gran impacto
en indicadores como Internacionalizacion en casa, movilidad virtual y presencial y cooperacién
interinstitucional. Ademas, hemos fortalecido vinculos con otras IES de Medellin, Cartagena, Cali,
Pereira y Bucaramanga, por medio de proyectos de cooperacion en los que pertenecer a la RCI, nos
ha facilitado la comunicacién con estas Universidades.

WWW.uamerica.edu.co EcoCampus de Los Cerros: Avenida Circunvalar No 20 -53 Tel: (60 1) 3376680

9 Bogota D.C., Colombia.



AN Universidad de

(&digo SNIES 1715

Figura 14 Paises que componen la movilidad saliente Institucional 2020 vs 2021
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Fuente 17 Direccion de Internacionalizacion

La Universidad se declar6 con vocacion continental, y en esa medida, se permitié establecer
relaciones con IES publicas y privadas de América, teniendo como criterio el encuentro en programas
académicos, lineas de investigacion y la diplomacia institucional.

Es por ello que se desarrollaron intercambios académicos de estudiantes, proyectos de cooperacion
y clases espejo con IES como la Universidad Auténoma Metropolitana, la Universidad Auténoma de
Yucatan, la Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio, la Universidad Politécnica de Ramos
Arizpe y la Universidad Veracruzana en México. Por otro lado, Argentina recibié nuestros estudiantes
y docentes a través de IES como la Universidad de Buenos Aires, Universidad Provincial de Ezeiza,
la Universidad Nacional de Litoral, Universidad Nacional del Rosario, Universidad Nacional de Cuyo,
Universidad Nacional Arturo Jaureche y la Universidad Siglo 21, a las que se extendieron invitaciones
para diferentes estrategias de internacionalizacién de la Universidad con una gran acogida.

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

Se ha participado en espacios y convocatorias lideradas por entidades publicas colombianas como
ICETEX, Minciencias, el Ministerio de Educacion y el SENA, lo cual hizo posible el reconocimiento
de buenas practicas de nuestra comunidad universitaria, participacién en mesas sectoriales y en
cursos a través de becas (como la ofrecida para AFS Colombia),

Adicionalmente, asociaciones como ASCUN, la RCI y programas como Becas Santander (virtuales
y presenciales), abrieron las puertas a otras posibilidades de formacion de alta calidad para nuestros
estudiantes y docentes.

2.1.b. Componente - Evaluacion de aprendizajes

Actividad: Garantizar la elaboracion y actualizacién de estudios de impacto para la Universidad Pre
Saber Pro — Pruebas Preparame Saber.
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La Universidad de América, en el contexto del proceso de mejoramiento de la calidad académica de
sus estudiantes, establecié un plan de fortalecimiento para la medicion externa Saber Pro. Teniendo
en cuenta que las estrategias de medicién nacional son examenes obligatorios, definidos y realizados
por el ICFES, mediante los cuales se miden las habilidades y conocimientos generales y especificos
de los estudiantes en la formacidon universitaria, se hace necesario fortalecer los modulos de
evaluacion planeados por las politicas de educacién nacional.

Desarrollo: El objetivo principal del proyecto fue mejorar los resultados de los estudiantes en las
pruebas externas Saber Pro mediante el disefio institucional y la puesta en practica de un sistema
de evaluacion interno “Preparame Saber” que respondiera a los criterios de la evaluaciéon externa
Saber Pro.

Este proyecto contemplé los siguientes objetivos:

+ Reconocer los médulos y la estructura de las pruebas Saber Pro.

«» Establecer un plan para construir un banco de preguntas que permita realizar evaluaciones
diagndsticas en las diferentes areas de evaluacion.

+ Construir una prueba diagnéstica que se enfoque en los dos momentos de evaluacion (ciclo
basico y ciclo profesional)

« Poner en practica un software que permita el uso del banco de preguntas simuladas por
parte de los estudiantes.

% Mejorar las destrezas de los estudiantes en los 5 componentes del ciclo basico que contiene
la prueba Saber Pro, mediante el uso de la prueba interna Preparame Saber.

+ Ser uno de los componentes que a futuro permita realizar un estudio de pertinencia de la

formacion de los programas de la Universidad de América.

Metodologia: Teniendo en cuenta la necesidad de implementar el modelo de evaluacion interno
Preparame Saber que contribuya en el mejoramiento de los resultados de los estudiantes para las
pruebas Saber Pro, el proyecto pretendié desarrollarse en dos momentos.

undacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion
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+ Primer momento de evaluacion Ciclo Basico: aplicado a estudiantes de 5° Semestre de todos
los programas que permita realizar la evaluacion de competencias basicas y basicas de las
areas de conocimiento de cada programa.

+ Segundo momento de evaluacién Ciclo Profesional + H: aplicado a estudiantes de ultimos
semestres de cada programa (9° y 10° Semestre 0 7° y 8° segun sea el caso), este momento
pretende realizar la evaluacién de competencias de las areas especificas de cada programa
mas las competencias del Campo de Formacion Global incluyendo el componente
humanistico los cuales aportan y permiten medir las competencias genéricas de los
estudiantes; igualmente este segundo momento de evaluacidn se convierte sin ser su
objetivo principal en un preparatorio de las pruebas Saber Pro. Este momento de evaluacion
se aplicaria a estudiantes que se inscriben a las pruebas Saber Pro del afio correspondiente.

Logro: Hasta el desarrollo del proyecto al afno 2021 se logré estructurar un equipo de trabajo con
docentes de las diferentes facultades y programas académicos, los cuales han participado en
encuentros organizados por el ICFES para la contextualizacion de la estructuracién y aplicacién de
las pruebas Saber Pro en sus componentes genéricos y especificos en algunos casos. De igual
manera se ha conocido de la experiencia de algunos programas de la Universidad (Ingenieria
Industrial y Arquitectura) en la aplicacién de sus pruebas especificas.
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Por otra parte, con el apoyo y acompafiamiento de la UDI — Universidad de Investigacién y Desarrollo
de Bucaramanga, para el afio 2021 se adelanté el primer simulacro de las pruebas Saber Pro en
Competencias Genéricas, aplicado de manera masiva a través de la plataforma Moodle de la UDI
Virtual, de esta experiencia se ha apropiado la metodologia para replicarlo en el afio 2022 a través
de la plataforma de la Universidad de América.

Figura 15 aplicacion del simulacro Pre Saber Pro con la UDI

Pre Saber Pro:

1. Simulacro Virtual de estudiantes con la UDI semana del 27 de sept. al 09 de Octubre

Arquitectura: 83 estudiantes

Ciencias Econémicas y Administrativas: 15 (Economia=14 estudiantes, Estadistica y Ciencias Actuariales=1)
Ingenieria: 493 estudiantes (1/Q=244,1/P=67,1/M=101, |/1=67, |/E=14)

Informe Final para Anilisis

Fundacidn UD e
Universidad de América YOUSARROLLO

SIMULACRO SABER PRO
UNIVERSIDAD DE AMERICA Actualizado: Noviembre 06 do 2021,

ARQUITECTURA 83 ) 53%
ECONOMIA 14 1 9%
ESTADSTCAY CENCIAS ACTUARIALES 1 0 0%

INGENERIA DE PETROLECS 67 42 63%
INGENERIA ENENERGIAS 14 2 14%
INGENERIA INDUSTRIAL 67 40 60%
INGENERIA MECANICA ki 5 53%
INGENERIA QUMICA 244 170 0%
ADCONAL 1 1 100%

592 364 61%

- 7 0
Zuly ChAls 4

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

Fuente 18 informe de la Facultad de Ciencias y Humanidades en el Consejo de Facultad de noviembre 2021

Como parte del proyecto se adelanto el Informe por programa de la Correlacion de resultados entre
Saber 11 y Saber Pro y su efecto en la desercion (Analisis de los afios 2019 y 2020), asi como los
analisis de los resultados de las pruebas Saber Pro al afo 2020.

Finalmente, este proyecto para su aplicacion final y en correspondencia de las politicas
institucionales, se ha presentado a través del Manual de Implementacion de la prueba Preparame
Saber a consideracion de la Vicerrectoria Académica y de Investigaciones.

2.1.c. Componente - Formacién docente

Actividad: Promocionar a los docentes (escalaféon docente)

Desarrollo: Se crea un grupo de trabajo para actualizar los siguientes documentos del proceso de
gestion docente:

Reglamento docente
Manual de gestion docente
+»+ Politica de escalafon docente
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Fuente del trabajo se consolidaron los documentos, los cuales fueron aprobados por el Comité de
Gestion Docente y luego presentados en el Comité de Accién Rectoral, para su revision,
comentarios. Las versiones revisadas de estos documentos se les remitieron a los representantes
de los docentes para que realizaran comentarios entre el 17 y el 20 de agosto de 2021, una vez se
obtuvieron los comentarios por parte de los representantes se presentaron los documentos para
aprobacion por parte del Comité de Accion Rectoral en la reunion del 24 de agosto de 2021.

Con los documentos aprobados en su version final fueron socializados con los interesados, para
garantizar su implementacién por medio del proceso de gestion docente y dar inicio al cronograma
para la postulacién de cada uno de los docentes con el fin de evaluar los documentos y realizar el
correspondiente escalafon.

Para la postulacién de docentes se realiza la convocatoria y se tuvieron en cuenta cinco fases:

1. EIl 1 de octubre se llevo a cabo el (1) primer Comité de Gestién Docente

2. EI 19 de octubre se lleva a cabo el segundo (2) Comité de Gestion Docente, en donde se
revisaron las reclamaciones y se brindaron las respuestas correspondientes a la primera
reunion del Comité.

3. El 2 de noviembre se lleva a cabo el tercer (3) Comité de Gestion Docente, en este Comité
se revisaron las reclamaciones correspondientes a las respuestas del segundo Comité.

4. EI 30 de noviembre se reune el Comité para postulacion docente de la segunda fase de la
convocatoria

5. EI 9 de diciembre se reune el Comité para dar solucién a las reclamaciones de la segunda
reunion.

En los comités de Gestion Docente se escalafonaron 107 docentes, de un total de 113 docentes de
tiempo completo, representando un 95% de docentes con escalafén.

undacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion
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Logro: Actualizacion, consolidacion, aprobacion, socializacion y aplicacidn del proceso de escalafon
docente, logrando escalafonar 95% de los docentes de tiempo completo de la Institucion.

Actividad: Implementar un plan de formacion profesoral, orientado a fomentar la formacion doctoral
en los docentes para potencializar la investigacion institucional.

Desarrollo: La Direccidon de Investigaciones bajo el liderazgo de la Vicerrectoria Académica y de
Investigaciones y el acompafamiento de la Direccion de Planeacion Institucional y la Coordinacion
de Gestion Docente, consolidd acciones concretas orientadas a la formaciéon doctoral de nuestros
docentes:

+ Consolidacion de las descargas de horas efectivas en horas de trabajo de nuestros docentes
para sus estudios doctorales en un lapso de 3 a 8 horas semanales para dedicacion
exclusiva a los avances de su formacion doctoral.

+ En el marco de la convocatoria 909 “Convocatoria de doctorado nacional para profesores de
IES” avalamos las candidaturas de 10 docentes de nuestra Universidad para que
representaran a los financiamientos del Ministerio de Ciencia y Tecnologia e Innovacién. De
los 10 que se presentaron 7 pasaron al banco de elegibles finalmente en el proceso de
financiables no pudieron pasar, pero realizamos el acompafiamiento en todo el proceso.
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+ Realizamos el simulacro de sustentacién doctoral del docente Luis Fernando Ruiz del
programa de Ingenieria Mecanica previo a su sustentacion doctoral para darle una
retroalimentacion que le permitiera una mayor solvencia a la hora de sustentar los resultados
de su investigacion doctoral.

Logro: Los resultados obtenidos con nuestras actividades concretas se pueden evidenciar en dos
concretos a corto plazo y uno a mediano y largo plazo siendo los siguientes:

1. A corto plazo: Producto de las descargas y el acompanamiento nuestro docente Javier
Sarmiento del programa de Arquitectura culmind exitosamente su formacién doctoral,
sustentd y recibio el titulo de doctor en Ciencias de la educacion.

Nuestro docente Luis Fernando Ruiz del programa de Ingenieria Quimica sustento
satisfactoriamente su tesis doctoral obteniendo con méritos su titulo de doctor e Ingenieria
Mecanica.

2. Mediano y largo plazo: Semestre a semestre, vamos consolidado la cultura de apoyo
institucional a nuestros docentes para llevar a cabo con éxito su formacion doctoral, esto
gracias a la sumatoria de (horas de descarga, apoyos en redaccion de documentos, apoyos
en la consecucioén de fuentes bibliograficas, etc.).

2.1.d. Componente - Estrategia de investigacion

Desarrollo: La revista Gestion y Ambiente y la Revista Arkitekturax en el afio 2021 lograron
posicionarse en su ruta de indexacion en distintos niveles de indices.

Logro: La revista Arkitekturax del programa de arquitectura editada por el docente Joan Manuel
Guarin logro su indexacion en LatinREV y ARLA (Asociacion de Revistas Latinoamericana de
Arquitectura).

Nuestra revista Gestién y Ambiente que se comparte con la Universidad Nacional de Colombia se
mantuvo en la indexacion Publindex categoria C. siendo la revista cientifica de mayor impacto en la
actualidad.

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

En el marco de los 65 afos de la universidad, la revista Gestion y Ambiente publicé un dossier
especial (Vol. 24 Num. Supl3 (2021): La solucion a los problemas productivos, ambientales,
energéticos y de gestion de los recursos naturales) editado por la docente del programa de Ingenieria
Ambiental, Angie Tatiana Ortega.

2.2. Reto - Modelo de extension

2.2.a. Componente - Gestion de egresados

Actividad: Mejorar el relacionamiento y seqguimiento a egresados

Desarrollo: El objetivo principal de esta actividad, fue mejorar el relacionamiento y seguimiento a
egresados, a través de distintas estrategias que se disefaron en el 2021 para todos los egresados
de la institucién, las cuales permitieron generar espacios de capacitacion para toda la vida, en
alineacion al decreto 1330 y aportando al cumplimiento de la politica institucional de los egresados,
por medio de las siguientes acciones:
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+ Se realizaron 7 encuentros a egresados de los programas Quimica, Mecanica, Petrdleos,
Arquitectura, Especializacion en Gerencia del TH, Gerencia de Empresas y Maestria en
Administracion MBA, logrando impactar a 271 egresados asistentes.

« En el marco de los 65 afios se celebré un panel intergeneracional de egresados lo que les
significd y contribuyo desde su perspectiva a reconocer las fortalezas y capacidades para
formar a nuevas generaciones en los retos de la sociedad actual. Se transmitié virtualmente,
participaron 8 Egresados destacados, los vicerrectores y el rector.

+ De la misma manera se abordaron actividades de cultura y deporte, con el propoésito de
aportar en el desarrollo de habilidades, networking y relacionamiento entre los egresados;
se realizaron 12 actividades, con una cobertura a 318 participantes.

+ Se logro identificar, que el 70% de los egresados caracterizados de la institucién estan
vinculados laboralmente en el 2021, se asesoraron 17 curriculos, lo cual permitio el
mejoramiento de su hoja vida, se realizaron 17 cursos, talleres y webinars para mejorar el
desempefio en la busqueda de empleo, asi mismo como entrevistas laborales, impactando
a 809 personas y a través de la bolsa de empleo institucional se recibieron 4.252 ofertas
laborales.

+ Se realizaron dos ferias virtuales, con los siguientes resultados: |) Los objetivos de la feria
con el empleo.com fueron crear un espacio entre alumnos y egresados de la Universidad
con empresas para fortalecer su insercion laboral; apoyar a los alumnos y egresados para
que enfrenten de mejor manera los procesos de busqueda de trabajo, ser un apoyo para las
empresas e instituciones en el reclutamiento de profesionales calificados en la Universidad
de América. La feria duro 6 dias y se logré 240 registros de hoja de vida, 260 vacantes, 140
empresas participantes. La participacion durante la feria en un gran numero fue de
egresados con un 73% y se realizaron 3 webinars (;,Como hacer una entrevista de trabajo?,
Procesos de Seleccion, Networking Estratégico) y 1 Facebook Live Workshop de LinkedIn,
los cuales fortalecieron los jueves de empleabilidad Resultado: 708 egresados participantes.
II) En alianza con lapieza (México), se participd en la feria organizada por ellos, con el fin de
fortalecer la empleabilidad de los graduados a nivel internacional y nacional, con la
participacion de 96 personas de las cuales 31 fueron del programa.

«» Se realizaron 5 actividades especificas para la estrategia del fortalecimiento empresarial y

el emprendimiento, con la participacion de 127 egresados de los programas.

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

Logro: Como resultado obtenido de las anteriores acciones desarrolladas se logro:

1. Uninforme de impacto y seguimiento a egresados 2020 y 2021
2. Informe de empleabilidad
3. Informe de impacto de egresados en el exterior.

WWWw.uamerica.edu.co EcoCampus de Los Cerros: Avenida Circunvalar No 20 -53 Tel: (60 1) 3376680

@ Bogota D.C., Colombia.



Universid,ad Qe

'America

(odigo SNIES 1715

Figura 16 Encuentro de egresados
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Fuente 19 Direccion del Centro de Trayectoria Profesional- Egresados

Actividad: Articular la educacion continuada para egresados

Para el desarrollo de esta actividad se trabajé con el apoyo de la area de Educaciéon Continua, se
generaron 10 cursos, donde se logro la participacion de 62 egresados en: Actualizacion Régimen
Aduanero y Régimen Cambiario Empresarial, Curso en Finanzas y Evaluacion de Proyectos-Sector
Hidrocarburos, Habilidades Gerenciales, Ingenieria de Procesos para el Tratamiento de Aguas,
Inocuidad Alimentaria con Formacién por Competencias en Auditor Lider, Lean Manufacturing
Management, Legislacion, Normas y Tramites Urbanisticos, Modelos Financieros en Excel,
Profundizacién en Excel con Introduccion a Microsoft Power Bi, Sistemas de Gestién Integrados
HSEQ- Auditor Lider; el impacto y la participacion de los programas, se ve reflejada en la figura XI.

Figura 17 Egresados beneficiados por programa de Educacion Continua
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Logro: Los resultados obtenidos de dichas actividades ejecutadas fueron desarrollar y fortalecer las
competencias duras y blandas en los 62 egresados que participaron en los cursos de educacién
continua y aprovecharon el 40% de descuentos en estos programas.

Asi mismo en la linea de educacion permanente a nivel profesional y humano se gestionaron 15
curso, talleres y charlas que aportaron en el fortalecimiento de competencias, impactando a 516
egresados.

2.2.b. Componente - Modelo de articulacion

Actividad: Garantizar la articulacién con la media vocacional - proyecto de Articulacion “UAmeérica
en el Colegio”

Desarrollo: Es un proyecto con sello Universidad de América que se fundamenté inicialmente en las
condiciones que expresan los lineamientos de calidad para la acreditacion de programas del afo
2013, dando alcance al factor de procesos académicos y las caracteristicas de integralidad y
flexibilidad del curriculo, los cuales tratan de los convenios y relaciones de cooperacion con
instituciones de educacion media y superior, con el sector laboral y que aseguren el transito y
continuidad de los estudiantes en el sistema educativo y su gestién para la insercidon en el sistema
productivo del pais. Asimismo, con la actualizacion del modelo del Sistema de Acreditacion de Alta
Calidad establecido en el Acuerdo 02 del 2020, da alcance al factor estructura y procesos
académicos en la caracteristica componente de interacciéon y relevancia social, que aportan al
cumplimiento de los factores para la evaluacién de las instituciones.

Este proyecto contempld los siguientes objetivos:

+» Establecer una relacion institucional entre la Universidad de América y diferentes colegios
(oficiales y privados) con intercambio de informacion sobre carreras profesionales que ofrece
la Universidad

+» Apoyar los procesos de exploracién vocacional de las instituciones educativas de educacion
media

+ Establecer convenios de intercomunicaciéon y de apoyo entre la comunidad educativa y la
Universidad, brindandole a los estudiantes de 10 y 11, refuerzos académicos, charlas sobre
temas de matematicas, fisica, y de orientacion profesional, haciéndolos potenciales
estudiantes de la Universidad de América

+ Permitir el ingreso de estudiantes de los colegios en convenio a la Universidad, facilitando y
minimizando procesos de seleccion y de ubicacién dentro de los programas de educacion
superior de la universidad, este proceso tiende a disminuir la desercion de los estudiantes
durante el primer y segundo semestre

+ Facilitar el acceso de los estudiantes de los colegios a la educacion superior a través del
proyecto de articulacién, que asegure el transito y continuidad de los estudiantes en el
sistema educativo y su gestién para la insercion en el sistema productivo del pais una vez
culminado su proceso formativo

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

En la figura a continuacion se presenta la metodologia del proyecto que articula la interaccion de la
Universidad de América con los colegios de educacion media:
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Figura 18 Esquema proyecto de articulacion Universidad de América
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Fuente 21 Facultad de Ciencias Basicas y Humanidades

Logro: Con los aspectos planteados en el proyecto y por el vinculo y relacionamiento con las
instituciones de educacion media a través de la gestion de la Direccion de Mercadeo de la
Universidad de América, en primera instancia se definié el modelo del proyecto conforme el esquema
anterior, el cual se ejecuta a través de convenio marco de cooperacién interinstitucional que se
suscribe entre la Universidad de América - UAmérica, y los colegios en cuestion.

Para el afo 2021 la gestion adelantada por parte de la Direccion de Mercadeo junto con la Facultad
de Ciencias Basicas y Humanidades, instancia que formuld el proyecto, se adelanté la gestion de
acompanamiento y presentacion del mismo ante los siguientes colegios: Gimnasio Campus Pampuri,
Colegio Miguel Antonio Caro, Colegio San Bartolomé, Colegio San Bonifacio, Colegio Mayéutico,
inicio de relacionamiento con colegios de la Arquidiécesis de Bogota, contactando inicialmente al
Colegio Santa Isabel de Hungria; asimismo con los colegio administrados por Colsubsidio. Para el
cierre del ano 2021 se logré concretar inicialmente convenio de cooperacién con los colegios
Gimnasio Campus Pampuri, Colegio Miguel Antonio Caro y el Colegio Mayeutico, con los cuales se
adelantaran los procesos de verificacion de competencias de los curriculos de los grados 10 y 11
para iniciar el proceso de articulacion.

En total, frente a los logros se evidencia un alcance de 3 colegios en convenio sobre 7 contactados.

2.2.c. Componente - Relacionamiento con grupos de interés

Sede Norte: Calle 106 No. 19-18 Tel: (60 1) 6580658
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Actividad: Promover la interaccion internacional de estudiantes (capitulos)

Desarrollo: Uno de los retos de la Universidad es garantizar que sus estudiantes logren fortalecer
el vinculo con el sector real durante su proceso formativo, para ello la institucién busca generar
herramientas de apoyo en donde los estudiantes puedan crear grupos colaborativos o de
investigacion.

Para el afio 2021 la Universidad de América conté con 7 Capitulos Estudiantiles, todos adscritos a
la Facultad de Ingenierias:

7
0.0

Aiche, del programa de Ingenieria Quimica.

Universidad de América SPE Student Chapter, del programa de Ingenieria de Petroleos.
Acipet, del programa de Ingenieria de Petroleos.

EAGE ACGGP, del programa de Ingenieria de Petréleos, en alianza con la Asociacion
Colombiana de gedlogos y geofisicos del petréleo (ACGGP).

ASME, del programa de Ingenieria Mecanica.

lISE, del programa de Ingenieria Industrial

Energia UAmérica, del programa de Ingenieria en Energias (lanzamientos el 17 de nov. de
2021)

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

En el mes de marzo del afo 2021, desde la Rectoria se recibié la solicitud de apoyar la gestion de
los capitulos estudiantiles, en cuanto a tramite de solicitudes de proyectos, eventos y actividades.
De acuerdo con esto, se acompanaron las siguientes iniciativas durante el primer semestre del afio
en mencion:

10,11y 12 de $2.650.000 (gastos logisticos),

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

PROEEsh 2071 (AIEE junio de 2021 apoyo en difusién y docentes.
Chem-E-car Aiche 12 de junio de $983.400 (compra materiales),
Competition 2021 uso de laboratorios y docentes.
Membresias . .

formalizacion Capitu  'WOE (Ingenieria 5 40 2021 195 USD (membresias de 5
Industrial) estudiantes)
lo IISE
TOTAL $ 4.383.400

Para el segundo semestre, se tomd la decision de realizar una convocatoria de iniciativas de
capitulos estudiantiles 2021-2, para dar un orden a las solicitudes e incentivar la participacion de
todos.

El 2 de julio cerré la convocatoria y se recibieron 9 iniciativas distribuidas asi:

e Capitulo SPE: 1 iniciativa
e Capitulo Aiche: 7 iniciativas
e Capitulos AIChE, ASME, IISE, SPE, Acipet, EAGE: 1 iniciativa

WWW.uamerica.edu.co EcoCampus de Los Cerros: Avenida Circunvalar No 20 -53 Tel: (60 1) 3376680
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Logro: De las iniciativas recibidas, la Universidad de América apoyé y aprobd un rubro total de $
3.448.380. En el mes de diciembre de 2021 se verificd el cumplimiento de 7 de ellas y se recibio la
notificacién de aplazar 2 para el afio 2022, debido a inconvenientes logisticos y priorizacion de
esfuerzos (Annual Conference y el K-12 Project).

2.2.d. Componente - Becas y subsidios
Actividad: Brindar facilidades de acceso a los programas de pregrado y posgrado a estudiantes con
dificultades econdémicas

Desarrollo: Dada la actual coyuntura social y econdmica por la cual se encuentra el pais la
Universidad de América buscéd brindar mecanismos que permitieran el acceso a la Educacion
Superior y mantener ayudas a quienes se encuentran en su proceso formativo. Es por ello que para
el afio 2021 se decidio continuar con el Fondo de Becas Trascendente, que otorgo una disminucién
en el costo de la matricula y asi mismo la institucion contintio con la implementacion de las becas de
excelencia académica, auxilios y descuentos.

Figura 19 Becas de excelencia 2021-1

Universidad de América otorga becas de excelencia a 15
estudiantes de pregrado por rendimiento académico para 2021-1

ik Aoy

BECAS DE EXCELENCIA
ACADEMICA 2021-1

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

T fundacén
2 Universidad de América

Fuente 22 Direccién de Comunicaciones
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Figura 20 Becas de excelencia 2021-2

Universidad de América otorga becas de excelencia a 12
estudiantes de pregrado por rendimiento académico

Fuente 23 Direccion de Comunicaciones

Adicionalmente en el marco de la celebracion de los 65 afos de la Universidad de América se empled
un descuento correspondiente al 65% en el valor de la matricula de los programas académicos de
posgrado el cual se implementé desde el mes de octubre de 2021.

Figura 21 Capsula Universidad de América descuento 65%
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Capsula
Universidad de América ofrece descuentos hasta de 65 %
en todas sus especializaciones y maestrias

Fuente 24 Revista Semana
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Logro: Durante el afio 2021 se logré evidenciar que a través de las estrategias empleadas por la
Universidad se lograron apoyar a mas de 4000 estudiantes a través de becas, auxilios y descuentos
que para este afio ascendié a un total de $10.243 millones en comparacion de los $7.418 millones
otorgados para el afio 2020, en la tabla Ill se observa el desagregado de las becas y subsidios.

Tabla 5 Becas, auxilios y descuentos 2021

Concepto No estudiantes Porcentaje participacion

Becas $ 524 578 289
Becas Trascendentes $ 2 284 451 663
Auxilios y Descuentos $ 7 434 135 756

| $10243165708 |
Fuente 25 Vicerrectoria Administrativa y Financiera

El total de créditos financiados por la misma Universidad, fue de $459 millones, lo cual beneficié a
484 estudiantes de la institucion.

Tabla 6 Créditos otorgados 2021

Créditos otorgados

No estudiantes
484 $ 459 369 302

Fuente 26 Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Como logro adicional la Universidad a través de la Coordinacién de Registro financiero empled el
pago de la matricula con crédito directo de la Universidad y articulacién con el ICETEX y otras
entidades financieras con el fin de lograr ofrecer facilidades de pago para los estudiantes.

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

2.2.e. Componente - Practicas empresariales

Actividad: Incrementar las practicas empresariales de los estudiantes

Desarrollo: Como estrategia del relacionamiento con el sector externo, el Centro de Trayectoria
Profesional ha enfocado sus esfuerzos en brindar mas escenarios de practica a los estudiantes con
empresas del sector publico y privado, afines al perfil ocupacional de los futuros egresados. Estas
practicas empresariales que tienen una duracién promedio de seis meses, buscan que los
estudiantes puedan aplicar los conocimientos adquiridos en el sector real, previo a la obtencién de
su titulo académico.
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Figura 22 Estudiantes en Practica Empresarial
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Fuente 27 Direccion de Planeacion Institucional

Logro: Durante el afio 2021 se logré incrementar en 55 escenarios de practicas, pasando de 155
estudiantes practicantes en el ano 2020 a 170 estudiantes practicantes para el afo.

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

2.2.f. Componente - Centro de emprendimiento, innovacion y fortalecimiento empresarial

Actividad: Poner en funcionamiento el CEIS

Desarrollo: la Universidad de América con el animo de impulsar y respaldar el espiritu emprendedor
de la comunidad académica proyecto implementar bajo la Direccién del Departamento de Industrial
adscrito a la facultad de ingenierias el centro de emprendimiento e innovacion sostenible — CEIS.

En el desarrollo del proyecto para el afo 2021, el Centro de Emprendimiento e Innovacion Sostenible
— CEIS establecié tres componentes los cuales buscaron consolidar dicha area.
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Figura 23 Componentes del CEIS
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Fuente 28 Direccion del Departamento Industrial

Logro: Para el afo 2021 se acompafié el

Figura 24 Semillero de emprendimiento - CEIS
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Solidaridad femenina: Emprendimientos en Colombia
y Québec 2022

ESTE PROYECTO TIENE COMO OBJETIVO PROPORCIONAR A MUJERES
EMPRENDEDORAS PERTENECIENTES A GRUPOS ETNICOS, POBLACION
MIGRANTE Y POBLACION CON DIVERSIDAD FUNCIONAL DE COLOMBIA Y
QUEBEC, UN PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO PARA DESARROLLAR
SUS EMPRENDIMIENTOS Y CONTRARRESTAR LOS PROBLEMAS
RELACIONADOS CON LA DISCRIMINACION DE GENERO.

emprendimiento de solidaridad femenina:
Emprendimientos en Colombia y Quebec 2022 el cual tenia como objetivo proporcionar a mujeres
emprendedoras de grupos étnicos, poblacion con diversidad funcional de Colombia y Québec.
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Fuente 29 Direccion del Centro de Emprendimiento y Sostenibilidad — CEIS

wWww.uamerica.edu.co
www.uniamerica.edu.co

@ Bogota D.C., Colombia.

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

EcoCampus de Los Cerros: Avenida Circunvalar No 20 -53 Tel: (60 1) 3376680
Sede Norte: Calle 106 No. 19-18 Tel: (60 1) 6580658



Universid,ad Qe

» America

(&digo SNIES 1715

(>

3. Eje estratégico - Reconociendo el legado con compromiso ético

El tercer eje del plan de desarrollo durante el afio 2021, obtuvo un cumplimiento general del 100%
logrando superar el cumplimiento del 77% obtenido en el afio 2020 en la figura XXVI se detalla el
cumplimiento de los tres retos que hacen parte del eje estratégico.

Figura 25 Cumplimiento eje reconociendo el legado con compromiso ético
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Fuente 30 Direccion de Planeacion Institucional
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A Continuacion, se detallan las actividades y logros alcanzados en cuanto a los retos y componentes
de este eje estratégico.

3.1. Reto - Acreditacion

Para el afio 2021 el reto de acreditacion obtuvo el 100% de cumplimiento frente a las actividades y
logros establecidos.

3.1.a. Componente - Condiciones institucionales

Actividad: Actualizar el Modelo de Autoevaluacion Institucional, para lograr ajustarlo a los nuevos
lineamientos nacionales.

Desarrollo: Fruto de la actualizaciéon de la normatividad que rige a las Instituciones de Educacion
Superior en Colombia como el Acuerdo 02 y los lineamientos de Acreditacion en Alta calidad
presentados en el mes de abril del 2021 por parte del CESU. La Universidad de América tuvo la
necesidad de actualizar el Modelo de Autoevaluacion Institucional bajo un trabajo colectivo que
integro a diferentes areas de la organizacion.

WWW.uamerica.edu.co coCampus de Los Cerros: Avenida Circunvalar No 20 -53 Tel: (60 1) 3376680
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Institucionalmente se definié que para la Universidad de América el modelo del CNA es adoptado
mediante la Politica de Autoevaluacion y Autorregulacion, el cual brinda el derrotero para realizar los
distintos procesos de Autoevaluacion de los programas de la Universidad, y todo ello en pro de
afianzamiento de la construccion de la cultura de calidad.

Para el periodo actual, y garantizando un ejercicio de autoevaluacion con la participacion de los
diferentes estamentos de la Universidad, se dio inicio en el mes de agosto del afio 2021 a través de
los medios de comunicacion de la Universidad con el fin de incentivar a la comunidad universitaria a
ser participes de este proceso.

Figura 26 Campana de Autoevaluacion
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Fuente 31 Direccion de Comunicaciones
Figura 27 Campafa de Autoevaluacion
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Fuente 32 Direccién de Comunicaciones
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Figura 28 Campana de Autoevaluacion
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Fuente 33 Direccion de Comunicaciones

Con esto se buscd que a diciembre del 2021, se finalice el proceso de autoevaluacién en lo
correspondiente a la valoracion de cada uno de los aspectos definido en los lineamientos y
sumandole la medicién de la percepcién de los diferentes estamentos de la Universidad.

Logro: Se actualiz6 la politica de Autoevaluacion y Autorregulacion de la Universidad, acordé a los
nuevos lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Acreditacion — CNA, que rigen a las
Instituciones de Educacién Superior.

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

3.1.b. Componente - Acreditacién de programas

Actividad: Realizar la autoevaluacion a los programas académicos (4 con fines de acreditacion).

Desarrollo: Teniendo en cuenta la actualizaciéon de los documentos institucionales que orientan los
procesos de autoevaluacién con los nuevos lineamientos en materia de calidad en la educacion
superior en Colombia, se establecioé un cronograma para el proceso de autoevaluacién con fines de
acreditacion, principalmente a 4 programas pertenecientes a la Facultad de Ingenierias:

1. Ingenieria Mecanica.

2. Ingenieria Quimica.

3. Ingenieria de Petroleos.
4. Ingenieria Industrial.

Para ello se proyectaron 6 etapas, iniciando en el mes de agosto del 2021 y con finalizacién con la
radicacion de los informes de Autoevaluacion ante el Consejo Nacional de Acreditacion — CNA, entre
los meses de junio y septiembre del afio 2022, en la siguiente figura se puede observar las etapas
del proyecto:
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Figura 29 Etapas proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion
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Fuente 34 Direccion de Planeacion Institucional

Logro: Las actividades planeadas para el afio 2021 se ejecutaron al 100%. Resaltando la etapa de
aplicacion de encuestas, donde se logré la participaciéon del 93,7% de los docentes, el 56,9% de
estudiantes, el 90,2% de los administrativos y el 4,7% de los egresados de los programas
académicos. A continuacién, se presenta la participacion discriminada por grupo de interés en las
encuestas de percepcion.

Tabla 7 Participacion de grupos de interés en encuestas de autoevaluacion discriminado por grupo de interés

Ingenieria Ingenieria Ingenieria de Ingenieria
Mecanica Quimica Petroleos Industrial
Docentes 16 35 15 17
Estudiantes 258 529 88 121
Administrativos 110
Egresados 28 | 121 | 98 | 49

Fuente 35 Direccion de Planeacion Institucional

Resultado de la recoleccién de evidencias y evaluacién de los factores por parte de los Comités
Curriculares de los programas se alcanzé en promedio una calificacion inicial superior de 8 que, de
acuerdo a la escala de valoracién definida por el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de
la Universidad, corresponde a un cumplimiento de “se cumple en alto grado”.

Teniendo en cuenta dichos resultados y continuando con la ejecucién del plan para el 2022, se
espera la emision de los juicios para validar las valoraciones de los factores y caracteristicas,
realizadas en esta primera parte del proceso de autoevaluacion, y asi establecer las fortalezas y
oportunidades de mejora de los programas académicos, con las actividades y recursos que permitan
superar las debilidades encontradas.

@ Bogota D.C., Colombia.
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3.1.c. Componente - Gestion metas estratégicas

Actividad: Desarrollar las actividades estratégicas enmarcadas en el plan de Desarrollo

Desarrollo: Desde la Direccion de Planeacion Institucional para el afio 2021 se emplearon los planes
de accion, los cuales buscan dar evidencia del cumplimiento de las actividades estratégicas,
operativas y de mejora definidas para cada area y que permitieran demostrar los avances del Plan
de Desarrollo 2020-2025 “Entre todos una sola Universidad”.

Con el fin de realizar seguimiento a dichas actividades, institucionalmente se defini6 sistematizar el
proceso, donde cada uno de los colaboradores involucrados y con planes de accién, debia realizar
seguimientos de manera bimestral en el sistema de informacién ISOLUCION, entregando en el
mismo sistema, las evidencias de las actividades ejecutadas.

Desde el mes de mayo del ano 2020 se dio inicio a capacitaciones, con el fin de que cada
responsable conociera la metodologia, el sistema y registrara los avances de las actividades
pactadas.

Logro: Estandarizar y sistematizar el seguimiento y control de las actividades estratégicas,
operativas y de mejora, con el fin de garantizar y evidenciar el cumplimiento de las metas estratégicas
enmarcadas en el Plan de Desarrollo 2020 - 2025.

3.1.d. Componente - Gestion de registros calificados

Actividad: Gestion de Registros Calificados 2021

Desarrollo: Teniendo en cuenta la vigencia de los registros calificados de los programas académicos
y los lineamientos para la presentaciéon de su renovacién, como lo indica el Decreto 1330 de 2019;
para el afio 2021 se radicaron ante el SACES la renovacion de 5 especializaciones y un programa
de pregrado de la siguiente manera:

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

Tabla 8 Programas en Renovacion de Registro Calificado 2021

Radicado <.

Programa SACES Observacion
1 |Especializacion En Planeacion Territorial 12/01/2021 Pendiente Resolucion
2 |Especializacion. En Gestion Ambiental 13/03/2021 Pendiente Resolucion

Radicacion Completitud Nuevo
3 |Especializacién. Gerencia del Talento Humano [27/04/2021 Saces - Pendiente Visita de Pares

4  |Especializacion. En Gerencia de Empresas 23/06/2021 Pendiente Resolucion

5 |Arquitectura 25/06/2021 Pendiente Resolucion

Especializaciéon. Gerencia de Empresas
6 |Constructoras 2/07/2021 Pendiente Visita de Pares

Fuente 36 Direccion de Planeacioén Institucional
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Logro: Durante el afio 2021, se obtuvo la renovacién de tres registros calificados, de los cuales 2
fueron de programas de especializacion y 1 programa de pregrado, los cuales se radicaron durante
el ano 2020.

Tabla 9 Programas con Renovacién de Registro Calificado 2021

. Programa Resoluciéon Fecha Resolucién
1 Economia 3241 2/03/2021
2 Especializacion. en Negocios | 3240 2/03/2021
Internacionales e Integracién Econémica
3 Especializacién. en Gerencia de la Calidad 10389 11/06/2021

Fuente 37 Direccion de Planeacion Institucional

De los anteriores resultados, es importante resaltar la obtencion del primer registro calificado unico
para las modalidades virtual y presencial de la Especializacién en Gerencia de la Calidad.

3.2. Reto - Opinion publica

3.2.a. Componente - Comunicacion interna

Actividad: garantizar la satisfaccién de una comunicacién interna hacia todos los estamentos de la
Universidad

Desarrollo: producto de la implementacién de la encuesta de satisfacciéon en el servicio dispuesta
para los colaboradores de la Universidad que realizan requerimientos a la Direccién de
Comunicaciones, se logré conocer el nivel de satisfaccion con respecto al servicio prestado desde
el mes de agosto de 2021.

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

Logro: se obtuvo un porcentaje de satisfaccion del 98% en los servicios de comunicacion interna
prestados a las areas académico-administrativas de la Universidad, hecho que se evidencia en los
reportes allegados a través del sistema Isolucion en los periodos bimestrales, que contempla el
indicador. Se Recibieron un total de 544 requerimientos en el rango sefalado y se completaron un
total de 5273 piezas entregadas.

3.2.b. Componente - Voceros institucionales
Actividad: incentivar la participacion activa de los referentes académicos en la problematica nacional

Desarrollo: producto de la estrategia de comunicacién institucional, para la vigencia actual se
lograron 302 impactos en medios escritos, television, radio, independientes y mixtos, donde se
vinculd como minimo un vocero del area académica o administrativa, incluyendo al Rector,
vicerrectores, decanos o directores de programa.

WWW.uamerica.edu.co EcoCampus de Los Cerros: Avenida Circunvalar No 20 -53 Tel: (60 1) 3376680
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Logro: Se obtuvo un porcentaje de cumplimiento superior al 100% de este indicador, apalancado
especificamente en la estrategia de divulgacidon enmarcada en la celebracion de los 65 anos de la
Institucion y la identificacion de las capacidades estratégicas.

Figura 30 Impactos de prensa 2021
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|n;|m:ge (Referencia)
Fuente 38 Archivo Direcciéon de Comunicaciones

3.2.c. Componente - Relaciones publicas

Actividad: incrementar el relacionamiento y posicionamiento de la Universidad de América a nivel
nacional e internacional.

Desarrollo: al 31 de diciembre de 2021, se gestionod el relacionamiento a través de cartas del sefior
Rector, con sus homologos de otras IES. Algunas de las instituciones relacionadas se enlistan a
continuacion:
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Universidad Santo Tomas,

Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano
Universidad de Los Andes

Fundacion Universitaria CEIPA Business School
Universidad Pedagdgica Nacional

Viceministerio de Educaciéon Superior
Universidad Externado de Colombia (cumpleanos)
Universidad Libre — Bogota

Universidad EAFIT

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Universidad Catélica de Colombia

Universidad Surcolombiana
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8
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8
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Logro: Se logro remitir 80 cartas a rectores de IES de todo el pais, generando una gran aceptacion
entre las mismas y abriendo canales de comunicacion al alto nivel, que ya se ha traducido en
convenios de cooperacion y en la linea del tiempo se podra visualizar alianzas estratégicas con estas
Universidades. La Universidad de América, empieza a retomar los espacios de reconocimiento a
nivel nacional.

3.2.d. Componente - Manejo de medios

Actividad: garantizar la presencia de la FUA en los distintos medios de comunicacion

Desarrollo: producto de la estrategia de comunicacion institucional, para la vigencia en mencion, se
logré contar con 372 impactos en medios escritos, televisién, radio, independientes y mixtos.

Figura 31 Impacto la FM
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Figura 32 Becas Universidad América
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Fuente 40 Pagina web Bogota

Logro: Se obtuvo un porcentaje de cumplimiento superior al 100%, apalancado especificamente en
la estrategia de divulgaciéon que se emprendié en el marco de los 65 afios de la Institucion vy el

desarrollo de las capacidades estratégicas.

Actividad: 65 anos Universidad de América

Desarrollo: En 2021 la Universidad de América cumplié 65 afios de historia, y en el marco de esta
conmemoracion institucionalmente se tomé la decision de celebrarlo a lo largo de un afo calendario

bajo las siguientes premisas:

7
000

el impacto de la inversién.
Proponer una estructura de eventos con visibilidad local, nacional e internacional.

X3

8

X3

8

X3

8

Instalar dialogos diversos, frescos, intergeneracionales e interinstitucionales.

X3

8

institucional.

Esta conmemoracion se basoé en 5 objetivos centrales:

Pensar en hitos de evento que sumen el mayor numero de parte interesadas, maximizando

Lucir los diferenciadores y los acumulados de conocimiento con lo que es reconocida la
universidad, en términos que se puedan desarrollar sinergias hacia las tendencias globales

Proveer de insumos de valor agregado las labores de acreditacion y de planeacion

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion
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Celebrar el origen: conmemorar el legado de la Universidad en sus 65 afios.
Marcar compromiso a futuro y aportar a la planeacién y prospectiva institucional.
Movilizar visibilidad, opinion publica y posicionamiento.

Contribuir a la generacion de nuevos indicadores de Calidad.

Fortalecer el mapa de relaciones de programas y procesos.
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La ruta de la conmemoracion se plante6 desde un enfoque editorial de Ciencia, Tecnologia e
innovacion para el desarrollo de una sociedad global sostenible y partir de la identificacion de una
narrativa.

En 2021, la Conmemoracién 65 afios tuvo los siguientes logros:

1. Construccion de Narrativa de Futuro:
Basada en la identificacion, descripcion y analisis de sus capacidades diferenciadoras las cuales se
alinean con sus desafios de hoy y mafana, y se inspiraron en las agendas de desarrollo local,
regional, nacional e internacional, esta narrativa recoge las capacidades institucionales que surgen
luego de una serie de dialogos internos, analisis de documentos institucionales y ejercicios de
vigilancia estratégica los cuales han sido cotejados con los principales retos de pais y con la agenda
contemporanea.

Este relato se construy6 en clave de oportunidades. No es una sintesis histérica y se diferencia de
las narrativas tradicionales de las instituciones de educacion superior. Se disefid de modo que
convoque la atencion de organizaciones de diverso tipo - empresarios, otras instituciones del sector
educacion, cooperantes, esfuerzos bilaterales, organizaciones supranacionales, gobiernos e
iniciativas globales- tanto por su lenguaje, como por el apoyo que la Universidad de América puede
ofrecer a estas organizaciones y retos.

Este relato, surgido del espiritu que convoca la conmemoracion, determiné estas 10 capacidades de
la institucidn como ruta a seguir en su prospectiva institucional.

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

Figura 33 Diez capacidades diferenciadoras de la Universidad
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Fuente 41 Direccion de Internacionalizacion
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2. Primer didlogo estratégico La Educacién Superior: un mapa de retos y desafios
contemporaneos

Dialogos estratégicos que crean futuro. Donde se planted que expertos nacionales e Internacionales
expongan su punto de vista enmarcados en los 65 anos de la Universidad de América y en temas
relacionados con las 10 capacidades.

Estando en este segundo momento se llevd a cabo el Primer dialogo estratégico La Educacién
Superior: un mapa de retos y desafios contemporaneos con 4 ejes centrales:

1. Repensando la educacion superior y el proceso formativo desde sus bases. A cargo de Ben
Nelson, creador del Proyecto Minerva (Estados Unidos)

2. Innovacion en la educaciéon como clave para transformar el mundo. A cargo de Claudia
Urrea, directora del Laboratorio de Educacion Mundial Abdul Latif Jameel (J-WEL) de la
Oficina de Aprendizaje Abierto del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts — MIT (Estados
Unidos)

3. Interculturalidad: un puente para unir la humanidad. A cargo de Darla Deardorff, Directora
de la Association of International Education Administrators — AIEA (Estados Unidos)

4. Acceso y permanencia para transformar vidas. A cargo de Manuel Acevedo Jaramillo,
Presidente del ICETEX (Colombia).

Figura 34 E-Cards eventos
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Fuente 42 Direccién de Comunicaciones

El primer didlogo se transmitié en vivo el 11 de noviembre de 2021 con un total de 770 personas
conectadas por la plataforma. El panel quedd dentro del repositorio en el canal de YouTube de la
Universidad, para que cualquier persona que quiera volver a verlo, pueda hacerlo en el siguiente link
https://youtu.be/7PpZHfPzAeE.
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Con este inicio de los didlogos la Universidad de América logro visibilizarse en los diferentes medios
de comunicacion, en prensa escrita fisica y digital. Asi mismo se logré generar posibles lineas de
trabajo con cada uno de los panelistas, lo cual desde el punto de vista de internacionalizacion para
el proceso por el cual esta pasando la institucidn y las metas propuestas para la acreditacion es un
gran aporte.

De este evento se desprende el primer nimero de la Serie de Cuadernos Conversaciones que
Generan Valor.

3. Encuentro de egresados. Hacia un Dialogo intergeneracional

Considerando que en esta celebracion hemos asumido el reto de tomar nuestro legado y proyectarlo
al futuro y asi, favorecer un conjunto de capacidades y transiciones en las cuales tenemos puesta
nuestra energia, los egresados constituyen un acervo de grandisimo valor para la Universidad.

Por ello realizamos el primero de diciembre un dialogo intergeneracional con la participacion de
egresados nuestros, de diversas generaciones y con trayectorias muy diversas y excepcionales.
Gabriel Fernando Coérdoba Caceres Ingeniero Mecanico, Yuly Marcela Triana Bejarano Ingeniera
industrial, Pastora Gonzalez Colino Magister en Gestién Logistica Integral, Luisa Fernanda
Rodriguez Barén Ingeniera de Petréleos, Luis Eduardo Cardona Pazmino Ingeniero de Petréleos,
Juan Sebastian Delgado Carvajal Ingeniero, Diego Mauricio Avendano Ruiz Arquitecto y Naliny
Guerra Prieto Ingeniera Industrial.

9 hombres y mujeres de generaciones y vidas diversas, que coinciden en su vocacion de servicio y
en sus liderazgos sociales, deportivos, culturales, empresariales, publicos, privados y cientificos muy
destacados. Ellos son sin duda un gran ejemplo de lo que representa nuestra comunidad
UniAméricana de egresados, sus testimonios de vida son ademas un ejemplo para las nuevas
generaciones y han quedado condensados en este cuaderno.

El panel quedo dentro del repositorio en el perfil de Facebook de la universidad para que cualquier
persona que quiera volver a verlo, pueda hacerlo en el siguiente link:
https://www.youtube.com/watch?v=0dazGcce0Ps&t=3794s . De este evento se desprende el
segundo numero de |la Serie de Cuadernos Conversaciones que Generan Valor.

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

3.3. Reto - Sistema interno de aseguramiento

Para el reto de sistema interno de aseguramiento se logré un cumplimiento del 100%.

3.3.a. Componente - Estudios de impacto, valor agregado y resultados

Actividad: Actualizar la Politica del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, para lograr
ajustarlo a los nuevos lineamientos entregados en Decreto 1330 del 2019 y el Acuerdo 02 del 2020.

Desarrollo: La Universidad de América para el ano 2021 obtuvo la segunda fase del
acompanamiento brindado por parte el Ministerio de Educacién Nacional y la Universidad del Valle
dentro del proyecto, para el fortalecimiento de los sistemas internos de aseguramiento de la calidad
- SIAC.
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En el marco del acompafiamiento, la Universidad de América a través de 25 de sus colaboradores
participé de manera activa de las 26 sesiones de convocadas de manera semanal y las 25 jornadas
académicas realizadas que abordaron temas relacionados con el modelo de acreditacion de alta
calidad, los sistemas de gestion de calidad para las Instituciones de Educacién Superior, el perfil de
egreso y los resultados de aprendizaje, entre otros.

Mediante este trabajo interdisciplinario y el reconocimiento de buenas practicas de otras
instituciones, se abordé en especifico la condicion institucional de “Cultura de la Calidad”, con la que
se organizé un cronograma de trabajo que tuvo como fin:

+» Actualizacion de los componentes normativos de acuerdo con los nuevos lineamientos
emanados del Ministerio de Educaciéon Nacional y de Consejo Nacional de Educacion
Superior — CESU,

+» Actualizacion y aplicacion de los instrumentos de recoleccion de percepcién de la comunidad
académica

+«» Definicion del plan de trabajo para la solicitud de acreditacion de alta calidad de programas
académicos.

Las actividades establecidas para el logro de dichos fines, fueron elaboradas por miembros de la
comunidad académica y administrativa de la Universidad de América, tuvieron un seguimiento
permanente por parte del equipo que prestd el acompafiamiento, y sus resultados fueron
socializados en diferentes espacios que incluyeron los principales 6érganos decisorios de la
institucién, con lo que se favorecié la consolidacion del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad, mediante la creacion de espacios como el Comité de Autoevaluacion y Autorregulacion
Institucional, la actualizaciéon de su politica de Autoevaluacién y Autorregulacion y la identificacion
de roles y responsabilidades de las diferentes areas académico-administrativas en los procesos de
autoevaluacion institucional y de sus programas académicos.

Logro: Como resultado de las actividades establecidas en el cronograma de trabajo de este
proyecto, se actualizaron y crearon documentos que orientan institucionalmente las acciones para
fortalecer la cultura de la autoevaluacion a través de los principios y actividades que permiten el
autorreconocimiento de las fortalezas y oportunidades de mejora en la busqueda continua del
incremento de la calidad de los servicios ofrecidos por la Universidad. En este sentido, a
continuacion, se relacionan los 13 documentos:

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

Tabla 10 Documentos institucionales que soportan el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

Politicas Formatos Anexos Instructivos

Politica de | Formato Instrumento | Anexo Encuesta | Instructivo Gestion de
Autoevaluacion y | de Autoevaluacion Percepcién a grupos | Evidencias para
Autorregulacion de interés Autoevaluacion

Politica de Sistema | Formato Instrumento | Anexo Identificacion | Instructivo

Interno de | de Autoevaluacién Apreciacion de los | Metodologia para los
Aseguramiento de la Grupos de Interés Ejercicios de
Calidad Autoevaluacion.

WWW.uamerica.edu.co EcoCampus de Los Cerros: Avenida Circunvalar No 20 -53 Tel: (60 1) 3376680
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Politicas Formatos Instructivos

Cartilla Interpretacion
Lineamientos y
Aspectos por Evaluar
para la Acreditacion
de Alta Calidad de
Programas

Académicos

Fuente 43 Direccion de Planeacion Institucional

Dichos resultados fueron socializados a través del lanzamiento del proceso de autoevaluacion el 25
de agosto de 2021, en cabeza del Rector y la Vicerrectoria Académica y de Investigaciones

Imagen 1.

Figura 35 Lanzamiento proceso de autoevaluacion 2021

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

Fuente 44 Direccién de Comunicaciones

Los resultados obtenidos permitieron obtener el reconocimiento por parte del Ministerio de Educacion
Nacional en el acto de cierre del proyecto de acompafiamiento en donde la Universidad de América
fue escogida entre las 93 IES privadas que participaron del proyecto para contar la experiencia
durante esta segunda fase, debido al éxito durante el proceso.

Figura 36 Equipo Universidad de América en cierre del proyecto de acompafiamiento

= :
@) América |

.22 |
g.\ Mepia Quzman ﬁ.‘

S

Fuente 45 Direcciéon de Comunicacioges
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4. Eje - Conservando “Campus América” para la region

El cuarto eje del plan de desarrollo durante el afio 2021, obtuvo un cumplimiento general del 96%
superando la medicién del 69% obtenido en el afio 2020. En la figura 37 se puede visualizar el detalle
del cumplimiento de los dos retos que hacen parte del eje estratégico.

Figura 38 Cumplimiento eje conservando "Campus América" para la region
120%
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40%
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0%
4.1. Patrimonio cultural 4.2. Campus sustentable

m2020 =2021
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Fuente 46 Direccion de Planeacion Institucional

A continuacién, se detallan las actividades y logros alcanzados por las areas de la institucién que
dan cuenta al cumplimiento del eje estratégico.

4.1. Reto - Patrimonio cultural

Para el afio 2021 el reto de patrimonio y cultura obtuvo un cumplimiento del 100% a continuacion,
se presentan los componentes y las actividades desarrolladas.

4.1.a. Componente - Museo

Actividad: Productos investigativos en proceso y finalizados.

Desarrollo: EI Museo es una institucion cultural permanente, sin fines de lucro, al servicio de la
sociedad, que adquiere, conserva, investiga, comunica y exhibe conjuntos de colecciones de valor
histérico, cultural, social y artistico con fines de estudio, educacién, contemplacion y entretenimiento.

En desarrollo de este propdsito, desde las diferentes areas que constituyen el Museo de Trajes, las
actividades del 2021 se orientaron para su logro.

WWW.uamerica.edu.co EcoCampus de Los Cerros: Avenida Circunvalar No 20 -53 Tel: (60 1) 3376680
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Desde el area de Investigacion, se profundizé y cimentaron los conocimientos sobre las colecciones
y sobre su eje tematico, profundizando en las tematicas del traje en Colombia desde América
Prehispanica, hasta nuestros dias.

Estas investigaciones se realizaron con la participacion de comunidades indigenas, campesinas,
afrocolombianas, poblacion LGBTI, asi como estudiantes, pasantes, profesionales y asesores
externos, entre otros, que se interesaron por el tema y que a través de sus productos contribuyeron
a enriquecer el acervo cientifico de la institucion.

Entre las acciones que se desarrollaron durante el afio 2021 se pueden listar:

«» La creacion del grupo Sostenibilidad, Patrimonio y Cultura, en alianza con la Facultad
de Ciencias Basicas y Humanidades.

% La aprobacién del proyecto denominado “Nuevas aproximaciones a la historia de
Colombia a partir del Traje” en el Grupo de Investigacion Sostenibilidad, Patrimonio y
Cultura.

% La preparacion de la publicacion del libro “El Ropero de Manuelita” por Martha
Hernandez.

%+ La finalizacion del documento para publicacion de “El Traje en la Comunidad Embera”
por Pastora Agreda, entregado a la unidad de publicacion de la Fua.

s La finalizacién del perfil de Google Arts. & Culture, con 75 fotos de piezas subidas y 3

historias en espafiol e inglés.

La produccion de cuatro (4) guiones tematicos de las salas del museo:

Guion de Sala del Traje del Mestizaje.

Guiodn de la Sala del Traje Prehispanico.

Guiodn de la Sala del Traje de Comunidades Indigenas Vivas.

Guidn de la sala de Tradiciones Textiles.
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En proceso se encuentra la investigacion sobre “El Traje en la Comunidad Yanakuna” por Fredy
Chicangana.

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

Logro: Se crearon cuatro guiones de las salas del Museo que fueron utilizados para la creacién del
mismo numero de videos de salas.
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Figura 39 recorridos empleados por el Museo de Trajes

q v h 4) f

y Sala ’J unidades.

PRecorrido Sala de
Tradiciones Textile

Fuente 47 Direccion de la Unidad de Patrimonio
Actividad: Garantizar la acreditaciéon del museo de trajes

Desarrollo: El museo de trajes de la Universidad de América cuenta con la acreditacion de Registro
Museal otorgada por el Ministerio de Cultura el 5 de julio de 2019, con una vigencia de tres afios, la
cual culmina en el afio 2022.

El museo de trajes, consciente de este gran logro; y fruto de la gestion realizada en el afio 2021
cumplié a cabalidad con todas sus obligaciones en lo que concierne a Museologia, Investigacion,
Educacion, Conservacion y Difusion, con la finalidad de tener los insumos necesarios para la
renovacion de dicha acreditaciéon. Renovacion que debera realizarse en el afio 2022 previa invitacion
del Ministerio que la otorga. Se adjunta referencia.

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

Figura 40 Acreditacion Museo de Trajes

(ertificados obtenidos por el Museo:

F Winsero de Clturaatravés del programa de fortlecimento 2 museos cerfica oue el muse d trajs e a Universidad o América cumplea cabada s requistos minims de cesemperioesablecidos
segCnresoluci ndimero 1976 de 2013, ogndoeaacualzacin el ertiado d Rty Csifcaincome Enidad Musea N° 1100113, el ultendrduna vigenc de tes s parti e  resnte
fechade expedicin 5 dejulode 2015, Etecortifiado il compromis de f Unversidad conlaculture e Nacdn el cual  travésdef sty el atrmoniomteral it

(ertficado Fortaledmiento de museos 2013
(ertficado Fortaledmiento de museos 2016
(ertficado Fortaledmiento de museos 2019

Fuente 48 Pagina web de la Universidad
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4.2.b. Componente - Casas:

Actividad: Implementacion del proyecto de la Casa de Las Lenguas.

Desarrollo: La Casa de las Lengua fue un proyecto de Patrimonio Inmaterial, que se gesto con las
comunidades indigenas en reconocimiento de la diversidad de nuestro pais. La lengua y el territorio
son fundamentales para ellas. La Lengua es la forma como se transmiten y se mantienen sus valores,
creencias, saberes ancestrales y visiones de vida.

Para su logro se propusieron las siguientes acciones:

B

-

7
0.0

7
0.0

La recopilacion de poemas, cuentos, creaciones literarias de las comunidades.

La compilacion e investigacién sobre diversas tradiciones, cosmogonias, saberes.

La difusion a través de encuentros presenciales o virtuales, de lecturas de poemas, textos,
saberes que se realizan en las actividades mensuales del Museo y de la Unidad de
Patrimonio.

La publicacion de investigaciones y de compendios.

Se desarrollaron 14 actividades de difusién de la Casa de Las Lenguas, publicadas en las redes
sociales del museo, sobre diversos temas de las comunidades.

1.

2.

www.uamerica.edu.co

Circulo de la palabra. Cosmogonia y la mujer: en este circulo se explicé sobre la cosmovision
Yanakuna y participacién de la mujer. Se compartié la palabra y el tejido.

Lenguas en Colombia; Tejiendo diversidades y resistencias: en el dia del idioma, se realizd
una conmemoracion y reflexién critica de la diversidad linguistica cultural, humana y
biolégica en Colombia; se mostré el idioma espafol y su propia diversidad, las 65 lenguas
indigenas, las 2 lenguas criollas, la lengua rom y la lengua de sefias.

Circulo de la palabra: se hablé sobre la importancia del fuego en la comunidad Yanakuna:
se compartid el conocimiento de por qué mantener el fuego interior y el fuego fisico
encendido.

Nosotros la noche y el cielo infinito: se compartié un poema para animar la resistencia de los
pueblos originarios, por la paz, por una conciencia entre los humanos y la madre tierra que
propugnan por un mundo mejor.

Circulo de la palabra, Fiesta Tradicional del pueblo Yanakuna-Inti Raymi: se hablé sobre el
Inti Raymi, fiesta muy antigua que se celebra en la zona andina de Colombia, como
agradecimiento al abuelo Sol.

La Minka como tejido social: se hablé sobre la Minka, tradicion ancestral de los pueblos
originarios del Cauca.

Recuperacion de los Saberes Ancestrales: se presento la cosmovision del tejido, estampado
y tefido ancestral de los pueblos indigenas del territorio Mhuysga. El Tejido es una Ciencia
que guarda secretos fundamentales para el buen vivir en conexién con el Abos (Universo).
Tejido Legado Cultural Shiye Arte Kamentsa: se habld sobre el tejido como una forma de
entender el origen, las tradiciones y saberes ancestrales que se entrelazan en el lenguaje y
legado cultural de la comunidad Kaméntsa, representados en el vestuario, la simbologia, los
oficios y la memoria que se transmite de generacién en generacion.

Palabra y Medicinas sagradas desde el territorio de Wakakayu sur de Colombia (Lugar de
los Espiritus): se hablé sobre la forma de transmision oral de la cultura, la construccion de
tejidos de pensamiento y la relacion e importancia de las medicinas sagradas en tiempos de
pandemia.

@ Bogota D.C., Colombia.
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La transcripcion de estos materiales de tradicion oral, se utilizara como documento investigativo que
narra el conocimiento ancestral de las Comunidades.

Figura 41 Actividades realizadas por la casa de las lenguas

Casa de las lenguas - Sandra Neuta

Fuente 49 Direccion de la Unidad de Patrimonio

Logro: Se crearon 14 Capsulas para la Casa de las Lenguas.

Actividad: Cumplimiento del Plan Integrado de Conservacion del Museo de Trajes y las Casas.

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

Desarrollo: Desde el area de Conservacion, se realizaron las acciones para garantizar el cuidado y
permanencia de la coleccion, relacionadas con la documentacion, registro, adquisicién, conservacion
preventiva, conservacion propiamente dicha y restauracién de las piezas. La Restauracion, la
Ampliacion de la Coleccion y su Inventario, estan consignadas en el documento denominado PIC -
Plan Integrado de Conservacion, que anualmente se revisa.

En relacién a las actividades de Conservacion preventiva se realizaron las siguientes acciones:

Control de Condiciones Medioambientales, ademas de la compra de 1 dataloggers y un
deshumidificador:

7

+ Control de las condiciones medio ambientales de humedad y temperatura en todas las areas
del Museo, Salas de exhibiciéon y area de Reserva, mediante el registro diario de los
deshumidificadores.

+» Control de las condiciones medio ambientales de humedad y temperatura de todas las areas
del Museo, salas de exhibicién y area de reserva, mediante el registro mensual de datos de
los dataloggers.

+ Control de las condiciones medio ambientales de luz de todas las areas del Museo, salas de

exhibicion y area de reserva, mediante el Registro y revision anual de datos Lux.

WWW.uamerica.edu.co EcoCampus de Los Cerros: Avenida Circunvalar No 20 -53 Tel: (60 1) 3376680
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Control de plagas mediante la ubicacién de cebos y aspersiéon en todas las areas donde se
han detectado roedores. El proceso se realizé con un proveedor externo en febrero y marzo.
Realizacion del Plan Anual de Saneamiento Ambiental, con el diagndstico y saneamiento de
las salas de exposicion y del area de reserva del museo, mediante desinfeccion y estudio
microbiolégico.
Realizacion de un proceso de preservacion en todas las salas del Museo y el area de reserva
donde se realizé el procedimiento del Plan de Saneamiento, con limpieza de piezas y de
vitrinas.
Plan de Montaje y Embalaje:
Elaboracién de elementos de almacenamiento, manipulacion y proteccion éptimos para las
piezas de la coleccion, con la realizacion de 134 bolsas de embalaje de tela quirdrgica, 20
guardapolvos, la adquisicion de 4 Maniquies, la reforma de 6 maniquies, Forrado de 14
maniquies y la compra de cinco urnas acrilicas para la coleccion de pequefio formato.
Elaboracién de embalajes en Yumbolon para las piezas de ceramica precolombina.

En relacion a las actividades de Conservacion propiamente dicha, se realizaron las siguientes
acciones:

7
0’0

Realizacion del proceso anual de Rotacién, llevado a cabo en el mes de agosto, con la
rotacion, aspirado y lavado (10 piezas), desalmidonado (10 piezas).

En relacién a las actividades de Restauracion, se realizaron las siguientes acciones:

7
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Realizacion de los procesos de intervencion directa sobre las piezas que presentan
deterioro, con la reparacion de la costura de cintas descosidas de un Traje de la coleccion
del Traje Europeo y con la restauracion del telar de peine.

Continuacién del registro de piezas en el software de Colecciones Colombianas, con la
inclusién de 1.305 piezas de la coleccion.

Actualizacion la valoracion de la Coleccidn, con el IPC del afio precedente, es decir del 2020
(IPC 3.6%).

Analisis sobre la opcidn de Declaratoria de Bienes de Interés Cultural de la Coleccion del
Museo, concluyéndose su no conveniencia por los tramites y costos que representaria en el
mantenimiento de la coleccion, al depender para esto del Museo Nacional.

Realizacion del inventario rapido de la Coleccion, teniendo un nimero total de 2.959.
Realizacion y actualizacién de las fichas de entrada del inventario, que se actualizaron con
las nuevas piezas de la Coleccién.

Realizacion del Documento de Politicas del area de conservacioén, que se culminé.
Reubicacion del Area de Reserva con el traslado de la Casa de la Estancia Jiménez de
Quesada a la Casa de Manuelita Saenz.

Ademas, se ampli6 la coleccion con el Traje del Campesino de Cundinamarca, el Traje Campesino
de Pasto; se recibieron en donacién 8 muestras de bordado de 1920, cuatro trajes europeos gran

formato

realizados por las pasantes de la Escuela de Modas Arturo Tejada. En la Coleccién de

pequefo formato, se realizaron 8 trajes mas.

Logro:

Cumplimiento del 106% del indicador propuesto de acciones del plan integrado de

conservacion, garantizando la conservacioén de las piezas del museo.

WWW.uamerica

.edu.co

@ Bogota D.C., Colombia.
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Figura 42 Acciones realizadas para el cumplimiento del plan integrado de conservacion

Fuente 50 Direccion de la Unidad de Patrimonio

Figura 43 Embalaje y limpieza de piezas

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

7 Arca de Conservacion - Embalaje de Piezas

Area de Conservacion - Limpieza Pequefio Formato

Fuente 51 Direccion de la Unidad de Patrimonio

Actividad: Asegurar la recuperacién del patrimonio institucional.
Desarrollo: PATRIMONIO NATURAL - PLANETA VERDE - ECO-CAMPUS Y MUSEO VERDE

El proyecto del Eco-Campus se gestiond directamente desde el Programa de Ingenieria Ambiental,
desde la Unidad de Patrimonio se desarrollaron acciones como apoyo tendiente a la certificacion de
Green Metrics, en un futuro cercano. La unidad de Patrimonio contribuyo desarrollando las siguientes
actividades.

Proyecto Huertas Urbanas

>

-

» (2) siembras Casa Eduardo Santos y Casa de Los Derechos.

Monitoreo semanal huertas.

» (2) Capacitaciones con Jardin Botanico: Una Minga para la Quinta (presencial) y huertas
Urbanas (virtual).

¢+ Curso Huertas Urbanas dirigido a la Comunidad Universitaria.

WWW.uamerica.edu.co EcoCampus de Los Cerros: Avenida Circunvalar No 20 -53 Tel: (60 1) 3376680
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MUSEO VERDE:

« Se realiza reunién socializacion y evaluacion del proyecto Museo Verde y se solicita
aporte de ideas.

Se implementa sefializacion para ahorro de luz.

Se instalan dispositivos de ahorro de agua en las baterias sanitarias

Se implementa proceso de “cero papel”; cambio de formatos impresos a digitales.

Se realiza manejo de residuos en contenedores diferenciados y marcados.

7
0.0

7
0.0

7
0.0
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0.0

2. PATRIMONIO CULTURAL MATERIAL
2.1. LAS CASAS DE PATRIMONIO
2.1.1. Casa de Manuelita Saenz

+» Se realizan los primeros auxilios de la Casa Manuelita, a cargo del profesor Pedro Pablo
Rojas. Proyecto que finalizd en junio de 2021.

+» Proyecto de Restauracién de la Casa de Manuelita avalado por la convocatoria Co- Crea
2021. Valor por gestionar con aportantes: $3.211.527.709

+ Se traslado el area de reserva del Museo de la Casa Estancia Gonzalo Jiménez de
Quesada a la Casa Manuela Saenz, adaptando los ambientes y espacios.

+ Se realizan labores de cuidado y mantenimiento de la casa.

2.1.2. Casa Eduardo Santos

+» Desarrollo de eventos presenciales con la comunidad Universitaria, asi como eventos
con instituciones con las que se tiene convenio: CUN, Uniciencia, Universitaria de
Colombia

+ Pendiente Apertura de Bibliotecas que dependen del Sistema General de Bibliotecas:
Biblioteca de Literatura de Jaime Posada, Biblioteca Garcia Pefa, Coleccion Diario del
Liberal Santiago Mufoz.

+» Se realizan labores de cuidado y mantenimiento de la casa.

2.2. INVESTIGACION

+ Creacién de linea de investigacién, Grupo Sostenibilidad, Patrimonio y Cultura:
Arquitectura y Patrimonio.

+» Como resultado de los Primeros Auxilios de la Casa Manuela Saenz, Pedro Pablo Rojas
realizdé un documento sobre los habitantes de la casa.

2.3. DIFUSION

+» Se realizaron (10) Capsulas informativas mensuales, tituladas “Mas Patrimonio”, en
alianza con el Docente Pedro Pablo Rojas y la Direccién de Comunicaciones.

www.uamerica.edu.co
WWw.uniamerica.edu.co Sede Norte: Calle 106 No. 19-18 Tel: (60 1) 6580658
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Figura 44 Capsula mas patrimonio Manuelita Saenz

Cdpsula mds Pab'f:”a”io ) | W
Manuelita Sdenz |

El 25 de septiembre de 1828
sucede la noche
septembrina, cuando un
grupo de personajes
intentan asesinar a Bolivar.

Desde uno de los balcones
que daba hacia la calle 10
Manuela alcanzé a divisar las
futuras acciones alertando al
libertador.

il

Fuente 52 Direccién de Comunicaciones

3. PATRIMONIO CULTURAL MATERIAL E INMATERIAL: MUSEO DE TRAJES

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

3.1.2. Area de Planeacién

X3

8

Seguimiento de indicadores y cierre de matrices de areas.

Medicion de Planes de Accion 2021: reporte de indicadores Isolucion, cumplimiento
100%

Se formula primer borrador de la Politica de Patrimonio con la Coordinacién de
Estructura y Procesos.

Gestién de convenios con Uniciencia, Universitaria de Colombia, CUN.

Gestién de recursos: convocatorias Ministerio de Cultura, COCREA.

» Membresia institucional con ICOM.

X3

8

7
000

X3

8

7
000

B

Implementacién del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

X3

8

Renovacion del sello "Safe Guard" para espacios bioseguros por Bureau Veritas.
Organizacion cuarto sustancias quimicas, rotulado de envases de cuarto de aseo.
Levantamiento del plan de emergencias de las Casas.

Asistencia del equipo a las Brigadas de Emergencia programadas por SST.

Revisiones periddicas de los elementos de SST, como botiquines, extintores, DEA, etc.
Implementacion del protocolo Covid — 19. Exigencias de carné de vacunacion a partir
del 16 de noviembre 2021.
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Manejo de contratistas ocasionales.

Proceso de identificacion y reporte de peligros y riesgos laborales. Estudio condiciones
de luz.

Se implementan las canecas segun la normativa con los colores correspondientes.

Se realizan capacitaciones internas sobre Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
en el Museo.

Desarrollo del Simulacro Distrital en el mes de octubre.

Proceso de organizacion cableado y redes (en proceso).

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

3.1.4. Area de Investigacién

«» Creacion grupo Sostenibilidad, Patrimonio y Cultura, en alianza con la Facultad de
Ciencias y Humanidades.

«» Aprobacion por parte del comité curricular del proyecto: Nuevas aproximaciones a la
historia de Colombia a partir del Trajes: la multiculturalidad y la diferencia. Presupuesto
aprobado: $3.200.000

% (4) guiones tematicos de las salas del museo: Mestizaje, Trajes prehispanico,
Comunidades indigenas vivas y Tradiciones textiles.

+ Se continua con el proceso de publicacién del libro “El Ropero de Manuelita” por Martha
Hernandez

+ Se entreg6 al coordinador editorial la publicacién “El Traje en la Comunidad Embera” por
Pastora Agreda.

+ Finalizacion del perfil de Google Arts y las historias (75 piezas subidas y 3 historias:
espafol e inglés).

+» Forrado de 14 maniquies para la coleccion pequefio formato.

« Se realizé la compra de cinco urnas acrilicas para la coleccion pequefio formato.

« Se realiz6 proceso de conservacion preventiva para la coleccion Piers calver.
(fotografias)

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

Restauracion:

7

+» Se realiz6 la restauracion de un telar plano.
+» Se realizé la restauracion de un Traje azul donacién Arturo Tejada.

Adquisicién de la coleccion:

+ Traje de Campesino de Cundinamarca con la adquisicion de camisa, ruana y alpargatas.

+ Traje Campesino de Pasto: ruana, sombrero, alpargatas.

+» Se recibié por donacién de 8 muestras de bordado de 1920, por parte de Clara Lucia
Ortiz.

« Se realizé la entrega de cuatro trajes europeos gran formato, por parte de las pasantes
de la Escuela de Modas Arturo Tejada.

+ Se solicita al ICAHN piezas antropomorfas para la sala del traje prehispanico (proceso
2022)

+ Pequeno formato: Dos (2) trajes de Baile del Joropo Mujer y Hombre Llanos Orientales.
Cuatro (4) Trajes correspondientes a Baile y Calle Siglo XIX. Dos (2) Trajes
correspondientes a un Carguero Un Moquero, personajes de la Semana Santa en
Popayan.
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Inventario Colecciones Colombianas:

+ Se culminé el proceso fotografico de la coleccion (2962) piezas fotografiadas).
« Se realiz6 archivo digital de fotografias.
+» Se han incluido al programa Colecciones Colombianas (1650) registros completos.

Valoracién de la coleccion:

+ Se actualizo los valores de las piezas de la coleccién a precios 2021.
3.1.6. Area de Museografia

+ Con Pasante de la Universidad Javeriana y de la Universidad Nacional se inicia proceso
de renovacion de textos y fichas de la Sala de Tradiciones Textiles.
+ Renovacion de paneles de texto y fichas técnicas de la coleccion pequefo formato.

3.1.6. Area de Educacion

Propuesta pedagdgica:

+ Ana Maria Lopez actualizé la propuesta pedagogica del Museo haciendo énfasis en la
virtualidad.

Guiones y portafolios:

+ Se actualizo el portafolio de servicios educativos, incluyendo virtualidad.

Avances y logros:

Se desarrollaron 14 actividades de difusién de la Casa de Las Lenguas, publicadas en las redes
sociales del museo: Circulos de la Palabra, Conversatorios de saberes ancestrales, Series de video
de planta de saber.

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

En lo Investigativo, se utilizaran los conversatorios para la transcripcion y generacion de memorias
a partir de esta tradicién oral.

4.2 Reto — Campus sustentable

Para el afio 2021 el reto campus sustentable obtuvo un cumplimiento del 92% a continuacion, se
detallan los componentes y las actividades desarrolladas por las areas de la Universidad para dar
dicho cumplimiento.

4.2.a. Componente -Infraestructura

Actividad: Proyecto 1 - Actividades reforzamiento estructural eco campus de la Universidad
América.

WWWw.uamerica.edu.co EcoCampus de Los Cerros: Avenida Circunvalar No 20 -53 Tel: (60 1) 3376680
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Desarrollo: Se ejecutaron los micropilotes de prueba, con un resultado satisfactorio, a principios del
mes de mayo del 2021 se inicié la ejecuciéon de los micropilotes en el Médulo A, posteriormente
ingresd un segundo contratista para atacar los micropilotes de los Modulo C. Para el mes de julio
2021 se iniciaron a liberar grupos de micropilotes en el Mddulo A, por lo que el 12 de agosto inicid
actividades el contratista de Reforzamiento Estructural y con la liberacion de las vigas de cimentacién
se inicié por parte de Corona con la demolicién del piso existentes, paralelamente ingreso el
contratista de Acabados con las actividades de adecuacion de vanos para la instalacion de la nueva
ventaneria. El contratista Ventanar inicié su proceso de fabricacién de la ventaneria nueva y
desmonte de la ventaneria existente.

De acuerdo con la ampliacion del alcance inicial, durante el 2021 se ejecut6 el disefio de la Red
Contra Incendio y el disefo para la adecuacion de todos los banos de la Universidad, de los cuales
la RCI esta en proceso de preliminares para su inicio en el préximo afio, al igual al proceso de
Construccién de Bafos, el cual continua en proceso de licitacion.

Logro: Conforme a lo planeado se logré la ejecucion del 54% de las actividades de reforzamiento
estructural con respecto a los 7 meses de labor en el afio 2021.

Figura 45 Reforzamiento estructural

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

Fuente 53 Direccion de Infraestructura y Sostenibilidad.

Actividad: Proyecto 2 - Obras civiles de restauracion, primeros auxilios y complemento estudios
técnicos para la casona Manuelita Saenz

Desarrollo: Se desarrollaron las Obras civiles de restauracion, primeros auxilios y complemento
estudios técnicos para la Casona Manuelita Saenz, (area 823,7 m2), en las cuales se realizd una
limpieza e inmunizacion de todas las maderas (carpinterias y estructurales de cubierta), se pintaron
los interiores y exteriores (exceptuando artesas), se realizd recuperacion de pafietes internos hacia
el patio. Se restauré la fachada (pafetes, pintura y recomposicion del alero frontal), se restauré la
carpinteria tanto de la fachada frontal como del balcén de la fachada posterior hacia el solar.

Se construyd una sobrecubierta en estructura de guadua (area 379,3 m2) con caminaderos y
baberos y remate de manto en teja de zinc. Se construy6é un punto fijo metalico protegido con
polisombra y con peldafos en madera. Se realizé la limpieza y recomposicion de faltantes de pisos
en el patio central.

Las obras tuvieron una duracién de 3 meses.
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Logro: Se realizé la ejecucion del 100% en los 3 meses planeados, de las obras civiles de
restauracion, primeros auxilios y el complemento de los estudios técnicos para la casona “Manuelita
Saenz”.

Figura 46 Obras civiles de restauracion, primeros auxilios y complemento estudios técnicos para la casona
Manuelita Saenz

Fuente 54 Direccion de Infraestructura y Sostenibilidad
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Actividad: Proyecto 3 - Disefio y obra para laboratorios multiservicios: centro integrado de proyectos
de ingenieria - CPI

Desarrollo: Se desarrollaron las actividades de estudios de suelos, disefios arquitecténicos
definitivos y disefios estructurales completos del proyecto Centro Integrado de Proyectos de
Ingenieria. Se adjudicé la obra civil y se iniciaron las actividades de los capitulos de obra de
cimentacion y reforzamiento estructural de la edificacién existente el 16 de diciembre de 2021.

Logro: Se realizaron los estudios de disefio para el Centro Integrado de Proyectos de Ingenieria —
CPI, dando inicio a su construccién; a diciembre 31 se cont6 con una ejecucion del 20%. A mediados
del afo 2022, el centro entrara en operacion para el beneficio de la comunidad Académica.
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Figura 47 Laboratorios Multiservicios — Centro Integrado de Proyectos de Ingenieria CPI.
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Fuente 55 Direccion de Infraestructura y Sostenibilidad.

4.2.b. Componente -Dotacién

Actividad: Actualizar las herramientas audiovisuales de las aulas de clase

Desarrollo: Se estudiaron distintas alternativas para que la dotacion de equipos audiovisuales de
las aulas permitiese dar soporte a los temas de la alternancia generados durante la pandemia, pero
que ademas pudieran integrarse al quehacer institucional, independientemente de la coyuntura con
el fin que su uso presente beneficios en el futuro inmediato.
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De oftra parte, dado el tiempo y la caracteristica del proyecto de reforzamiento estructural en el
EcoCampus, se decidio aplazar para el 2022 la renovacion de los equipos de proyeccion, en los que
se tendra en cuenta la conveniencia en cada caso de continuar con videobeams o realizar el cambio
televisores de gran formato.

Logro: Se adquirieron soluciones para videoconferencia, poniendo en operacién un total de 20
equipos, cuya caracteristica especial es que los dispositivos son portables, esto es que pueden ser
llevados de un espacio a otro, maximizando la versatilidad y aprovechamiento de los diferentes
espacios con los que cuenta la Universidad.

Figura 48 Cantidad de sesiones de clase en promedio semanales atendidas con alternancia

Sesiones en promedio semanales

150
100
: L
0

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

Fuente 56 Sistema de Informacion Escolaris - médulo asignacion de aulas

Figura 49 Foto configuracién aula de clase con equipo de videoconferencia
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Fuente 57 Direccion de Tecnologia e Informatica
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Ademas, se adquirieron 10 tables digitalizadoras, las cuales junto con el equipo de cémputo permiten
enriquecer el uso de la tecnologia en el aula y cuando es del caso el acceso remoto al tablero,
mejorando la calidad de visualizacion para los estudiantes y un mejor uso de las herramientas
tecnoldgicas de hardware y software. En el semestre 2021-2 se tuvo un pico de uso semanal de 24
sesiones por parte de los docentes en clase.

Figura 50 Foto tableta digitalizadora en uso en aula de clase

Fuente 58 Direccion de Tecnologia e Informatica
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Dentro del proyecto actualizacion de recursos audiovisuales, se decidié que para el EcoCampus, se
dotaran unos 4 o 5 salones del bloque C para que sean configurados con todos los equipos
necesarios de forma permanente. Esto a la par de la renovacion de los equipos de proyeccién en los
salones normales.

4.2.c. Componente - EcoCampus

Actividad: Disenar la ruta para la certificacion en ISO 14001:2015

Desarrollo: Durante el afio 2021 se consolidé la Coordinacién de Sostenibilidad Ambiental adscrita
a la Direccion de Infraestructura y Sostenibilidad, donde se realizaron mesas de trabajo para la
contextualizacion frente al estado de los Sistemas de Gestion de la Universidad, y el impacto de la
implementacion del sistema de gestién ambiental.

Logro: Se establecio la ruta para la implementacion de la norma ISO 14001:2015 realizando las
siguientes actividades:
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+ Diagnoéstico del estado de la Norma ISO 14001:2015 de acuerdo a los sistemas de gestién
institucionales.

Generacién de la declaracion de la politica, objetivos e indicadores de cumplimiento del
Sistema de Gestién Ambiental

Cronograma de implementacion de la norma ISO 14001:2015

Listado de documentos priorizados para iniciar levantamiento informacion

Plan anual de trabajo de gestion ambiental

Plan anual de capacitacion para el sistema de gestién ambiental

Presupuesto para el SG-SGA para el afio 2022

7
000

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

La informacion es presentada en la correspondiente Revisién por la Direccidn para su aprobacién

Figura 51 Resultado diagndstico de implementacion para la norma ISO 14001: 2015

? RESUMEN ISO 14001:2015
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Fuente 59 Coordinacion Estructuras y Procesos

Conclusion

La Universidad de América contintia consolidando la ejecucién de las metas trazadas en el plan de
Desarrollo 2020 — 2025 “Entre todos una sola Universidad”. Con la sistematizacion del proceso de
control y seguimiento a las actividades, al igual que la adaptacién Institucional a la nueva realidad
generada por los efectos de la pandemia; mientras que en el afio 2020 el promedio del cumplimiento
del plan de desarrollo fue del 78%, la vigencia del afio 2021 permitié alcanzar un cumplimiento del
94%.
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Figura 52 — Ejecucion ejes estratégicos del Plan de Desarrollo 2020 - 2025

Transformado y
creciendo con unidad

Conservando "Campus Integrando ciencia 'y
América" para la tecnologia con sentido
region humano

Reconociendo el
legado con

compromiso ético
——) (020 2021

Fuente 60 - Direccién de Planeacién Institucional
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