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PRESENTACION

La Universidad de América presenta con orgullo este Informe de Autoevaluacién Institucional
2020-2025, resultado de un ejercicio profundo, reflexivo y colectivo que reafirma nuestro
compromiso inquebrantable con la excelencia académica, la calidad educativa y el servicio
al pais.

Este documento no es solo un requisito formal en la ruta hacia la Acreditacién Institucional en
Alta Calidad; es, ante todo, la evidencia de una comunidad universitaria que piensa, evallay se
transforma a la luz de su misién y de los mas altos estdndares nacionales e internacionales. En
él se recoge el trabajo articulado de estudiantes, docentes, egresados, directivos, colaboradores
y representantes del sector externo que, con sentido de pertenencia y vision de futuro, han
construido un diagnodstico honesto de nuestras fortalezas y de los retos que debemos seguir
afrontando.

El Informe se organiza en cinco capitulos que dan cuenta de nuestro proceso. El primer
capitulo describe el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIACUA), la metodologia
de autoevaluacion, la ponderacion de factores y las acciones de mejoramiento emprendidas. El
segundo capitulo presenta un panorama integral de la Universidad, sus estadisticas, su oferta
académicaylosavancesrealizadostrasel Informe de Condiciones|nicialesde octubre de 2024.En
el tercer capitulo se expone el juicio global de alta calidad, fruto del ejercicio de autoevaluacion.
El cuarto capitulo detalla, siguiendo el modelo del Consejo Nacional de Acreditaciéon (CNA), los
resultados obtenidos en cada factor y caracteristica. Finalmente, el quinto capitulo presenta el
Plan de Mejoramiento, concebido como una hoja de ruta para consolidar la calidad institucional
en el tiempo.

Con este informe reiteramos que la calidad en la Universidad de América es un principio gue nos
guia, un proceso permanente de innovacién y aprendizaje, y un compromiso con la sociedad
colombiana y el entorno global. Aspirar a la acreditacién en alta calidad es, para nosotros,
ratificar que somos una institucién que honra su tradicién, fortalece su presente y proyecta un
futuro donde nuestros egresados seguiran siendo lideres integros, profesionales competentesy
ciudadanos comprometidos con el desarrollo sostenible del pais.

Esteesunpasotrascendentalennuestrahistoriainstitucional,queasumimosconresponsabilidad,
orgulloy la certeza de que la Universidad de América estda llamada a seguir siendo referente de
calidad y excelencia en la educacién superior de Colombia y la regién.

Mario PosadalGarcia-Pefa
Rector

SOMOS UAMERICA




Universid’ad Qe

America

Codigo SNIES 1715

Tabla de contenido

1. CAPITULO | - Autoevaluacién Institucional. 2
1.1. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad en la Universidad de América. ... 2
1.2. AULOEVAIUACION INSTITUCIONAL. et sssssssssssesssse s ss s sss st ss s ss s ss s sa st ss s bsnnes 4
1.3. Ponderacion de factores Y CaraCleriSLiCAS. e ssesssssessssesssses s ssssssssssssssssssssssssssssssnses 6
1.4. Analisis y evaluaciéon de evidencias de gestidn, resultados € impactos. ... 8
1.5, EMNUSION A€ JUICIOS .ottt sssss st ss s st sss s st b bbbt 12
1.6. Plan d& MEJOTAMUIENTO .ttt sss s st et 15
1.7. DIfuSION Y SOCIAIZACION oottt sttt 16

2. CAPITULO Il - Aspectos Generales de la Universidad 18
2.1. Fundacion Universidad de AMEIICA. ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssenns 18
2.2, OFEITa QCAUEIMNICE. oottt ese st sss st et ss b s a8 s8R S R E 88 R AR SRRt E st 19
2.3, EStadistiCas INSTITUCIONAIES. ..ttt sttt ssssssss s st st sttt sssssssssssssssnas 20
2.4. Mejoramiento CoONAICIONES INICIAIES. ...t ss s sssssss e s nsses 22

3. CAPITULO Il - Juicio Global de Calidad Institucional 33
3.1 JUICIO GHODAI ettt ass s sss st s eS8 8 888t
3.2. Resultados Autoevaluacion

4. CAPITULO IV - Resultados de Autoevaluacién 45
4.]. FACTOR 1. IDENTIDAD INSTITUCIONAL. oottt sssssssissessassasssssssessssssssssssessssssssssssssssessessssans 45
4.2. FACTOR 2. GOBIERNO INSTITUCIONAL Y TRANSPARENCIA. ...t ssiesessensans 55
4.3. FACTOR 3. DESARROLLO, GESTION Y SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL. ..........

4.4 FACTOR 4. MEJORAMIENTO CONTINUO Y AUTORREGULACION

4.5 FACTOR 5. ESTRUCTURA Y PROCESOS ACADEMICOS.......eoeveveeeeeeesesssssssssisssssssseeesssssssssssssssssoes
46. FACTOR 6. APORTES DE LA INVESTIGACION, LA INNOVACION, EL DESARROLLO
TECNOLOGICO Y LA CREACION AL ENTORNO.....oooooooooocccceesvvvereeeeesesssssssssssssssssssesessssssssssssssssssssssssesesssssssssns
4.7. FACTOR 7 IMPACTO SOCIAL rieerrrrieisessesissnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssasssssssssssssssasssssssasssssssns
4.8. FACTOR 8. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

4.9. FACTOR 9. BIENESTAR INSTITUCIONAL . .vvvtrmnrevensrisissssesessssssssssssssssessssssssssssssssssssssnasssssssssssssssssssssnns
4.10. FACTOR 10. COMUNIDAD DE PROFESORES. ....iiconriinrrisisnssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 157
4.11. FACTOR 11. COMUNIDAD DE ESTUDIANTES. ...............

4.12. FACTOR 12. COMUNIDAD DE EGRESADOS........coueuu.

5. CAPITULO V - Plan de Mejoramiento. 194
Proyecto 1 - Visibilidad e IMpacto INSTTUCIONAL. ... sssssssessese s sesssssnses
Proyecto 2 - Sistema de Aprendizajes y Permanencia Estudiantil (SAPE). ...,
Proyecto 3 - Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad UAmérica - (SIACUA)

Proyecto 4 - Formaciéon Global y Comunidad de Egresados. ..o
Proyecto 5 - Bienestar Integral y Desarrollo HUMENO. ... sessessessssssssssssssessessssessssnses
Proyecto 6 — Gestion Y SOSTENIDIIIAAM. ...t ss s sssssssss s s ssnses 195
INAICE A TADIAS oo
Indice de Imagenes
Indice de Gréaficos
INAICE @ ANEXOS.....ooooooeevvveeeeeeeeeesessssssssssssssseeesesssssssssssssssssssee s ssssssssssss s sssssssssssssssessssssss

Blace SOMOS UAMERICA




& li.|r|il.rEr5'r|:|§d IiE :
America

.....

Capituio |

Autoevaluacion
Institucional

informe de
A aluacion
con Fines de
Acreditacion
Institucional
2025




Universid’ad Qe

America

Codigo SNIES 1715

1. CAPITULO | - Autoevaluacioén Institucional.

1.1. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad en la Universidad de América.

La Universidad de América ha orientado histéricamente todos sus desarrollos institucionales
bajo el principio de “Calidad y Excelencia Académica”, entendiendo la calidad como un proceso
dindmico y continuo de mejoramiento, que asegura la pertinencia, eficacia y sostenibilidad de
sus funciones misionales. Esta visidon se ha consolidado en la tradicién universitaria, fommentando
una cultura de autoevaluacién, innovacién y compromiso con la formacién integral de sus
estudiantes.

Deacuerdoconloanterior, el Sistema Internode Aseguramientodela Calidad dela Universidad de
América (SIACUA) concibe la calidad “como unasola”,y por ello se consolida como una estructura
organizacional y funcional que integra arménicamente dos componentes fundamentales:

1. La Autoevaluacion y Autorregulacion Institucional y de Programas Académicos, concebida
como un proceso reflexivo, participativo y sistematico que permite identificar fortalezas,
oportunidades de mejora y establecer planes de accién que orienten el cumplimiento de
los objetivos estratégicos y misionales. Este componente es clave para promover una cultura
institucional basada en la mejora continua y la rendiciéon de cuentas.

2. Sistemas Integrados de Gestion, este componente comprende el conjunto de politicas,
procesos, procedimientos y herramientas de la normativa ISO, mediante los cuales se
planifican, implementan, evaldan y mejoran las actividades institucionales, bajo un enfoque
de gestion integral y sistémico. Los Sistemas Integrados de Gestion (SIG) permiten articular
estandares de calidad nacionales e internacionales, incorporando aspectos relacionados
con la gestién académica, administrativa, ambiental, de seguridad y salud en el trabajo,
entre otros, procurando la eficiencia operativa, la mejora continua, la optimizaciéon de
recursos y el cumplimiento de los requisitos legales y normativos vigentes. La integracién de
estos sistemas fortalece la cultura institucional de calidad, contribuye a la confianza de los
grupos de interés y asegura la alineacion de los procesos con la mision, vision y valores de la
Universidad.

Estos doscomponentes, concebidos de maneracomplementaria e interdependiente, convierten
al Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad en un instrumento estratégico que facilita
la consolidacion de la excelencia académica, el fortalecimiento de la capacidad institucional y
el cumplimiento de los compromisos sociales y académicos asumidos por la Universidad de
Ameérica.
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Imagen 1. Composicion del SIACUA
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Condiciones Institucionales Sistera Gestion de Calidad .
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L L Sistema de Gestion de Protecciéon de Datos
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- Talento Humano _calidad - SPADIES
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Sistema de Administracion de Riesgos

Fuente: Elaboracion propia

La consolidacion del SIACUA se fundamenta en la homologacion conceptual del ciclo de la
calidad planteada por el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA en el “diga lo que hace, haga
lo que dice, compruébelo y mejoérelo” con el ciclo de calidad de la normativa ISO del “Planear,
Hacer, Verificar y Actuar”; orientado hacia un enfoque sistémico propendiendo por la eficiencia
y eficacia en los procesos académicos y administrativos, de la siguiente manera:
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Imagen 2. Fundamentacion del SIACUA.

P
Planear

Diga lo que hace

Un programa académico de alta calidad debe tener
una clara fundamentacion, coherente con la misién,
la visién y el proyecto educativo institucional, y
expresada claramente en su proyecto educativo de
programa. Estos elementos deben ser claramente
conocidos y apropiados por la comunidad
académica. Igualmente, debe proveer informacién
veraz, ética y comprobable a la comunidad, y
demostrar que asi lo hace.

H
Hacer

Haga lo que dice

Un programa académico de alta calidad debe
mostrar alta coherencia entre lo que dice que hacey
lo que hace para lograrlo, lo cual se refleja en un
cuerpo docente altamente calificado, calidad de la
ensefanza, investigacién cientifica de excelencia,
creacioén artistica reconocida, estudiantes
sobresalientes, fuentes adecuadas de financiacion,
libertad académica.

SIACU

Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad UAmérica

Mejérelo Pruébelo

Un programa académico de alta calidad debe

demostrar que tiene un plan de
mejoramiento continuo y de innovaciéon que
responde a las necesidades demostradas por
los procesos de autoevaluacion.

A A"/
Actuar Verificar

Fuente: Direccion de Planeacion Institucional.
1.2. Autoevaluacioén Institucional.

El Ministerio de Educacién Nacional, a través del Acuerdo 02 de 2020, mediante el cual actualizd
el Modelo de Acreditacion en Alta Calidad, destaca la autoevaluacién como un ejercicio continuo
y sistematico de revision, reconocimiento, reflexion e intervencién que realiza la institucion
sobre si misma o sobre cada uno de sus programas académicos. Este proceso se fundamenta
en la amplia participacién de toda la comunidad institucional y tiene como propdsito valorar
integralmente el desarrollo de las funciones sustantivas (docencia, investigacion y proyeccion
social), con miras a consolidar y fortalecer la alta calidad en todos sus procesos.

En coherencia con estos lineamientos, la Universidad de América establece su Politica de
Autoevaluaciony Autorregulacion Institucional, la cual orientay regula el despliegue del proceso
de autoevaluacién. Este proceso se concibe como una estrategia dinamica y participativa
que permite identificar fortalezas, oportunidades de mejora y desafios, para asi garantizar el
mejoramiento continuo, la pertinencia académica y la excelencia institucional.

SOMOS UAMERICA - 4
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Imagen 3. Despliegue del proceso de autoevaluacion.
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Fuente: Direccion de Planeacion Institucional, 2024

Dando continuidad y asegurando la implementaciéon de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Politica del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIACUA), y
las cadenas de valor de los procesos de la Universidad de América, se identifican las entradas,
asi como factores externos que influyen el desarrollo del gjercicio de autoevaluaciéon. Entre
los factores se destaca la Norma ISO 9001-2015, correspondiente al Sistema de Gestidon de
Calidad, la normatividad legal vigente del Gobierno Nacional y otros organismos nacionales e
internacionales, asi como las necesidades y tendencias del entorno.

El despliegue del proceso de autoevaluacion se sustenta en tres (3) pilares:

1. Proyecto Educativo Institucional (PEI): reconoce la tradicién humanista de la Universidad,
el firme compromiso con la calidad y la formacién integral de su comunidad. Ademas,
promueve el respeto por la cultura, la conservacidon del patrimonio y la contribucién al
desarrollo social. El PEl establece las bases para la formaciéon de ciudadanos comprometidos
y lideres que aporten a la transformacién de la sociedad.

2. Plan de Desarrollo Institucional (PDI): orienta y enfoca los esfuerzos de la Universidad hacia
la formacidén de lideres globales con excelencia académica, generadores de conocimiento,
responsables socialmente y comprometidos con el desarrollo sostenible. El PDI guia a la
comunidad universitaria en la consecucion de metas estratégicas en un periodo de tiempo,
gue refuerzan la misién y vision institucionales.

3. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIACUA): estructura y guia los ejercicios de
autoevaluacién, autorregulacién y mejora continua, ademas de articularse con la planeacidén
estratégica. A través del SIACUA, la Universidad asegura que sus procesos estén en sintonia
con las funciones sustantivas de la instituciéon, garantizando un enfoque integral y coherente
en todas sus actividades.
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La dindmica de evaluacidén es desarrollada por los estamentos que conforman la comunidad
académica, estudiantes, docentes, colaboradores, egresados y empresarios o representantes
del sector externo. El despliegue del proceso de autoevaluacion es ciclico, orientado hacia la
autorregulaciony la emisiéon de planes de mejora, apoyado por sistemas de informacidn internos
y externos; identificando los riesgos internos y externos que puedan comprometer la calidad
institucional, para su respectiva mitigacion.

Los resultados de los gjercicios de Autoevaluacion, deberan interpretarse de acuerdo con las
escalas de valoracién cualitativas y cuantitativas definidas institucionalmente:

Tabla 1. Escala de Valoracion Institucional

ESCALA DE VALORACION

Se cump
aceptablemente 5,51-7

Se cumple
insatisfactoriamente 4,01 - 5,50

Fuente: Direccion de Planeacion Institucional

Anexo 1. Politica del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIACUA)
Anexo 2. Politica de Autoevaluacion y Autorregulacion Institucional

1.3. Ponderacion de factores y caracteristicas.

La ponderaciondefactoresy caracteristicasestuvo acargo del Comité Operativo de Acreditacion
(COA), el cual estd conformado por:

Rector

Vicerrector Académico

Vicerrector de Investigaciones y Extension
Vicerrector Administrativo y Financiero
Secretario General

Director de Planeacién Institucional

Metodoldgicamente, para garantizar un equilibrio en la distribucién de los pesos por factor,
establecié como punto de partida un promedio ponderado de referencia de 8.3% para cada

SOMOS UAMERICA .+ 6
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factor; sin embargo, 3 factores presentan una ponderacién de 8.4%, debido a la mayor cantidad
de caracteristicas que los componen. Los valores maximos y minimos permitidos son de 11% y
5%, garantizando que la sumatoria de las ponderaciones de los factores sea igual a 100%. Para
orientar los criterios de ponderacidn, cada uno de los Factores debe estar alineado a 2 principios
de acreditacion declarados por el CNA.

Conbaseaestoslineamientos,acontinuaciéon, se presentala ponderacion de factoresdefinida por

el Comité Operativo de Acreditacion (COA) como parte integral del ejercicio de Autoevaluacion
Institucional de la Universidad de Ameérica, consignado en el instrumento:

Tabla 2. Ponderacion Institucional de Factores.

FACTOR PONDERACION
il !dentidad institucional 9,5%
¥J GCobierno institucional y transparencia 7,0%
8 Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional 7,0%
Al Mejoramiento continuo y autorregulacion 8,0%
[J Estructuray procesos académicos 11,0%
Aportes de la investigacion, la innovacion, el desarrollo 0
Ll tecnoldgicoy la creacion al' entorno. 7,5%
VA |mpacto social 7,5%
.3l Visibilidad nacional e internacional 8,0%
'Y Bienestar institucional 7,5%
Comunidad de profesores 9,0%
Comunidad de estudiantes 9,0%
Comunidad de egresados 9,0%

PONDERACION TOTAL 100,0%

Fuente: Direccion de Planeacion Institucional

La distribuciéon de la ponderacién de Factores evidencia una clara orientaciéon hacia el
diferenciador del componente académico, la consolidacién de la identidad institucional y la
atencién integral a las comunidades universitarias (profesores, estudiantes y egresados). De esta
forma, la Universidad de América reafirma su compromiso con la calidad, la mejora continuay la
formacion de ciudadanos responsables, criticos y con proyeccion global.

Para la ponderacion de caracteristicas, se evalUa la incidencia que tiene la misma, sobre el
cumplimiento del factor, determinando dicha incidencia como alto (3), medio (2) o bajo (1);
esta incidencia no es excluyente y con base en los resultados definidos, el instrumento de
autoevaluacion automadaticamente distribuye el peso (100%) sobre cada una de ellas. Con base
en estos criterios, se podra consultar la ponderacion de caracteristicas definida por el Comité
Operativo de Acreditacion (COA), en el instrumento de Autoevaluacion Institucional, hoja de
calculo “2. Ponderacion de Caracteristicas”
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1.4. Analisis y evaluacion de evidencias de gestion, resultados e impactos.

En el marco del proceso de Acreditacion Institucional en Alta Calidad, se presenta un analisis
integral de las evidencias documentales, estadisticas y de percepcidén que sustentan la gestion
institucional, los resultados alcanzados y sus impactos.

La evaluacién se realizé conforme a los principios del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Ac-
tuar) y a los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditaciéon (CNA), integrando herramien-
tas del Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad Universitaria (SIACUA) y la Politi-
ca Institucional de Autoevaluacidn y Autorregulacion (Anexo 2.)

Procedimiento para la recoleccidén y analisis de evidencias:

Se adoptd un proceso estructurado y participativo para la recoleccién, sistematizacion y analisis
de evidencias, con una clara asignacion de roles que garantizd el rigor metodoldgico vy la
trazabilidad del proceso:

Gestores de evidencias: responsables de identificar, recopilar y organizar las evidencias
segun los aspectos evaluados de cada caracteristica y factor.

Escribientes: encargados de diligenciar los formatos de analisis, emitir juicios valorativos y
estructurar los informes por factor y caracteristicas.

Validadores: responsables de revisar, ajustar y validar los juicios emitidos, conforme a
los lineamientos establecidos y la calidad de las evidencias que soportan los aspectos,
caracteristicas y factores.

Clasificacion y anadlisis de evidencias:

De acuerdo con el Manual para Informes de Gestiéon, Resultados y Estudios de Impacto, la
Universidad clasifica y sistematiza sus evidencias de la siguiente manera:

Evidencias de gestion: reflejan la capacidad institucional para planear, ejecutar y evaluar sus
procesos misionales y de apoyo. Se sustentan en documentos como informes de gestion, actas,
politicas y reportes de seguimiento, que evidencian la apropiacién de los procesos estratégicos,
académicos y administrativos.

Evidencias de resultados: permiten verificar el cumplimiento de los objetivos institucionales en
las funciones sustantivas:

Docencia: resultados de pruebas Saber Pro, tasas de retencién, empleabilidad y movilidad
estudiantil.

Investigacion: produccién cientifica, categorizacion de grupos y acceso a financiacion
externa.

Proyeccién social: numero de convenios activos, practicas profesionales, programas de
educaciéon continua y transferencia de conocimiento.

Estas evidencias fueron evaluadas con base en criterios de pertinencia, relevancia y
significatividad, evidenciando la coherencia entre la planeacién institucional y su ejecucion.

Evaluacion de evidencias de impacto: en el marco del Taller de Estudios de Impacto Institucional,

se definid una metodologia orientada a identificar y analizar transformaciones internas y
externas derivadas de las acciones institucionales. A partir de esta orientacién:
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- Se trazaron rutas para la medicion de impactos en cada funcién sustantiva, incorporando
indicadores de largo plazo.

- Se formularon indicadores integrados en la Matriz de Impacto Institucional.

- Seidentificaron evidencias asociadas a sostenibilidad, empleabilidad, reputaciéon académica,
internacionalizacion y apropiacion social del conocimiento.

Valoracion de evidencias:

La valoracién se articuld a los criterios definidos en la Politica Institucional de Autoevaluacién,
considerando cada fase del ciclo PHVA, asi:

PLANEAR - Diga lo que hace

Las evidencias se clasificaron segun su vigencia y madurez institucional:
Tabla 3. Estados de evidencias

ESTADO INTERPRETACION

X La evidencia da cuenta de la aplicacion efectiva
Vigente de proyectos, programas, estrategias y acciones
en el contexto académico actual de la institucion.

La evidencia se encuentra en proceso de

En Revision validacion para su respectiva aprobacion y divulgacion.

La evidencia se encuentra en proceso de mejoramiento

En Actualizacion en aras de alcanzar niveles superiores de calidad.

EncC .. La evidencia se encuentra en proceso de
n Construccion definicién y construccién.

Sin Vigencia No existe evidencia.

Fuente: Instrumento de Autoevaluacion Institucional - Direccion de Planeacion Institucional.

HACER - Haga lo que dice

Se analizd el grado de implementacion, apropiacién y uso institucional:

Tabla 4. Criterios de valoracién de evidencias

CRITERIO <
DE VALORACION INTERPRETACION
La evidencia da cuenta de la implementacién e

Apropiacion interiorizaciéon institucional.

La evidencia se encuentra aprobada, divulgada y es del

Socializacion conocimiento de los involucrados.

La evidencia guarda relacion légica y adecuada con respecto

Coherencia a lo declarado en los lineamientos institucionales.

La evidencia establece la forma correcta de

Efectividad lograr los objetivos.

La evidencia tuvo criterios de valoracién que garantizaron
el cumplimiento de los objetivos.

Seguimiento

Fuente: Instrumento de Autoevaluacion Institucional - Direccion de Planeacion Institucional.
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VERIFICAR - Compruébelo
Se valoré el potencial transformador de las evidencias:

Tabla 5. Criterios de valoracion de evidencias

CRITERIO

DE VALORACION INTERPRETACION
Perti . La evidencia da cuenta de la idoneidad y congruencia de
ertinencia los resultados con lo declarado en los lineamientos institucionales.
| t La evidencia da cuenta de los efectos y transformaciones
mpacto generados a nivel institucional y en el medio.
Significati La evidencia da cuenta de la representatividad y
Igniticativo generacion de valor a la institucion.
o La evidencia da cuenta de la relevancia y
Suficiente fiabilidad de los resultados.
La evidencia da cuenta de la relaciéon entre la planeacion,
Esperado la ejecucion y el resultado obtenido.

Fuente: Instrumento de Autoevaluacion Institucional - Direccion de Planeacion Institucional.

Aportes de las encuestas de percepcion:

La aplicacidon de encuestas a docentes, estudiantes, colaboradores y egresados complementd
el andlisis técnico con percepciones clave, permitiendo identificar fortalezas institucionales,
desafios y oportunidades de mejora.

Con base en el andlisis de los aspectos por evaluar, se identificaron aquellos que requerian
medicién mediante percepcidn, dando como resultado la formulacién de 44 preguntas
(afirmaciones) a realizar a los estamentos de estudiantes, docentes, colaboradores, egresados y
representantes del sector externo, segun requerimiento. Para la recoleccién de las respuestas,

se disefi6 una escala de Likert cualitativa, que a su vez asocia una valoracién cuantitativa, para
facilitar el procesamiento de los resultados:

Tabla 6. Escala de valoracion para la medicion de la percepcion

En desacuerdo 6,2

Totalmente
en desacuerdo

Fuente: Direccion de Planeacion Institucional.
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Se promovid la participacion, sensibilizando a los diferentes estamentos de la comunidad
universitaria sobre la relevancia de participar en el proceso de autoevaluacién Institucional; se
implementaron acciones de divulgacién a través de redes sociales institucionales, destacando
el valor de la encuesta como un insumo clave en el proceso de la busqueda de |la acreditacion
institucional.

Imagen 4. Pieza grdfica - Divulgacion Encuesta de Autoevaluacion Institucional

rFiae

. y  Jumtos porla i Consulta el link
' Acreditacion e el

_‘Qﬁ, iyt en tu correo

institucional

Participaenla

Encuesta de_ d
Autoevaluacion
Institucional

Fuente: Direccion de Comunicaciones

Comoresultadode la estrategia, se logré una masiva participacion de los estamentos, alcanzando
un diligenciamiento total de 1.530 encuestas, destacando la alta participacién de los docentes
y colaboradores a nivel porcentual, asi como el volumen de las encuestas desarrolladas por
estudiantes, egresados y representantes del sector externo.

Tabla 7. Participacién estamentos - Encuesta de autoevaluacién

ESTAMENTO POBLACION PARTICIPACION % PARTICIPACION
Estudiantes 2.205 820 37.2%
Docentes 128 119 93,0%
Colaboradores 127 e 91,3%
Egresados 4,595 396 8,6%
Sector Externo 79
TOTAL 7.055 1.530 21,7%

Fuente: Direccion de Planeacion Institucional.

Los resultados de la medicién de la percepcidn podran ser consultados en el Anexo 204. Los
mismos fueron incorporados en el Instrumento de Autoevaluacion y fueron insumo para el
analisis y valoracién de evidencias, que a su vez fueron discutidos en talleres reflexivos con
participacion de los distintos estamentos, enriqueciendo el andlisis y validando colectivamente
los hallazgos.

Anexo 3. Manual para informes de gestion, resultados y estudios de impacto
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1.5. Emision de juicios

Conforme al Proyecto Educativo Institucional, la Universidad de América concibe la calidad como
un principio constante en el desarrollo de sus labores formativas, investigativas y de extension.
El compromiso de la Universidad con la calidad no se centra en la obtencién de reconocimientos
externos, sino en la firme conviccién de hacer las cosas bien. La calidad se refiere a la bdsqueda
de la excelencia en las funciones misionales de la institucidon y de la eficiencia del logro de sus
propdsitos mediante el usoracional de losrecursos. Lo esperado en un proceso de autoevaluaciéon
en la Universidad de América es poner en evidencia sus atributos identitarios.

Acogiendo la normativa colombiana con relacion a la calidad de una institucion y de sus
programas académicos, la Universidad de América acude a procesos de autoevaluacion y
de autorregulacién para evidenciar su calidad. La evidencia de la calidad se sintetiza en los
llamados juicios valorativos, que son el resultado de juzgar la conformidad o no conformidad de
los atributos de calidad con su ideal o estdndar esperado. Los estandares normativos provienen
de entes externos a la Universidad, en este caso el modelo de acreditaciéon y los de referencia,
corresponden a los atributos identitarios de la Universidad los cuales se establecen segun los
documentos institucionales y la planeacion.

Este juicio se plasma en el documento de autoevaluacidn. La Universidad acoge las pautas del
Consejo Nacional de Acreditaciéon - CNA, que establece que los juicios se emiten sobre la calidad
final de una institucién o de un programa académico, son el resultado de un analisis integrado
de los factores de calidad que lo constituyen. A su vez, cada factor es examinado con base en
una consideracion integrada de las distintas caracteristicas de calidad que lo conforman.

De igual forma, el grado de cumplimiento de cada caracteristica de calidad debe ser
establecido mediante un analisis integral de los diferentes aspectos evaluados. Para el sistema
de calidad en Colombia, la caracteristica es el centro de andlisis. De esta manera, la calidad
final de una institucién o de un programa académico, se fundamenta en sintesis sucesivas de
juicios valorativos sobre conjuntos de elementos de complejidad creciente (aspectos a evaluar,
caracteristicasy factores). En este enfoque integral, los juicios sobre un conjunto de elementos no
resultan de la suma de juicios sobre elementos individualmente considerados, sino de la sintesis
y la mirada global e integrada del andlisis. Ademas, todo juicio de calidad debe establecerse en
un contexto particular.

El juicio emitido en cada uno de los analisis debe permitir la apreciacion de cada grupo de
caracteristicas, que a su vez deben interpretar el correspondiente factor. De igual manera, estos
deben permitir laapreciacién global sobre la calidad académica del programa o de la Universidad
y esto a la luz de los servicios ofrecidos, los logros alcanzados y los impactos identificados. Los
juicios deben ser sustentados con los registros (evidencias) suficientes. Ademas, se debe tener
en cuenta que dentro de los informes se debe incluir los planes de mejoramiento, con el fin
de identificar proyectos y actividades que consoliden las fortalezas y minimicen los riesgos y
errores. Se deben analizar aquellas acciones que se constituyen como un proyecto institucional
y ser gestionado de acuerdo con el Manual de Proyectos Institucionales. (2021, p. 16).

Ruta de elaboracién de un juicio
La Universidad de América ha definido la siguiente ruta para la elaboracion de un juicio
valorativo, en el marco de un proceso de autoevaluacidén de un programa académico o de

la Institucidn y de acuerdo con la ruta general de autoevaluacidn plasmada en su “Politica
Autoevaluacion y Autorregulacion de la Universidad de América”.
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Grdfico 1. Ruta de elaboracién de un juicio valorativo.

Elaboracion
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.o-ooooo.ooocoono> ononooonoo.c.o-o, ooc--o---oooo-n->

Fuente: Instructivo de elaboracion de juicios.

Consolidacion de informacion - insumos: corresponde a la organizacién y a la sintesis
de la informacién que se recopila para soportar los procesos de autoevaluacidén y de
autorregulacion la cual se registra en el “Instrumento de Autoevaluacion”. La siguiente
informacioén se convierte en insumo para iniciar la autoevaluacion:

Resultados del Instrumento de Autoevaluacidn - percepcion.
Informes de resultados de los aspectos de calidad.

- Matriz de impacto, estudios o triangulaciones de impacto.

- Documentos condiciones institucionales e iniciales.
Informes de Autoevaluacion de afios anteriores.
Plan de Desarrollo y plan de mejoramiento vigente.
Informes de seguimiento a los planes de mejoramiento.
Resoluciones de acreditacién de programas e institucional.

Analisis de informacion: corresponde al proceso previo a la emision de un juicio valorativo en
donde se da significado, se relaciona, se recrea, se explica la informacién consolidada sobre
la calidad en el marco de los estdndares normativos y de referencia. El analisis se hace en
dos momentos: el primero con el diligenciamiento del “Instrumento de Autoevaluacion”y,
el segundo, cuando se redactan los textos del capitulo del andlisis del “Formato de Informe
de Autoevaluacion”.

Elaboracion dejuicios valorativos (incluye calificacion y conclusiones): corresponde al proceso
posterior al analisis en donde se juzga la conformidad o no conformidad de los atributos de
calidad de una Institucién o programa académico con su ideal o estandar esperado, tanto
normativo como de referencia. El proceso de elaboraciéon del juicio incluye la calificacién y
las conclusiones. En el informe de autoevaluacién se incluye la sintesis del analisis y el juicio
valorativo, de acuerdo con el “Formato de Informe de Autoevaluacion”. Los juicios valorativos
son escritos y plasmados en un texto por un delegado o delegados del 6rgano colegiado
gue direcciona el proceso de autoevaluaciéon de la Institucion o del programa académico.

Validacion de juicios: corresponde al proceso de confirmar el juicio con actores internos y
externos, para evidenciar la objetividad y la transparencia en el proceso. La objetividad se
logra con la predefinicion de unos criterios de evaluacion para cada uno de los factores de
calidad y mediante talleres con la comunidad institucional y la revisiéon de los textos por
parte de académicos seleccionados para ello quienes reciben un instrumento de validacion.
La validacion corresponde a cada factor de calidad, y es recomendable que por lo menos
dos pares internos validen cada juicio. Se consideran pares internos los directivos de las
unidades académicas o administrativas que tienen a su cargo la gestién institucional o en
el programa académico del asunto o asuntos relacionados con el factor de autoevaluacion.
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En el caso que el directivo sea la misma persona que ha elaborado el juicio de calidad,
deberdn nombrarse como pares internos del factor, a académicos o administrativos de la
Universidad o del programa académico con experiencia en procesos de autoevaluacion, con
trayectoria en la gestidn universitaria de esos asuntos, como conocimiento de la Institucion
y del programa académico o que sean o hayan sido pares del sistema de aseguramiento de
la calidad en Colombia o el exterior.

Los criterios de evaluacion son elementos valorativos que direccionan la apreciaciéon de las
condiciones de calidad de la institucion o del programa académico. Se utilizan al momento de
elaborar los juicios valorativos y también para su validacion como pautas axioldgicas de calidad.
Se definen antes de iniciar el proceso de juicios, especificamente durante la organizacion y
adaptacion de los modelos de calidad o los ejercicios de ponderacién, asignando uno o dos
de ellos a cada factor. En los criterios no hay jerarquia, son una totalidad y su descripcién se
encuentra en el Instructivo.

Grdfico 2. Criterios de evaluacion para la emision de juicios valorativos.

UNIVERSALIDAD > INTEGRIDAD > INCLUSION > OBJETIVIDAD > IDONEIDAD
ADAPTABILIDAD ¢ PERTINENCIA € TRANSPARENCIA ¢ COHERENCIA < DIVERSIDAD
INNOVACION ) SOSTENIBILIDAD ) EQUIDAD > EFECTIVIDAD > RESPONSABILIDAD
ACCESIBILIDAD 2 SINERGIA

Fuente: Consejo Superior de Educacion (2020)

Losjuiciosde calidad son una parte integral de uninforme de autoevaluacién institucionalodeun
programa académico. Las especificidades de la estructura general de contenido de un informe
en la Universidad de América estan definidas en el “Formato de Informe de Autoevaluacién”. En
cada informe de autoevaluacién se incluyen 2 tipos de juicios valorativos:

- Juicio global de la calidad de la Institucién o del programa académico.
- Juicio valorativo del factor.

Las conclusiones se realizan a partir de lo expresado en los juicios, por lo tanto, hay que asegurar
gue lo que no se ha expresado en un juicio, no ira en las conclusiones. En las conclusiones se
expresalasintesisdelanalisisydelosjuicios,y en esta medidason sucintasy concisas, permitiendo
al lector darse una idea de los hallazgos criticos de calidad, en términos de fortalezas, desafios
y oportunidades de mejoramiento. Pueden senalar asuntos relacionados con la gestion del
proceso de autoevaluaciéon como por ejemplo las dificultades de acceso a la informacién para
dar cuenta de la calidad.
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La fortaleza se relaciona con las conformidades encontradas, son asuntos positivos de la
institucion o del programa académico que dan cuenta de la calidad porque cumplen con los
aspectos de calidad esperados, con los lineamientos institucionales de autoevaluacién y con la
identidad institucional.

Los desafios son asuntos que la institucién o el programa académico pueden mejorar en el
corto plazo porque no requieren de recursos nuevos y significan un cambio coyuntural para el
cumplimiento de la calidad y de la identidad institucional. Las oportunidades de mejoramiento
corresponden a aspectos de calidad que no se han acercado a los estandares o ideales de calidad
declarados por la norma y por la Institucidn, se constituyen en asuntos que la Universidad o el
programa académico deben mejorar, gue su mejoramiento es estructural, que se necesita la
asignacion de recursos extraordinarios y es un aspecto estratégico para el cumplimiento de
la calidad del programa y de la identidad institucional. Para las conclusiones, se retoman los
criterios de evaluacién definidos para cada factor y sus caracteristicas.

En la “Politica Autoevaluacion y Autorregulacion de la Universidad de América”, se define la
“escala de valoracion cualitativa y cuantitativa, la cual pretende facilitar el proceso de evaluacion
y analisis de la informacién, y verificar el nivel de cumplimiento de los criterios definidos y
plantear asi, los planes de mejoramiento correspondientes”

1.6. Plan de mejoramiento

La metodologia definida en el marco del Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad, se
enfoca en gestionar las no conformidades, riesgos, desafios y oportunidades de mejora, a fin de
promover la calidad y la mejora continua de la institucién y sus programas académicos. Esta se
estructura en 4 fases clave:

|dentificacion de la Fuente y Causa Raiz: se inicia con la identificacion de la fuente que origina la
necesidad de una accién o plan de mejoramiento. Las fuentes pueden incluir:

- Auditorias internas y externas.
- Resultados de autoevaluacién y autorregulacion.
- Quejasy reclamos de usuarios.
- Incumplimiento de indicadores.
Gestion de Riesgos.

Una vez identificada la necesidad, se debe determinar la causa raiz del problema. La universidad
sugiere dos metodologias para este andlisis: Espina de Pescado (Diagrama de Ishikawa):
herramienta que relaciona un efecto (el problema) con sus posibles causas, analizando categorias
como método, mano de obra, materia prima, maquinaria y medio ambiente. Cinco Porqués:
una técnica que consiste en realizar la pregunta “;Por qué?” de forma iterativa, un minimo de
cinco veces, hasta identificar la causa fundamental del problema.

Formulacion del Plan de Accion: con la causa raiz identificada, se procede a establecer las
actividades del plan de mejoramiento. La formulacidon sigue siete pasos estructurados:

Determinar la actividad para subsanar |la causa raiz.

Definir el responsable de ejecutar las actividades.

Delimitar las fechas de inicio y finalizacién.

Determinar el entregable que evidenciara la ejecucion.

Asignar un responsable de evaluar y verificar que la actividad eliminé la causa raiz.
Definir la fecha de evaluacién del plan.

Verificar la eficacia de las actividades para eliminar la causa raiz de la no conformidad.

NO TR NN
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Jerarquizacionde Actividadesy Asignacion de Recursos: lasactividadesdel plan de mejoramiento
deben ser priorizadas para optimizar su ejecuciéon. Para esto, se utilizan dos criterios:

- Importancia: el grado en que la actividad contribuye al cumplimiento del objetivo del
proyecto.
Esfuerzo: la cantidad de recursos (fisicos, tecnolégicos, econdmicos, humanos) necesarios
para realizarla.

Las actividades se clasifican en una matriz que prioriza aquellas de “alta importancia - bajo
esfuerzo”. La definicion de recursos es un paso fundamental, y para los recursos financieros, el
Comité de Autoevaluacion y Autorregulacion es el encargado de aprobar el presupuesto.

Seguimiento, Verificacion y Cierre: se debe hacer un seguimiento continuo de las actividades
segun las fechas y entregables establecidos. La Direccion de Planeacion Institucional, junto
con las areas responsables, tiene la responsabilidad de analizar y verificar la eficacia de las
actividades, es decir, si estas contribuyeron a eliminar la causa raiz. Si las actividades no son
eficaces, se deben realizar los ajustes pertinentes. El proceso culmina con el cierre de la accidn
o plan de mejoramiento una vez que se evidencia que el resultado alcanzado fue el planeado.

La metodologia establece una conexién directa entre las conclusiones de los ejercicios de
autoevaluacidon y el tipo de accién a desarrollar en los planes de mejoramiento:

- Una fortaleza da lugar a una actividad de , mantenimiento.
Un desafio requiere una accion de fortalecimiento.
- Una oportunidad de mejora conduce a una actividad de mejora.

1.7. Difusién y Socializaciéon

Corresponde a una de las principales etapas del ejercicio de autoevaluacion, en donde
la Universidad a través de la Direccidon de Planeaciéon Institucional realiza jornadas de
conceptualizacion acerca del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad - SIACUA. Como
parte del compromiso institucional, la Direccién de Comunicaciones de la Universidad lidera y
adelanta las estrategias tendientes a divulgar el proceso de autoevaluacién con los grupos de
interés, en donde se realizan ejercicios de sensibilizacion acerca de la conceptualizacion de los
procesos de autoevaluacion, la metodologia y los resultados del gjercicio.

Para el aflo 2025, la estrategia se estructurd en dos etapas: la primera para convocar a la
comunidad a hacer parte activa de la encuesta institucional comunicando sobre el proceso de
la autoevaluaciéon y las encuestas instituciones de apreciaciéon, y el propdsito de la encuesta; la
segunda, para informar sobre los resultados de |la autoevaluacion de cada uno de los factores
de acreditaciéon. Durante este afio y hasta la visita de verificacidon de la calidad institucional, se
estara manteniendo a la comunidad informada, de manera segmentada, segun el interés en
cada uno de los factores de acreditacion.
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2. CAPITULO Il - Aspectos Generales de la Universidad

2.1. Fundacién Universidad de América.

La Universidad de América cuenta con una trayectoria educativa en Colombia de casi 70 afos
de historia. Desde su fundacién y bajo el principio institucional de “Universidad de servicio
comunitario”, ofrece educacion a estudiantes de estratos socioecondmicos prioritariamente
bajos. Es asi como sus programas académicos de tradicion tales como Economia, Arquitectura,
Ingenieria de Petréleos, Ingenieria Quimica, Ingenieria Industrial e Ingenieria Mecanica, acogen
mayoritariamente esta poblacidn.

Los resultados en las pruebas Saber Pro, ubican el desempefno de los estudiantes por encima
de la media nacional y, gracias al estricto seguimiento en las asignaturas en ciencias basicas y
humanas, registra un buen nivel de retencién. Son caracteristicas de sus programas académicos
de pregrado, la formaciéon STEM+H desde un enfoque de resultados de aprendizaje, la apuesta
por la formacién de perfiles globales de egreso en toda su oferta, la apuesta por un trayecto
comun en Ciencias Basicas y Humanidades, y un Campo de Formacién Global.

Bajo el principio institucional de “Afianzamiento de las raices de la nacionalidad colombiana”
desarrolla sus funciones, mayoritariamente en el EcoCampus de los Cerros, al lado del Museo
Quinta de Bolivar, una reserva forestal (Eloy Valenzuela) en el centro de |la ciudad de Bogota, en
la Sede Norte, un moderno edificio anclado en el corazén financiero del norte de la ciudad, y a
su vez conserva la historia de la Republica y en general del patrimonio arquitecténico del pais
con la Casa de los Derechos del Hombre, la Casa del Ciudadano Eduardo Santos y la Casa de
Manuelita Saenz, bienes de interés patrimonial de la Nacidn y representantes de la identidad de
su nombre “Universidad de América”.

Enlosresultados preliminares de la convocatoria nacional de medicién de grupos de Minciencias
2025, la Universidad alcanzé un avance histérico al lograr que todos sus grupos de investigacion
ascendieran de categoria, con uno en A, tres en By un emergente en C. Este progreso refleja
la consolidacion de agendas estratégicas en biomateriales para la construccion sostenible,
territorios inteligentes y transicion energética, asi como la calidad cientifica evidenciada en 90
articulos publicados en Scopus entre 2020 y 2024, de los cuales el 61% se ubican en Qly Q2. En
los ultimos cinco afos, la investigacion y la creacidon suman 2.159 productos: 1106 de apropiacion
social del conocimiento, 750 de formacidn de recurso humano, 271 de nuevo conocimiento y 32
de desarrollo tecnolégico e innovacion. Ademas, el 37% de los docentes de planta participan en
procesos investigativos y 35 fueron reconocidos como investigadores por Minciencias —66% mas
gue en la medicién anterior—, destacandose el aumento de 1a 11 en la categoria de investigador
asociado.

Su labor de extension y proyeccién social la desarrolla desde 7 programas: i) Patrimonio y cultura,
ii) Desarrollo Sostenible y Transformacién de Ciudad, iii) Desarrollo empresarial e innovaciéon
y iv) Conexidn social, v). Posicionamiento, vi) Relacionamiento Intersectorial, Vii) Incidencia
en Politicas Publicas. En esta labor, el Museo de Trajes con Certificacion Museal No. 11001-23
otorgada por el Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes cobra una especial relevancia,
en tanto constituye un espacio de encuentro alrededor del tema del traje y de didlogo entre el
pasado, presente y futuro del mismo en relacién con el desarrollo de Colombia.

Dentro de la oferta de servicios, presenta la promociéon del traje prehispanico de la América
antes de Coldn; los trajes tradicionales campesinos usados hasta 1950 que hablan del régimen
colonial, del mestizaje étnicoy cultural de la poblacién; trajes de comunidades indigenas vivas y
el traje europeo presente en el proceso del mestizaje.

Recientemente, y como resultado de una convocatoria se logré incorporar la nueva Sala del

Traje Afro con el fin de reconocer, valorar, rescatar y difundir el patrimonio cultural material
e inmaterial afrocolombiano, negro, raizal y palenquero. Desde prendas tradicionales, hasta
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artefactos simbdlicos, esta sala rinde homenaje al legado de una cultura vibrante e influyente.

De igual manera, bajo el principio de “Culto del saber y la naturaleza” ha construido desde
sus origenes una vocacion misional por la sostenibilidad que hoy se materializa en una oferta
académica asociada a la sostenibilidad ambiental y empresarial, en un sello que orienta su
curriculo, en sus esfuerzos por certificar procesos a partir de estandares globales ISO y de
Naciones Unidas, en el perfilamiento de nuevas agendasde investigacion orientadas al desarrollo
sostenible, entre muchas otras acciones integrales.

La Fundacion Universidad de América (de aqui en adelante Universidad de América) es una
institucion y una persona juridica autdnoma, de derecho privado, de utilidad comun, sin animo
de lucro, constituida de conformidad con la Constitucién de la Republica de Colombia y con las
leyes vigentes. La labor educativa, cientifica y cultural de la Universidad atiende y atendera al
respeto de la dignidad humana, a la defensa de |a libertad responsable, al culto de los valores del
espiritu, a los dictados de la ciencia y de la cultura y a los postulados de la civilizacién cristiana.
La institucion tiene reconocimiento del Estado colombiano y aprobaciéon oficial de estudios,
grados y titulos.

La Universidad de América fue fundada por el exministro de Educacion Nacional Jaime Posada
Diaz (g.e.p.d) y un grupo de amigos visionarios de la educacién superior con calidad, para
poblaciones tradicionalmente marginadas. El doctor Posada seria mas adelante Secretario
para la Ciencia, Cultura y Educacion de la OEA, por mas de 25 anos Director de la Academia
Colombiana de la Lengua, promotor y fundador de la Asociacién Colombiana de Universidades
—ASCUN, entre otros distinguidos cargos; a su vez, la Universidad de América es fundadora de la
Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria y la Red Colombiana de Posgrados.

Desde el 12 de julio de 2019, el doctor Mario Posada Garcia-Pena, inicié su periodo por 5 anos,
recientemente reelegido por un lapso igual como Presidente Institucional y Rector de la
Universidad. Posada Garcia-Pefia es de profesidon abogado, especialista en Derecho Tributario
y magister en Derecho Administrativo de la Universidad del Rosario, especialista en Derecho
Publico de la Universidad Sergio Arboleda, con estudios en el Programa Internacional de
Impuestos de la Universidad de Harvard y un Executive MBA de la Universidad de Los Andes. Enla
actualidad cursa el Doctorado en Administracién - DBA del CESA. Actualmente, es el Presidente
Ejecutivo de la Corporacion de Universidades del Centro de Bogota y hace parte del Consejo
Directivo de Connect Bogota. Su liderazgo ha estado encaminado a continuar consolidando el
legado de la Institucidn, para lo cual generd un nuevo Plan de Desarrollo con lineamientos hacia
el fortalecimiento de la ciencia, la tecnologia, la sostenibilidad y el humanismo. Adicionalmente,
una clara apuesta hacia los procesos de Acreditacién en Alta Calidad de sus programas y de la
Institucion.

2.2. Oferta académica.

En la actualidad, la Universidad cuenta con 3 facultades que ofrecen programas académicos:
Arquitectura, Ingenierias, y Ciencias Econdmicas y Administrativas.

Las facultades acogen 12 programas de pregrado, de los cuales 6 corresponden a una nueva
oferta académica autorizada por el Ministerio de Educaciéon Nacional: en el ano 2019 se
obtienen los registros calificados para los programas de: Ingenieria Ambiental, Administracion
de Empresas, Negocios Internacionales, y Estadistica y Ciencias Actuariales, este Ultimo Unico
en el pais. Para el ano 2020, el Ministerio aprueba los programas de Ingenieria en Energias e
Ingenieria Mecatrénica. El programa de Negocios Internacionales se encuentra a la espera de
respuesta del proceso de renovacion de registro calificado por parte del MEN, solicitado bajo
Registro Calificado Unico, incorporando la modalidad virtual.

Asimismo, acogen 7 Maestrias y 9 especializaciones; con la entrada en vigencia del Decreto

1330 de 2019, se ha incorporado la modalidad virtual (3 maestrias y una especializacion) bajo el
esquema de Registro Calificado Unico, que constituyen la oferta de posgrados: la Maestria en
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Administracion - MBA que obtuvo la renovacion del registro calificado en el aflo 2023; la Maestria
en Gerencia Integral de la Calidad y Productividad, la Maestria en Gestién Ambiental para la
Competitividad y la Maestria en Gerencia del Talento Humano (ambas con Registro Calificado
Unico en modalidad presencial y virtual) otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional
en los meses de marzo, abril y junio del 2024, respectivamente; y la Maestria en Planeacion
Territorial que se encuentra a la espera de respuesta del proceso de renovacion por parte del
MEN, solicitado también bajo Registro Calificado Unico. Finalmente, la Maestria en Ingenieria
en Yacimientos aprobada en diciembre de 2019 y la Maestria en Recuperacién Avanzada de
Hidrocarburos en junio del afio 2020.

La formacidn de profesionales en posgrados dio inicio en el aflo 2005 y en la actualidad ofrece
las siguientes especializaciones: en Gerencia de Empresas; en Gerencia del Talento Humano;
en Gestion Ambiental; en Negocios Internacionales e Integracion Econdmica; en Gerencia de
Empresas Constructoras; en Planeacion Territorial; en Gerencia de la Calidad (Registro Calificado
Unico en modalidad presencial y virtual); en Gerencia de Proyectos;y en Gestidén de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, todas ellas con registros calificados nuevos y renovados exitosamente en
los anos 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023, con una vigencia de 7 anos.

Conforme a la normativa vigente, son 7 los programas acreditables para la Universidad de
América, de los cuales el Ministerio otorgd la Acreditacién en Alta Calidad a los programas de
Ingenieria Mecdnica e Ingenieria Quimica en noviembre del 2023 y al programa de Ingenieria
Industrial en febrero de 2024. Hoy la institucion estd a la espera de recibir visita de pares del
programa de Arquitectura el cual cuenta con concepto favorable de las condiciones iniciales
para su acreditacion en alta calidad (otorgado en noviembre de 2023).

Estos resultados son los que reafirman la apuesta institucional para continuar el proceso en
busca de su Acreditacion Institucional.

2.3. Estadisticas institucionales.

Al cierre del ano 2024, la universidad contaba con un total de 2.242 estudiantes, el 79% de
pregrado, el 11% en especializaciones y el 10% en Maestrias. La evolucidn de los estudiantes se
puede ver en la Grafica 3.

Grdfico 3. Evoluciéon de poblacion de estudiantes.

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

(0] -

2020 2021 2022 2023 2024
- NIVEL 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
Pregrado 2.837 2748 2724 2.414 2328 2138 2138 1.937 1.885 1.762
Especializacion 226 316 320 412 775 797 575 41 335 247
Maestria 52 91 107 128 362 393 369 433 238 233
TOTAL 315 3115 3151 2954 3.465 3.328 3.082 2781 2.458 2242
Pregrado Especializacion TOTAL

Fuente: Direccion de Planeacion Institucional
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Con respecto a la conformacion de la planta de docentes, al cierre del afio 2024 se contaba con
171 docentes, 65% de Docentes de Tiempo Completo, 2% de Docentes de Medio Tiempo y el 32%
de Docentes Hora Catedra. La evolucidén se puede ver en la Grafica 4.

Grdfico 4. Evolucion de poblacién de Docentes.
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Fuente: Direccion de Planeacion Institucional

La comunidad de egresados esta conformada por 27.527 graduados, de los cuales el 87%
obtuvieron un titulo profesional, el 12% un titulo de especialista y el 1% ha obtenido un titulo de
maestria.

Grdfico 5. Conformacion de Egresados.
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Las demas estadisticas de interés asociadas a la Universidad, podran ser consultadas en el
anexo 4.

Anexo 4. Boletin Estadisticas Institucionales

Las demds estadisticas de interés asociadas a la Universidad, podran ser consultadas en el anexo
4.,

2.4. Mejoramiento Condiciones Iniciales.

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad - SIACUA, reconoce las recomendaciones
descritas por el Consejo Nacional de Acreditacidon como oportunidades de mejora continua,
por tanto, se presenta el avance en el proceso de implementacion de acciones orientadas al
fortalecimiento Institucional:

RECOMENDACION 1:

Se cita — “De manera prioritaria fortalecer las estrategias de marketing de la Universidad a fin de
visibilizar y posicionar sus potencialidades y logros”.

En atencién a esta recomendacioén, la Universidad de América, a través de la Direccién de
Comunicaciones, ha disefiado e implementado una robusta estrategia de comunicacion y
posicionamiento institucional, enmarcado en el Plan de Desarrollo 2020-2025 “Entre todos, una
sola Universidad”. Esta apuesta ha tenido como ejes la visibilidad de la experticia académica, la
sostenibilidad, y el compromiso social, con resultados que evidencian el fortalecimiento de la
reputacién institucional y la presencia activa en medios locales, nacionales e internacionales.

Entre los afios 2020 y 2025, se han logrado mas de 1.940 impactos en medios de comunicacion
tradicionales y digitales, incluyendo prensa escrita, radio, television y plataformas web. En
2024, por ejemplo, se registraron 1.081 apariciones en medios, entre ellas en RCN, Blu Radio, El
Tiempo, Revista Semanay La Nota Econdmica, lo cual ha contribuido directamente a consolidar
la imagen de la Universidad como referente académico. Esta estrategia ha generado un ahorro
acumulado en inversion publicitaria estimado en més de $4.965 millones bajo el modelo de free
press.

78 columnas de opinion se han publicado en los Ultimos 4 afios por parte de los lideres de
opinion de la Universidad, promoviendo la participaciéon activa de los docentes como voceros
institucionales. Esto ha permitido la publicacién regular y analisis en medios clave, en temas
como autonomia universitaria, sostenibilidad, gobernanza, educacién superior, calidad
educativa, transicion energética, evolucion empresarial, manufactura, ingenierias, inclusion
social, patrimonio cultural e inmaterial, financiacion de la educacion superior, dolar, bitcoin, 1A
aplicada,entre otros. Paralelamente, se han desarrollado campafas de comunicaciéon especificas,
ruedas de prensa, y alianzas regionales en departamentos estratégicos como Cundinamarca,
Tolima, Antioquia y Santander, ampliando el reconocimiento institucional mas alla de Bogota.

En el ambito interno, la Direccidon de Comunicaciones ha mantenido una politica activa de
mejora continua. En la encuesta de percepcidon 2024-2, el 100% de los encuestados calificé como
buena o muy buena la atencién recibida y la solucién a sus requerimientos, y el 96,9% valoré
positivamente los productos comunicativos.

En conclusidn, los resultados obtenidos entre 2020 y en especial en el Ultimo aho respaldan el
avance significativo en las estrategias de marketing y visibilidad institucional. La Universidad
de América reconoce la importancia de continuar fortaleciendo este eje, por lo cual proyecta
para el nuevo periodo 2025-2030 una actualizacion integral de su politica de comunicacion,
incorporando nuevos lenguajes, medios y métricas que permitan seguir posicionando sus
logros y su propdsito formativo a nivel nacional e internacional.
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RECOMENDACION 2:

Se cita — “Fortalecer las estrategias para contribuir al desarrollo de competencias comunicativas
en lengua extranjera de profesores y estudiantes”.

El mejor resultado en las pruebas genéricas 2024 Pruebas Saber Pro fue en inglés, con una
calificacién de 172,3, comparado con 160 a nivel nacional y 163,2 en Bogota. Estos resultados por
encima de la media nacional y de Bogota se registran de manera consistente en |la ventana de
tiempo del proceso de autoevaluacion institucional. Desde el micro curriculo se implementan
en todos los programas académicos estrategias para el desarrollo de un segundo idioma. Los
docentes deben fortalecer espacios de aprendizaje auténomo con el fin de realizar actividades
en segunda lengua en las distintas clases que imparten desde sus respectivas areas. El 51,8% de
las asignaturas ofrecidas a nivel pregrado de la Universidad de América cuentan con al menos
una referencia bibliografica en inglés. En el Ultimo afo, las actividades realizadas en el uso de
segunda lengua en la institucién por iniciativa de los docentes, suman 182 actividades, lo cual
favorece los espacios de inmersion en dinamicas que conllevan a la formacidn global declarada
por la Universidad de América.

De la planta total de docentes, en promedio, en los Ultimos 2 afos, el 18,5% cuentan con nivel
B2, el 11,1% con nivel C1 y un profesor cuenta con nivel C2 en un segundo idioma segun el
Marco Comun Europeo, segun el informe de resultados 2025 de las estrategias de bilinglismo
en la Universidad de América. En este contexto, se identifica que desde la Universidad se han
implementado diferentes estrategias de formacién en segundo idioma,como es el caso del curso
English Does Work — desarrollado mediante el Convenio con el SENA Yy en el que participaron 33
docentes.

Los programas de la Universidad de América realizan actividades para el desarrollo de una
segunda lengua, con apoyo del Centro de Lenguas de la Universidad de América - CLUA, tales
como clubes de conversacion regulares y “in your class” en donde se practican habilidades
de gramatica, vocabulario comprension y produccién oral y escrita y que en el dltimo afo se
paso de 31 actividades a 46. Las estrategias de convenios internacionales para la inmersion de
docentes en contextos de habla inglesa y las becas ICETEX que han beneficiado a docentes
para la movilidad para estudios de inglés también han abierto espacios para la mejora de
competencias en segunda lengua.

La Universidad de América formuld en el afilo 2022 la Politica de Lengua Extranjera, para lo
cual fortalecid su estructura organica con la contratacion de 2 docentes y 1 administrativo que
garantizan la implementacién de la politica. En este contexto, se encuentra que en los Ultimos 3
anos, 727 estudiantes han participado de las estrategias para el desarrollo de un segundo idioma:
inglés, aleman, frances, portugués. Desde el CLUA, se ha contribuido a la formacion global de los
docentes, estudiantes y administrativos a partir de la apertura de espacios de formacién en los
niveles Al, A2 y Bla de manera que se permita el desarrollo de la segunda lengua, es asi como
entre el afo 2022 y 2024 se ha contado con 393 participantes en los diferentes cursos.

Adicionalmente es importante recalcar que durante el periodo 2019-2024, se publicaron 94
articulos en revistas indexadas en Scopus, de los cuales el 48% han sido publicadas en lenguas
distintas al espanol.

Enconclusion,la Universidad implementadiversasestrategias paraeldesarrollode competencias
enotraslenguasen lacomunidad académicareflejadas en los resultados de inglés de las Pruebas
Saber Pro por encima de la media nacional por varios anos consecutivos, los altos niveles de
dominio del inglés del 30% de docentes y |la publicacién cercana al 50% de los articulos Scopus
en otros idiomas.
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RECOMENDACION 3:

Se cita — “Dado el enfoque institucional hacia el emprendimiento, es importante fortalecer
los conocimientos y habilidades para que los estudiantes cuenten con herramientas juridicas,
financieras e investigativas necesarias para la materializacion de sus ideas”.

El Programa institucional “Desarrollo empresarial e innovacién” hace realidad el objetivo de
propiciar espacios y oportunidades para una cultura del emprendimiento, la innovacién y
el fortalecimiento empresarial. Para ello ofrece desde hace anos los siguientes servicios: i) la
catedra electiva de emprendimiento ii) el desarrollo de retos empresariales donde se vinculan
estudiantes, egresados y profesores, iii) el Centro de Emprendimiento en Innovacién Sostenible
— CEIS, iv) El Centro de Procesos e Innovaciéon para la Industria Sostenible CEPIIS, v) las opciones
de grado en emprendimiento, vi) la feria de emprendimiento.

226 estudiantes se han formado en emprendimiento durante el 2024 y en el primer semestre
del 2025 van 60 estudiantes formados en la electiva de emprendimiento. El curso toma como
referencia el modelo conceptual EntreComp, Marco Europeo de la Competencia Emprendedora,
gue pretende fortalecer las capacidades de actuacion frente a las oportunidades y las ideas,
transformandolas en valor para otros a nivel cultural, social o financiero. Este curso desarrollado
desde el enfoque de resultados de aprendizaje logra en los estudiantes un conocimiento
personal, el trabajo con personas distintas, la ideacién de soluciones en el entorno en el que
se vive previa identificacion de problematicas, la determinacion de la viabilidad de la idea, el
desarrollo de un emprendimiento y la comunicacion del mismo.

Para el primer semestre de 2024 los estudiantes participaron en el Reto CEMEX con una iniciativa
para mujeres dirigida a la optimizacién de la utilizacién de eslingas, contribuyendo a la inclusiéon
en una tarea que ha sido tradicionalmente desarrollada por hombres y que abre la oportunidad
para vincular a mas personas de género femenino. Asi mismo y por primera vez, en el Ultimo
ano la Universidad participd en el Reto L Oreal, un concurso de innovacion para jovenes
talentos, quedando en la etapa final y concursando con universidades que tradicionalmente
han participado a lo largo de varios afios, demostrando diversas competencias y habilidades e
innovacioén en los proyectos presentados.

La Universidad creo el Centro de Emprendimiento e Innovacion Sostenible - CEIS en el ano 2022,
para el fortalecimiento de procesos de innovacion, la transferencia tecnoldgica y el fomento a
los emprendimientos basados en conocimiento que hasta la fecha ha asesorado 32 modelos
de negocios de estudiantes; 6 proyectos con la participacion de 16 estudiantes, representaron
a la Universidad en el primer semestre de 2025 en un concurso nacional de emprendimiento
organizado por la Red Enactus una organizacion sin animo de lucro, parte de la comunidad
global de estudiantes y de lideres académicos, empresariales y comunitarios mas grande del
mundo, presente en 35 paises, unidos para transformar vidas a través del emprendimiento social.

En el Reglamento de Practicas se establecen 5 lineas de desarrollo asi: Linea Empresarial, Linea
Social, Linea en Emprendimiento, Linea en Investigaciéon y Docencia, y Linea Laboral. En el 2024
se acompand la estructuracién de 15 modelos de negocios de estudiantes que formularon
su trabajo de grado en la opcion de emprendimiento, los cuales fueron sustentados en un
evento tipo Pitch que contd con la participacion de jurados externos, expertos en innovacion
y emprendimiento. Dentro de los sectores abordados por los proyectos se encuentran
alimentos, quimicos, servicios, cosméticos y bioproductos. Otros temas de emprendimiento
gue ha apoyado la Universidad desde el 2020 son: moda sostenible, productos de bienestar,
cosmeéticos, servicios de entrenamiento deportivo, servicios para la eficiencia energética basados
en energias alternativas, cerveza artesanal, ilustracion de productos de ferreteria a través de
medios digitales, desarrollo de forraje hidropdnico para alimentacion de animales, proyecto
turistico en un municipio de Cundinamarcay el desarrollo de una tecnologia para crear proteina
y abono basado en el cultivo controlado de la mosca soldado negro. Estos emprendimientos se
presentan en la Feria Institucional de Emprendimiento.
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Para el segundo semestre de 2025, el Centro de Emprendimiento e Innovacion Sostenible
(CEIS), tiene previsto la implementacién de un ciclo formativo dirigido a estudiantes, con
énfasis en finanzas y aspectos legales aplicados al emprendimiento. Esta iniciativa contempla
un curso gratuito disefado para fortalecer competencias en estas areas estratégicas, asi como
la participacion en el concurso de la Bolsa de Valores, una experiencia que busca estimular el
pensamiento financiero y promover la toma de decisiones responsables mediante la practica.

Por ultimo, la Universidad se ha articulado con 12 universidades de la ciudad de Bogota para la
creacidon y aceleracién de una incubadora de emprendimiento de base tecnoldgico-cientifica.
Ademas, desde el ano 2022 se vinculé como miembro de la Corporacion de Universidades del
Centro de Bogotd — CUCB, y actualmente hace parte de su Consejo Directivo.

En conclusion, la Instituciéon ofrece desde hace aflos a estudiantes, docentes y egresados
multiples estrategias para fortalecer los conocimientos y habilidades para el emprendimiento a
través de educaciéon formal y experiencias en el mundo real del emprendimiento.

RECOMENDACION 4:

Se cita - “Avanzar en los procesos de actualizacién y flexibilidad curricular a fin de hacerlos mas
pertinentes con las necesidades de formacién de estudiantes”.

Araizde estarecomendacion la Universidad formaliza sus estrategias deflexibilidad en el “Manual
Lineamientos para la integracion y flexibilizacién curricular de la Universidad de América” en
donde concreta 22 estrategias de flexibilidad curricular relacionadas con la estructura curricular,
las estrategias pedagdgicas y la gestion. Se realiza un diagndstico, que muestra al afno 2024
resultados positivos, destacandose que entre otras el 66.7% de programas académicos de la
Universidad ofrecen diversidad de experiencias de aprendizaje en campo, el 21/% de asignaturas
electivas por programa académico se ofrecen semestralmente para el desarrollo de los planes
de estudio, el 21% de los estudiantes participan en cursos intersemestrales al afo, el 100% de las
asignaturas presenciales cuentan con un aula Moodle de apoyo, el 11% del total de asignaturas de
prey posgrado estan virtualizadas, el 25% de los programas de posgrado se ofrecen en modalidad
virtual, la opcién de doble programa (con mas del 90% de los estudiantes culminando ambos
programas). En el juicio del Factor 5 se expone el diagndstico de las 22 estrategias, asi como las
metas para el 2026.

Desde el aflo 2020 con motivo de la expedicion del Decreto 1330 del Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia se inicidé una actualizacion curricular para hacer la transicién al enfoque
sistémico de resultados de aprendizaje, declarado en el Proyecto Educativo Institucional y en
los lineamientos y manuales relacionados con la pedagogia y el curriculo, como se detalla
en el Factor 5 de este informe. Se destaca la i) actualizacion de los perfiles de egreso para
darles un enfoque de formacién global en correspondencia con la misién institucional, ii) la
definicién de 5 unidades institucionales de competencia con enfoque global, iii) la oferta de un
campo de formacion global, iv) la alineacidn de los perfiles con los planes de estudio usando la
metodologia de matriz de resultados de aprendizaje, v) el cambio estructural institucional Unico
en Colombia asumiendo la evaluacion cualitativa como la mas adecuada para la evaluacion
para los aprendizajes, vi) el disefio y la implementacion del Sistema Institucional de Gestion
de Evaluacion de Resultados de Aprendizaje — SGERA el cual a diciembre de 2024 segun los
informes del proceso de auditoria de implementacién del SGERA (denominado auditoria de
ciclo de vida de producto) se habia desarrollado a nivel macro en un 78% y un 58% a nivel meso
Yy micro curricular.

En conclusion, desde el afno 2020 la Universidad viene desarrollando un proceso coherente y
estructural de actualizacion curricular con resultados concretos en la implementacion sistémica
de los resultados de aprendizaje y siendo pionera en Colombia en la implementacion de la
evaluacion cualitativa. Igualmente formaliza en el 2024 su estrategia de flexibilidad que estaba
definida en su Proyecto Educativo Institucional (2020).
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RECOMENDACION 5:

Se cita — “Generar los mecanismos necesarios para que los egresados puedan aportar su
experiencia en los procesos de mejora curricular y de formacion de estudiantes”.

Una de las formas de contribucion de los egresados al desarrollo institucional es |a participacion
en los 6rganos colegiados. En la actualidad, cada uno de los 7 cuerpos colegiados cuenta con la
representacién de egresados.

Estd en curso una propuesta de encuentros curriculares con egresados y sector externo para
garantizar una participacion mas amplia y dirigida a retroalimentar el desarrollo curricular de la
Universidad y sus programas académicos. La estrategia denominada “Didlogos de actualizaciéon
y conexién con egresados y sector externo” consistente en la realizacion de grupos focales con
egresadosy sector externo para identificarinnovaciones curriculares que fortalezcan los procesos
y resultados académicos, y garanticen la pertinencia de la oferta educativa de la Universidad en
el marco de los Comités Curriculares de cada programa académico, y que se empezara a aplicar
en el 2025-11. Los grupos giran alrededor de las siguientes preguntas: ; Qué aspectos del curriculo
le parecieron mas Utiles o relevantes para su desempefo profesional?, ;Qué competencias o
aprendizajes considera que deberian fortalecerse o incorporarse al curriculo?, ;Qué cambios
observa en el mercado laboral o en |la profesién que la Universidad deberia considerar?, ; Qué tipo
de metodologias de enseflanza o experiencias de aprendizaje podrian enriquecer la formacién?,
¢Como puede la Universidad fortalecer su vinculo con el sector externo y los egresados?

Enconclusidn,elaportedeegresadosalamejoracurricularseviene haciendo consu participacion
en los Comités Curriculares de los programas académicos, y para fortalecer esa estrategia se
avanza en una propuesta de encuentros curriculares con egresados y sector externo.

RECOMENDACION 6:

Se cita — “Ampliar los escenarios de interaccidn con el sector productivo e incluir practicas en los
dltimos semestres para propiciar la inmediata vinculacién laboral de sus egresados”.

Las practicas operan hoy como una electiva en el plan de estudios de los Programas Académicos.
Desde el ano 2020 se refleja un crecimiento sostenido y positivo en la ubicacién de estudiantes
en practica: mientras que para el aflo 2020 se vincularon 115 estudiantes, en 2024 la cifra
alcanzé los 272, lo que representa un incremento superior al 130%. Los programas con mayor
vinculacion de estudiantes en practica son Arquitectura, pasando de 3 estudiantes en 2020
a 32 en 2024 lo que muestra un acrecentamiento de 742%; por su parte, Ingenieria Quimica
evidencia una vinculacion de 55 estudiantes para 2020 llegando en 2024 a 97 lo que refleja un
76% de incremento; y, finalmente Negocios Internacionales que pasé de 0 en 2020 a 31 en 2024,
consolidando su participaciéon en el esquema de practicas.

Los estudiantes en practica cuentan con el acompanamiento docente y a partir del ano 2024, la
experiencia es calificable en el marco institucional de la Evaluacién Cualitativa, de tal manera, se
recoge la voz del estudiante, la voz del tutor o jefe inmediato y la voz del docente.

Desde la perspectiva de las practicas como el preambulo para la vinculacién profesional, se
identifica que entre el 2022 y el 2024 se han ubicado laboralmente de manera inmediata
en las mismas empresas donde tuvieron su experiencia 10 estudiantes de los Programas de
Arquitectura, Ingenieria Industrial, Ingenieria Quimica, Ingenieria de Petréleos, Economia y
Estadisticay Ciencias Actuariales. Esta vinculacion profesional inmediata, se realizé en empresas
reconocidas como Colsubsidio, MetLife, Fiduciaria Davivienda, Ecopetrol y Laboratorios Ryan de
Colombia.

Desde el 2014, la Universidad, a través del Centro de Trayectoria Profesional y la Unidad de
Egresados, administra su propio Portal de Oportunidades Laborales en alianza con Elempleo.
com: https:/Mmww.elempleo.com/co/sitio-empresarial/uamerica. La operacién de este portal
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cuentaconelrespaldo oficial de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publicode Empleo
del Ministerio de Trabajo. La Universidad de América obtuvo la autorizacién para la prestacién
de este servicio a través de la Resolucion N° 0667 del 29 de diciembre de 2022, con una vigencia
de cuatro afnos, lo que garantiza su legalidad. Adicionalmente, cada ano se realizan las Ferias de
Oportunidades: Practicas y Empleabilidad, estrategia que busca confluir en un mismo espacio a
empresas de diversos sectores y a estudiantes o egresados en busqueda de oportunidades para
explorar opciones de practica o empleo alineadas con su perfil académico, aplicar a vacantes y
establecer redes, mientras que las empresas pueden identificar talento calificado y proyectar
futuras contrataciones, transformando la feria en una estrategia para la transicion fluida de la
vida académica a la profesional.

La ampliaciéon de la interaccidon con el sector productivo, el desarrollo de las ferias de
oportunidades, sumado al Portal de Oportunidades Laborales, consolidan el compromiso de la
Universidad de América con el futuro profesional de sus estudiantes y egresados. Queda como
mejoramiento a futuro extender de manera obligatoria la estrategia de |la practica dentro de los
planes de estudio de los programas de pregrado.

RECOMENDACION 7:

Se cita - “Robustecer los canales de comunicaciéon con los estudiantes a fin de que éstos puedan
conocer y participar en las diferentes actividades que promueve la institucion”.

Para fortalecer los vinculos con los grupos de interés, especialmente con sus estudiantes, y
mejorar la circulaciéon de informacién clave para su experiencia formativa la Universidad de
América desarrolla una estrategia articulada de comunicacion interna dinamica y participativa.
Desde hace 5 anos se han creado y optimizado canales digitales de alta interaccion, incluyendo
comunicados institucionales segmentados, pddcast, video-pddcast, correos masivos, portales
enlineayredessociales (Facebook, Instagram, Twitter -ahora X-, LinkedIny TikTok) con contenido
diario, que han permitido una mayor participacién estudiantil en las actividades académicas,
culturales, de bienestar y desarrollo profesional promovidas por la Universidad. Estos canales
son gestionados bajo una légica multimodal y centrada en el usuario, lo cual ha facilitado el
acceso oportuno a la informacion.

Los resultados de la encuesta de percepcion de servicios comunicativos (2024-2) reflejan el
impacto de estas acciones: el 96,9 % de los encuestados, con participacion de estudiantes,
calificd como “bueno” o “muy bueno” el tiempo de respuesta institucional y el 100 % valord
positivamente la atencion del equipo de comunicaciones. Ademas, el 96,9 % expresd satisfaccion
con la calidad de los productos comunicativos recibidos, lo que evidencia un proceso eficaz de
conexion con sus intereses, lenguajes y necesidades.

Asimismo, se han implementado espacios de escucha activa con los estudiantes, como
#CaptionUAmérica, una iniciativa narrativa y visual que recoge la voz de los estudiantes sobre
experiencias, logros y expectativas, y que ha sido integrada en las comunicaciones semanalesy
campanas institucionales. Esta practica no solo fortalece la pertenencia y el didlogo horizontal,
sino que también convierte a los propios estudiantes en agentes comunicadores.

Con miras al nuevo periodo estratégico 2025-2030, la Universidad proyecta consolidar una
plataforma digital -pagina web- integral de comunicacion, con enfoque en personalizacién,
accesibilidad y analitica de datos, que permita segmentar contenidos segun perfil académico,
nivel de formacién e intereses individuales. Esta evoluciéon responde a la tendencia global de
gestidon comunicativa centrada en la experiencia del usuario (UX), fortaleciendo la participacion
activa de los estudiantes y su conexion con la vida universitaria.
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RECOMENDACION 8:

Se cita — “Generar mas espacios para el desarrollo de las actividades de investigacion de los
profesores y estudiantes”. Iniciativas, semilleros,

La consolidacidon de un ecosistema institucional de CTel ha permitido articular politicas
diferenciadas para la investigacion formativa, con resultados cada vez mas visibles. En el Ultimo
ano, el 26% de los estudiantes activos de pregrado se vincularon a semilleros de investigacion,
reflejando un avance significativo en la cultura cientifica estudiantil. Asimismo, se evidencia
un aumento notable en la produccidén cientifica de alto impacto con participacion estudiantil.
Entre 2021y 2024, el 32% de los articulos publicados en revistas indexadas en Scopus y/o WoS
fueron realizados en coautoria con semilleristas, auxiliares de investigacion o tesistas. En cuanto
a la vinculacidn con el sector productivo y social, destaca la participacion estudiantil en una de
las tres patentes concedidas a la institucidn, en cotitularidad con Ecopetrol.

En este mismo sentido, la Universidad ha fortalecido su apuesta por la investigacion formativa
y la cultura cientifica internacional a través de su participacién en el Programa Delfin. En los
ultimos afos, ha recibido a 135 pasantes de investigacion, principalmente de México, quienes
se han vinculado activamente a proyectos desarrollados por los grupos de investigacion
institucionales. Ademas, 19 estudiantes de la Universidad han realizado pasantias en el exterior
en el marco del mismo programa, lo que evidencia una dindmica creciente de movilidad
académica y colaboracioén cientifica en etapa temprana.

Ademas, en los Ultimos tres anos, la Institucidon ha logrado la financiacidon de sus primeros seis
jovenes investigadores mediante la participacion en convocatorias publicas y competitivas de
Minciencias, consolidando asi su compromiso con el fortalecimiento de vocaciones cientificasy
la formacidén de nuevas generaciones de investigadores e innovadores.

En conclusioén, la estrategia institucional de investigacion formativa tiene resultados concretos
con relacién al trabajo colaborativo de profesores y estudiantes.

RECOMENDACION 9:

Se cita - “Ampliar las alianzas institucionales con el sector industrial y productivo a nivel nacional
e internacional”.

La extensién y la proyeccién social en la Universidad se organiza en 7 programas. El Programa
“Desarrollo Empresarial e Innovacién” tiene como propdsito propiciar espacios y oportunidades
para el emprendimiento, la innovacidn y el fortalecimiento empresarial. Desde el Centro de
Emprendimiento e Innovacion Sostenible - CEIS se han acompafnado mas de 32 modelos de
negocios desde el 2022. Desde el Centro de Procesos e Innovacion para la Industria Sostenible
CEPIIS, que relaciona investigaciones, emprendimientos de las empresas, se han realizado 16
actividades de relacionamiento y se han firmado 2 convenios, en lo corrido del ano 2025. En el
propdsito de poner al servicio de la sociedad el conocimiento, experiencia y recursos humanos
para resolver problematicas reales la Universidad ha realizado desde el 2021, 4 consultorias, dos
de ellas de caracter internacional. Desde el 2020 y 2024 se han vinculado 790 estudiantes en
practicas con empresas. El Programa “Desarrollo Sostenible y Transformacién de Ciudad” cuyo
propdsito es promover y participar en proyectos de desarrollo, sostenibilidad, transformacion
de ciudad y de regién, le ha permitido a la Universidad desarrollar en los ultimos 5 anos 15
investigaciones, gestar 17 proyectos de cooperacidon nacional e internacional beneficiando a
1994 estudiantes y docentes de diferentes instituciones.

El Programa “Relacionamiento Intersectorial”, fomenta la colaboracién y articulacién entre
diferentes sectores de la sociedad (publico, privado, académico, comunitario, ONG, etc.) para
abordar y encontrar soluciones de manera conjunta a problematicas sociales, econémicas,
culturales o ambientales. Se han presentado 65 convocatorias de Minciencias, del Sistema
Nacional de Regalias y de los programas de Estimulos y Concertacion a nivel nacional y distrital.
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Se cred en el 2024 un Banco de Proyectos Institucionales que tiene a la fecha 57 iniciativas. Se
cred la ruta y el proyecto de interés institucional de Apropiacién Social del Conocimiento, y en
él, el Banco de Retos de la Comunidades para articular estas necesidades con la Investigaciéon
de la Universidad.

En conclusion, la Universidad desde 2 de sus Programas de Proyeccidon Social y Extension
adelanta de manera estratégica alianzas institucionales con el sector industrial y productivo
a nivel nacional e internacional, desde diferentes estrategias, con resultados concretos y
sostenidos en el tiempo.

RECOMENDACION 10:

Se cita - “Continuar fortaleciendo la dotaciéon de laboratorios, sus técnicas y mediciones a fin de
responder a las tendencias internacionales”.

De los 10 millones de ddlares (42.000 millones de pesos) invertidos en el ano 2023 a nivel
de infraestructura fisica en sus dos sedes (EcoCampus de los Cerros y Sede Norte) el 10% se
asignaron para la actualizacién y renovacién de la dotaciéon de los laboratorios y talleres. La
Universidad cuenta con un total de 60.909 m2 de construccidn, de los cuales un area de 1.418
mts/2 corresponden a sus 25 laboratorios y 1 Centro de Procesos e Innovacion para la Industria
Sostenible - CEPIIS. La inversion de este ano se destind a la renovacién de la infraestructura fisica,
reforzamiento estructural y modernizacién de los laboratorios con estdndares internacionales
(10% de la inversién), dotados con 852 equipos.

De esos 25 laboratorios se tiene 1 Centro de Procesos de Manufactura compuesto por 2 aulas
(Taller de Maquinas y Herramientas / Control Numérico Computarizado) el cual cuenta entre
otros equipos con un torno CNC (Control Numeérico por Computadora) y una fresa CNC de 3
ejes, maquinas de alta precisidn que permiten la fabricacién automatizada de piezas mediante
la remocién controlada de material. El torno CNC realiza operaciones de torneado, generando
superficies cilindricas o cénicas a partir de barras o blogues de material, mientras que la fresa
CNC de 3 ejes permite mecanizar formas complejas mediante el movimiento simultdneo en
los ejes X, Yy Z. Ambos equipos son programables y operan mediante codigos G, permitiendo
fabricar componentes con gran exactitud, repetibilidad y eficiencia, tal como ocurre en la
industria moderna. Estas tecnologias son fundamentales en procesos de manufactura avanzada,
prototipado y produccidn en serie.

Ademas del Centro, se ponen a disposicidn de estudiantes y docentes, 11 laboratorios de
Ingenieria Aplicada. Uno de estos laboratorios el de simulacién y operaciones automatizadas,
cuenta con el equipo didactico SIF-400 de la marca SMC Corporation que emula una fabrica
inteligente altamente automatizada, integrando tecnologias clave de la Industria 4.0, conceptos
de fabricacion avanzada y el entorno de una empresa conectada. Esta celda permite simular
de manera integral procesos de producciéon y logistica, desde la emisién de una orden de
fabricacidén hasta el despacho del producto final. Las operaciones incluyen la seleccién del
tipo de envase, dosificacion del producto, tapado, estibado, marcado y despacho mediante un
brazo robdtico, todo controlado por sistemas programables y sensores inteligentes. Gracias a
su diseno, los estudiantes pueden desarrollar competencias en automatizacion, monitoreo en
tiempo real, trazabilidad, control de calidad y analisis de datos, consolidando asi una formacién
practica en entornos ciberfisicos. En contextos universitarios, el equipo tiene un alto valor
formativo en los programas de Ingenieria Industrial e Ingenieria Mecatronica, ya que permite a
los estudiantes aplicar conocimientos teéricos en una plataforma alineada con las exigencias del
entorno productivo moderno. Para Ingenieria Industrial, permite analizar y optimizar procesos,
estudiar flujos de trabajo y aplicar técnicas de mejora continua; para Ingenieria Mecatrénica,
representa una oportunidad de formacién en automatizacion, programacion de PLCs, robotica
y control de procesos. Ademas, promueve el aprendizaje activo y multidisciplinar, fortaleciendo
competencias clave para la transformacién digital de |la industria.

Adicionalmente existen 3 laboratorios de quimica y 4 de fisica, y de experimentacion y ensayos,
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1de arquitectura de materiales, 1 de creacién digital y 1 de Bolsa de Valores, y 2 talleres libres de
arquitectura.

Finalmente, el CEPIIS, o Centro de Procesos e Innovacion para la Industria Sostenible, es un
espacio fisico y académico donde se desarrollan proyectos de investigacion, innovacion vy
emprendimiento, especialmente enfocados en la industria sostenible. Cuenta con una planta
piloto y diferentes areas de trabajo donde se llevan a cabo investigaciones y desarrollos en areas
como procesos bioldgicos, control de calidad, optimizacidn de procesos y gestidn de residuos y
el laboratorio BIOCAL, enfocado en procesos biolégicos y caracterizacion de materias primas, y
el Centro de Operaciones y Control - COCO, para la optimizacion y control de procesos.

En conclusién, la Universidad cuenta con laboratorios y talleres actualizados, con dotacién de
tecnologia de punta y estandares internacionales.

RECOMENDACION 11:

Se cita — “Generar estrategias para fortalecer los grupos de investigacion a fin de obtener una
mayor categorizacion de los grupos y el reconocimiento de sus investigadores”.

Tras mas de una década con sus grupos de investigacion en categoria C, la Universidad logré
en los resultados preliminares de la convocatoria nacional 2025 un avance histérico: todos sus
grupos ascendieron de categoria, destacandose el primer grupo en A, y los demas en B. Este
progreso que se detalla en el desarrollo del Factor 6 de este informe, obedece a una estrategia
de desarrollo de la investigacién, especialmente en la focalizacidn hacia campos estratégicos
con alto potencial de impacto y visidn de futuro: biomateriales para la construccidon sostenible,
territorios inteligentes y transicion energética. Desde 2023, estos ejes se han consolidado como
agendas institucionales de |+D+i, las cuales hoy articulan de manera integrada la investigacion, la
creaciony la innovacion. Asimismo, se destaca que durante el periodo 2020-2024, se publicaron
90 articulos en revistas indexadas en Scopus, de los cuales cerca del 61% se encuentran en
los primeros cuartiles (Q1 y Q2), lo que evidencia el impacto y la alta calidad cientifica de la
produccion.

A lo anterior se suma la creciente especializacion del cuerpo docente en actividades
investigativas: el 37% de los docentes de planta a tiempo completo participan activamente en
distintos procesos e iniciativas de investigacion.

El avance en la categorizacién de los grupos se ve reflejado también en el reconocimiento
individual del talento investigativo. En los resultados preliminares de esa misma medicién, 40
docentes fueron reconocidos como investigadores, lo que representa un incremento superior
al 90% frente a la medicidén anterior. Destaca el avance en la categoria de investigador asociado,
gue paso de 1a 10, confirmando el fortalecimiento del talento académico y la efectividad de |a
estrategia institucional.

La evoluciéon del sistema de investigacién también se evidencia en su creciente proyeccién y
articulacion externa. Por primera vez en su historia, la Universidad logrd la aprobacion de tres
proyectos de alto impacto en el Sistema General de Regalias de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(CTel), marcando un hito institucional a nivel nacional.

En conclusiéon, la Universidad demuestra la solidez de su estrategia de desarrollo de la
investigacion, entre otras con el logro reciente de la mayor categorizaciéon de sus grupos y el
reconocimiento de sus investigadores.
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RECOMENDACION 12:

Se cita — “Mantener las estrategias implementadas a fin de disminuir la desercién, aumentar la
graduacion y obtener resultados superiores a las Pruebas Saber Pro”.

Para las pruebas Saber Pro presentadas en el afo 2024, de 223 Instituciones a nivel nacional y
87 en Bogota la Universidad ocupa el puesto 29 a nivel nacional y el puesto 16 en Bogota. La
Universidad supera el promedio Nacional por 8,5 puntosy el promedio de Bogota por 6,7 puntos.
Ademas la Universidad ha evidenciado una mejora sostenida en su promedio global durante los
ultimos tres anos como se detalla en el Factor 5 del presente informe. En 2022, el promedio se
ubicd en 156,1, ascendiendo a 157,5 en 2023 y alcanzando 157,9 en 2024. Este comportamiento
refleja un avance progresivo en los resultados Institucionales.

En los ultimos 5 aflos ha acompanado en promedio al 40% de estudiantes para mejorar la

obtencidn de los resultados de aprendizaje, prevenir la desercidn, mejorar los desempenos
académicos y asegurar la adaptacion a la vida universitaria.
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3. CAPITULO lll - Juicio Global de Calidad Institucional

3.1. Juicio Global

Fundada en 1956 en la ciudad de Bogota, Colombia, la Universidad de América cumplira 70
afos en el 2026. Desde su inicio, reconocida por el Ministerio de Justicia como Universidad
fue fundada bajo el principio de “Universidad de servicio comunitario”, que se manifiesta en la
inclusién social, hoy con un 87% de sus 2221 estudiantes provenientes de estratos econémicos 1,
2y 3,como una constante desde hace décadas. De estos estudiantes, el 79% esta matriculado en
programas de pregrado, 10% en programas de Maestria y 11% en programas de Especializacion.

En la actualidad, la Universidad cuenta con 3 facultades que ofrecen programas académicos:
Arquitectura, Ingenierias, y Ciencias Econdmicas y Administrativas. En los ultimos 5 afios ha
otorgado becasy ayudas econédmicas por mas 55.000 millones de pesos, lo que representa cerca
del 20% del presupuesto institucional. El 32% de los estudiantes proviene de familias en donde
alguien ha estudiado en la Universidad de América, y el 15% de los estudiantes de pregrado y el
33% de los estudiantes de posgrado proviene de un municipio fuera de Bogota. Sus facultades
acogen 12 programas de pregrado, 10 Maestrias y 10 especializaciones que constituyen su oferta
de posgrados (incluyendo 4 registros calificados Unicos, con modalidades presencial y virtual).

En el ano 2020 la Universidad realizé un proceso de actualizacién de su Proyecto Educativo
Institucional - PEI, que no se realizaba desde el afno 2015; el nuevo PEI se estructura con base
en 9 dimensiones que declaran la identidad institucional en lo filoséfico, los aprendizajes vy la
formacioén integral, lo investigativo, lo social, lo internacional, de gobernabilidad, del bienestar,
lo administrativo y financiero y de la calidad; mantiene su misidon, sus principios y valores; ajusta
la visién para comprometerse con la formacion de lideres globales que impacten de manera
positiva en la sociedad y ratificando una apuesta de inclusién social en procura de cerrar brechas
y promover la movilidad social.

Actualizado el PEI, se formula el nuevo Plan de Desarrollo Institucional 2020 — 2025 “Entre todos
una sola Universidad”, que para su construccién se tomaron como resultados los ejercicios
de autoevaluacién de programas realizados en el afo 2019, se definieron 4 ejes estratégicos
y 11 retos. Anualmente se hace un seguimiento del Plan que muestra un cumplimiento 91% y
mejoras significativas como las asociadas a la investigacidn y la internacionalizacion.

El seguimiento a la planeacién, junto con otros informes se llevan por parte de la Rectoria a
espacios de rendicidén de cuentas. Desde el ano 2020 se han realizado 5 rendiciones de cuentas
institucionales y publicas con la participacidén de algunos de los grupos de interés (estudiantes,
profesores, egresadosy sector externo). Se pretende a futuro extender este ejercicio de rendiciéon
a otras unidades de la Institucion.

El Gobierno Institucional en la Universidad de América esta conformado por aquellos cuerpos
colegiados y directivos establecidos estatutariamente. La representacion de los estudiantes
y los profesores en los diferentes cuerpos colegiados se realiza mediante votacidn directa de
sus electores, con una periodicidad de dos (2) anos de representacion. Desde el afio 2020 se
establecid mediante Orden Ejecutiva la representacion de egresados en los drganos colegiados,
mediante seleccidn de los mismos egresados en el Comité que los convoca.

En la actualidad, cada cuerpo colegiado cuenta con la respectiva representacion tanto de
estudiantes (7 representantes), docentes (7 representantes) y egresados (7 representantes). En
el Unico cuerpo colegiado en que se tiene representacion del sector externo, es en el Cuerpo
de Regentes, para un total 22 representantes. Aqui nace una oportunidad, de incorporar
a representantes del sector externo a los otros cuerpos colegiados, asi como incrementar la
participacion de los estamentos en la eleccién de sus representantes.

Durante los ultimos cuatro anos la Institucion implementé un ambicioso plan de inversiones
que al cierre de 2024 alcanzd un total aproximado de $42.121 millones pesos (US$10 millones);
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estos recursos fueron destinados para la modernizacion y la transformacion del EcoCampus
con el propdsito de mejorar las condiciones para el estudio y el bienestar de su comunidad asi:
$4.632 millones de pesos en laboratorios, $7.286 millones de pesos en ambientes de aprendizaje,
$7.760 millones de pesos en cableado eléctrico y estructural, $1.447 millones de pesos para la
transformacién de la biblioteca al Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
- CRAI, $2.823 millones de pesos en terrazas y cafeterias y $3.511millones de pesos asociados al
Bienestar Institucional. Se destacan los espacios y los recursos incluyentes para la discapacidad
como: la instalacién y puesta en marcha del ascensor y orugas como soporte a personas con
movilidad reducida por $700 millones. La Universidad trabaja por diversificar sus ingresos,
obtener recursos por convocatoriasy licitaciones del sector publico y privado que contribuyan a
apalancar la operacion de la institucion y a continuar realizando inversiones en medianoy largo
plazo.

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de América - SIACUA con
el Sistema Integrado de Gestidn (SIG), esta certificado bajo estandares internacionales de la
norma ISO 9001 que presenta un 95.7% de eficiencias, seguido de la certificaciéon de la norma
ISO 14001 con una eficiencia de 89.5% y la certificacion ISO 45001 con una eficiencia de 93.81%
y un reporte de cero (0) accidentes de trabajo y cero (0) enfermedades laborales. El Sistema
de Autoevaluacioén, ha logrado la renovacién de 20 registros calificados, la acreditacion en alta
calidad de 3 programas académicos, condiciones iniciales para el programa de Arquitecturay las
condiciones iniciales Institucionales. Adicionalmente, se han obtenido certificaciones externas
como Prevencién Integral en Salud Ambiental - PISA, Great Place To Work, Building Happiness,
Green Metric con un cumplimiento de un 52.85% de o requerido y alineacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Comooportundiad de mejora, se identifica la necesidad de actualizar los sistemas de informacién
para seguir soportando el SIACUA, asi como la gestién institucional, especialmente el sistema
de informacion académico. Igualmente estructurar el “gobierno de datos” que permita tener
una informacién Unica y confiable en toda la Universidad.

En cuanto a la planta profesoral, el porcentaje de docentes de tiempo completo pasd en los
ultimos 5 anos de un 49% a un 67% y una planta que pasd del 1% con contratos indefinidos
al 26%, cifras que reflejan un compromiso con la calidad de la enseflanza y la creacién de un
entorno académico estable. El 26,4% de los profesores son mujeresy el 73,5% hombres, el 38,2%
proviene de otras regiones diferentes a la ciudad de Bogot3, el 47% ha culminado su pregrado
en instituciones de educacidn superior publicas y el resto en instituciones privadas, y el 29,8%
ha cursado su posgrado en el exterior, lo que demuestra la diversidad de |la planta docente de
la Universidad.

La relacion docente de tiempo completo por cada estudiante es un indicador estratégico que
ha evolucionado de 71 estudiantes en el ano 2019, a una relacién de un docente de tiempo
completo por cada 24 estudiantes para el 2025-I, permitiendo la personalizacidon del proceso
formativo, necesaria para garantizar y asegurar los aprendizajes de los estudiantes.

Actualmente el 89% de la planta profesoral se encuentra escalafonada y su nivel de formacién
corresponde al 14% como doctores y 73% como magister, en contraste con en el ano 2020,
donde el 5% tenia un nivel de doctorado y el 53% de magister. El proceso de evaluacion 360
grados evidencia un mejoramiento continuo en los Ultimos 5 anos con un 78% de valoraciones
en nivel sobresaliente. Es importante mejorar las estrategias de seguimiento a los planes de
mejoramiento.

En cuanto a la formaciéon integral del estudiantado, es caracteristico de los programas
académicos de pregrado de la Universidad de América, la formacion desde un enfoque de
resultados de aprendizaje, la apuesta por la formacion de perfiles globales de egreso en toda su
oferta académica, la definicion de un trayecto comun en Ciencias Basicas y Humanidades, y un
Campo de Formacién Global para la formacidén de lideres globales, en coherencia con lo que se
declara en la misién institucional y como estrategia de internacionalizacién curricular.
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Es asi como el 100% de los programas de pregrado y posgrado tienen entre el 4,7y el 17,0 %
de sus créditos académicos adscritos a este campo de formacién global integrado por cinco
unidades de competencia: Multiculturalidad, Pensamiento complejo y sistémico, Ciudadania
global, Redes conectivas y Desarrollo sostenible. Para valorar los resultados de aprendizaje y
los aprendizajes y experiencias fuera de los planes de estudio (resultados académicos) de estas
unidades de competencia se crea en 2020 la estrategia Travesia América de Formacion Global.
Actualmente, el 32% de los programas académicos cuentan con un perfil global de egreso.

La Universidad, cuenta con el Sistema Institucional de Gestidn de Evaluacién de Resultados de
Aprendizaje - SGERA el cual indica que a diciembre de 2024 y segun los informes del proceso de
auditoria de implementacion del SGERA (denominado Auditoria de Ciclo de Vida de Producto)
se habia desarrollado el sistema a nivel macroen un 78%y un 58% a nivel mesoy micro curricular.
La auditoria realizada por académicosy docentes de la Universidad evidencio que hay que seguir
capacitando a los profesores en la implementacidn del enfoque de competencias y resultados
de aprendizaje y de la evaluacidn cualitativa, modelo de evaluacién incorporado en 2020 a nivel
micro curricular,en donde las acciones evaluativas de los estudiantes se encaminan a reflexionar,
interpretar, retroalimentar y mejorar dicho proceso desde adentro del mismo (evaluacion dey
para el aprendizaje).

Para el aseguramiento de los aprendizajes cognitivos, praxeolégicos y axioldgicos/actitudinales
y socio emocionales en el afio 2024 se asignaron a los profesores 178 horas/semana para tutorias
y 34 horas/semana para consejeria estudiantil, realizandose 2.799 asesorias académicas y 284
atenciones por Consejeria, en lo particular y segun el Informe de resultados de las estrategias
de acompafiamiento al estudiante, este servicio contribuyd a que el 43,5% de los estudiantes
atendidos aprobaran el 100% de los resultados de aprendizaje de sus asignaturas. La desercion
es una oportunidad de mejora para la Universidad, se espera que, en el corto y mediano plazo,
acciones como la consejeria estudiantil, apoyos y estimulos econdmicos, entre otras estrategias,
permitan mejorar la permanencia y graduacion.

La Universidad muestra logros positivos y sostenidos desde el afio 2018 obtenidos en las
Pruebas Saber Pro que la ubica en el puesto 16 (entre 87 IES) y 29 (entre 223 |IES) a nivel local
y nacional, respectivamente para 2024. La Universidad supera el promedio Nacional por 8,5
puntos y el promedio de Bogota por 6,7 puntos. Igualmente se ha evidenciado una mejora
sostenida en su promedio global durante los Ultimos tres anos: en 2022, el promedio se ubico
en 156,1, ascendiendo a 157,5 en 2023 y alcanzando 157,9 en 2024. Este comportamiento refleja
un avance progresivo en los resultados Institucionales. En el marco de la Politica de Lengua
Extranjera, la Universidad ha mejorado su formacion en bilingUismo con principal énfasis
en inglés, presentando un comportamiento positivo en los Resultados Institucionales de las
Pruebas Saber 2024 — Pruebas Genéricas con 172,3 puntos, ubicandose 12,3 puntos porcentuales
por encima de la media nacional y 9,1 puntos por encima de la media en Bogota. A pesar de
estos resultados, la Universidad sigue comprometida en continuar fortaleciendo sus esfuerzos
para el desarrollo de la segunda lengua en estudiantes y profesores.

Las pruebas Preparame Saber ayudan a hacer una trazabilidad intermedia de los aprendizajes
relacionadas con las competencias genéricas, aunque falta cubrir el 100% de los programas
académicos.

Registra la Universidad de América mas de 27.000 egresados de los cuales 87.4% corresponden
a programas de pregrado y 12.6% a programas de posgrado. Desde el afio 2023 la Universidad
inicié un estudio de impacto de sus egresados que se extendera hasta el 2026, y que se gestiona
como un proyecto de investigacion de interés institucional vinculando 5 investigadores de todas
las facultades de la Universidad, siendo un proyecto de investigacion transnacional denominado
“Construccion de referentes metodoldgicos para la evaluacion de impacto del perfil de egreso
en programas de Ameérica Latina”, liderado por la Corporacién para el Pensamiento Educativo
Sistémico y Estratégico — PENSER y la Organizacion de Estados lberoamericanos para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (OEl), al que se vinculd la Universidad en el ano 2024.

Los resultados de esta investigacion transnacional que encuesté a 997 egresados del periodo
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2017-2024 de todas las facultades de la Universidad muestra el impacto positivo que ha tenido
la formacidn recibida en la Institucidn sobre la formacién integral, el desarrollo de competencias
interpersonales, la movilidad social y el mejoramiento de la calidad de vida. El 82% de egresados
se encuentran empleados, un 75.89% de egresados ejerce roles profesionales y un 12.92%
directivos, el 76.23% de los graduados reporta que sus ingresos mensuales actuales son
superiores a los que percibian durante su Ultimo ano de estudio, mas del 91% de los graduados
desempena un rol fundamental en el sostenimiento econdmico de sus familias, un 67.91% de
los graduados indica que la formacién incidid en una medida importante en su capacidad para
acceder a estudios superiores, un 67.31% de los encuestados reporta una incidencia alta en el
mejoramiento de sus ingresos atribuible a su paso por la Universidad. En otras metodologias de
consulta a egresados se evidencia la valoraciéon positiva de la formacidon en ciencias basicas y
en el componente disciplinar de sus programas académicos, sugiriendo incluir en la formacion
otras competencias especialmente relacionales y socio emocionales.

De otro lado, la investigacidon y creacién en la Universidad ha dado un salto cualitativo y
cuantitativo en los Ultimos 5 afnos. Tras mas de una década con sus grupos de investigacion en
categoria C, la Universidad logro, en los resultados preliminares de la convocatoria nacional 2025
de Minciencias, un avance histérico: todos sus grupos ascendieron de categoria, destacandose
el primer grupo en Ay los demas en categoria B. En esa misma medicion, 40 docentes fueron
reconocidos como investigadores, lo que representa un incremento superior al 90% frente a la
mediciéon anterior.

Este progreso también se sustenta en la focalizacién de campos estratégicos con alto potencial
de interdisciplinariedad e impacto: biomateriales para la construccidn sostenible, territorios
inteligentes y transicion energética. Desde 2023, estos ejes se han consolidado como agendas
institucionales de I+D+i, las cuales hoy articulan de manera integrada la investigacion, la creaciéon
y la innovacién. A ello se suma la creciente especializacién del cuerpo docente en actividades
investigativas: el 37% de los docentes de planta a tiempo completo participan activamente en
distintos procesos e iniciativas de investigacion.

Por primeravez ensu historia, la Universidad logra la aprobacion de tres proyectos de altoimpacto
en el Sistema General de Regalias de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel), marcando un hito
institucional a nivel nacional. Asimismo, entre 2023 y 2024, incrementd significativamente su
tasa de éxito en convocatorias externas, alcanzando cerca del 20% de aprobacion, en alianza con
diversos actores de la cuadruple hélice.

Asimismo, se destaca que durante el periodo 2020-2024, se publicaron 90 articulos en revistas
indexadas en Scopus, de los cuales cerca del 61% se encuentran en los primeros cuartiles (Qly
Q2). EI 52% de estas publicaciones han sido realizadas en colaboracidn interinstitucional y el 48%
han sido publicadas en lenguas distintas al espanol.

En este mismo periodo, se ha consolidado el Sello Editorial de la Universidad con la publicacién
de 15 obras, el 40% de ellas en coedicién con otras instituciones. Se destaca, ademas, la
circulacion continua de las dos revistas institucionales: Arkitekturax Vision FUA, indexada en
Latindex, Latinrev y ARLA; vy la revista Gestidn y Ambiente, en coedicién con el Instituto de
Estudios Ambientales - IDEA de |la Universidad Nacional de Colombia, indexada en categoria C
de Publindex, Latindex, DOAJ y Redalyc.

En el dmbito de la produccién de conocimiento, la Universidad reconoce también a la
investigacion-creacién como una forma legitima y necesaria de generar saberes. En los Ultimos
cinco anos, se han certificado 28 obras de creacién.

En el dltimo ano, el 26% de los estudiantes activos de pregrado se vincularon a semilleros de
investigacion. Asimismo, se evidencia un aumento notable en la produccion cientifica de alto
impacto con participacion estudiantil. Entre 2021y 2024, el 32% de los articulos publicados en
revistas indexadas en Scopus y/o WoS fueron realizados en coautoria con semilleristas, auxiliares
de investigacidon o tesistas. En cuanto a la vinculacidén con el sector productivo y social, destaca la
participacion estudiantil en una de las tres patentes concedidas a la Institucion, en cotitularidad
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con Ecopetrol.

En los ultimos anos, ha recibido a 135 pasantes de investigacién en el Programa Delfin,
principalmente de México, quienes se han vinculado activamente a proyectos desarrollados
por los grupos de investigacion institucionales. Ademas, 19 estudiantes de la Universidad han
realizado pasantias en el exterior en el marco del mismo programa. Ademas, en los ultimos
tres afos, la Institucién ha logrado la financiacidon de sus primeros seis jovenes investigadores
mediante la participacidén en convocatorias publicasy competitivas de Minciencias, consolidando
asi su compromiso con el fortalecimiento de vocaciones cientificas y la formacién de nuevas
generaciones de investigadores e innovadores.

Pasando a la extension y la proyeccién social y bajo el principio fundacional de “Culto del saber
vy la naturaleza” y cumpliendo su visidon, ha mantenido de manera responsable desde sus
origenes una vocacién misional por la sostenibilidad, con los siguientes resultados: (i) el Unico
campus verde en el corazdn de la ciudad de Bogot3d, capital de Colombia, en medio de una
reserva forestal de 55 mil metros cuadrados; (ii) todos los micro curriculos de los programas
académicos desde el ano 2020 articulados a por lo menos dos Objetivo de Desarrollo Sostenible,
identificando la meta y su cumplimento; (iii) el campo de formacién curricular denominado
Campo de Formacion Global integrado por cinco unidades de competencia, una de las cuales
es el “Desarrollo Sostenible”; (iv) la Catedra ODS desarrollada en colaboracién entre varias
instituciones de educaciéon superior; (v) una alineacidn de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) como temas estratégicos para la investigacion; (vi) un Centro de Emprendimiento e
Innovaciéon Sostenible - CEIS (2022) para el fortalecimiento de procesos de innovacién sostenible,
la transferencia tecnolégica y el fomento a los emprendimientos basados en conocimiento que
hasta la fecha ha generado 32 modelos de negocios; (vii) un Centro de Procesos e Innovaciéon
para la Industria Sostenible CEPIIS, que funciona como una planta piloto de absorcién y un
centro de purificacién y refinacién con procesos quimicos, alimentos y gestién de residuos,
ejecutado por docentes y estudiantes, que con la industria busca el impulso a la innovacion
y la sostenibilidad; (viii) las certificaciones ISO 9001, ISO 45001 e ISO 14.001 (Organizacion
Internacional de Normalizacién- International Organization for Standardization) vigentes, que
demuestra que la Universidad ha implementado un Sistema Integrado de Gestidn, ademas de
la certificacion PISA (Prevencién Integral en Salud Ambiental) mediante un trabajo colaborativo
con la Secretaria Distrial de Ambiente de Bogot3; (ix) el un puesto 29 de 56 Universidades en
Colombia del ranking Greenmetric, en el segundo ano de participacion; y, (x) en camino de
ser la primera universidad colombiana certificada en Objetivos de Desarrollo Sostenible por
UNITAR- Instituto de las Naciones Unidas para la Formacién Profesional y la Investigaciéon. La
Universidad trabaja por fortalecer el reconocimiento externo del compromiso institucional con
la sostenibilidad.

Bajo el principio institucional de “Afianzamiento de las raices de |la nacionalidad colombiana”
desarrolla sus funciones, mayoritariamente, en el EcoCampus de los Cerros, al lado del Museo
Quinta de Bolivar, una reserva ambiental en el centro de la ciudad de Bogotd. Conserva la historia
de la Republica y en general del patrimonio arquitecténico del pais con la Casa de los Derechos
del Hombre, la Casa del Ciudadano Eduardo Santos y la Casa de Manuelita Sdenz, bienes de
interés patrimonial de la Nacién y representantes de la identidad de su nombre “Universidad
de América”. La Universidad ostenta la Presidencia del Consejo Directivo de la Corporaciéon de
Universidades del Centro de Bogota entidad que busca preservar y renovar el centro tradicional
de Bogotd, y es miembro de la Comisidn Mutis cuyo propdsito es preservar el legado de José
Celestino Mutis, cientifico y botanico espafiol que liderd la Real Expedicion Botanica del Nuevo
Reino de Granada.

En 1975 se crea el Museo de Trajes, Unico en el pais, custodio del patrimonio textil que alberga
3154 piezas, la conservacion de 3inmuebles de interés patrimonial abiertos al publico que narran
la historia de la nacidn, un repositorio de 250 videos del patrimonio inmaterial colombiano
representado en las lenguas, cosmogonias, rituales, relatos, leyendas, creencias, saberes, oficios,
danzas, musica cuentos, entre otros, de comunidades indigenas, rrhom, palenqueras, raizales,
campesinasy urbanas. El museo cuenta con alianzas con instituciones como ICOM International
Council of Museums, ICOMOS Consejo Internacional de Monumentosy Sitios, Red Moda Circular,
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Museos de la Candelaria, Mesa de Museos de Bogota.

LainternacionalizaciénenlaUniversidad de Américaesunadimensiondel Desarrolloinstitucional
definida en su PEI. La participacion de docentes en actividades y proyectos internacionalizacion,
muestra que en los Ultimos 5 anos se han ejecutado un total de 12 proyectos de cooperacion
en los cuales se han vinculado docentes, algunos de ellos todavia en ejecucién. Del total, 8
proyectos son de caracter internacional ya que cuentan con un socio internacional para su
realizacion: Chile, Perd, México, Argentina, Estados Unidos, Panama, Cuba y Ecuador. Es asi
como se registran 95 profesores en total que han participado en estas iniciativas, de los cuales
la mayoria han hecho parte de proyectos que tratan tematicas de ciudadania global, desarrollo
sostenible, innovacidn, interculturalidad e inclusioén.

La Universidad cuenta con un total de 32 redes y asociaciones que explicitamente mencionan
interaccién académica del cuerpo profesoral. De este gran total, 16 redes y asociaciones son de
indole nacional (50%) y 16 corresponden a alianzas compuestas por |IES y otras entidades en
América Latinay el Caribe, Italia, Alemania y a nivel mundial. De las 32 redes y asociaciones, 25 se
encuentran activas y 7 se hallan inactivas puesto que no se reportaron actividades en el marco
de las mismas en el Ultimo semestre de 2024. Los Capitulos Estudiantiles (ACIPET, AEC, AIChE,
ASME, EAGE ACGGP, IISE y SPE) son una estrategia de internacionalizacién para vincular a sus
estudiantes con el entorno nacional e internacional.

El aporte real y concreto al desarrollo territorial desde una mirada global es una estrategia de
internacionalizacion que destaca entre otros el Proyecto de Cooperacion Nacional e Internacional
“Greennovators”, un laboratorio de iniciativas verdes innovadoras y econdmicamente viables,
que lidera la Universidad de Ameérica con la Universidad Tecnolégica del Chocé Diego Luis
Codrdoba, el Instituto Tecnoldgico del Putumayo, la Universidad de la Amazonia, la Universidad
de Guanajuato (México), la ONG Pure Earth (EE.UU), la Fundacién Grupo Familia, la Fundacién
Puntos Verdes, Connect Bogota e ICETEX. Realizado desde el 2021 de manera anual, el
proyecto “Global Challenge LATAM” nace de la alianza entre la Universidad de América, la
Fundacién Universitaria CEIPA (Colombia), la Universidad Politécnica de Ramos Arizpe (México)
y la Universidad Siglo 21 (Argentina), fundamentado en la metodologia para la formacion, el
liderazgoy la participaciéon en una hackaton internacional para resolver retos reales de empresas
latinoamericanas, certificando 359 docentes y estudiantes. Los proyectos “Escuela Internacional
de Innovacion Social”, “Escuela de Invierno Derivas”, “Ciudad Ingenio”, “Framing Peace”, “Espacio
BIO: innovacioén sostenible, Arquitectura Viva”, acercan a estudiantes de todas las disciplinas y
distintos paises a experimentar el territorio como un aula de formacion, aprendizaje y creacion.

La Universidad ha fortalecido su capacidad institucional de colaboracién, evidenciado en el
notable crecimiento de sus convenios institucionales, pasando de 48 en 2020 a 228 en 2024 (un
crecimiento del 375%). En cuanto a los convenios de cooperacion académica, se incrementaron
de 27 en 2020 a 130 en 2024, con un 61.53% activos con resultados concretos en el Ultimo afno de
medicion.

En cuanto a la movilizacidn de recursos y conocimientos globales, es de destacar el

establecimiento de alianzas por valor de $6.903 millones de pesos (1.7 millones USD) en

cooperacion técnica y financiera para el desarrollo de 49 iniciativas de cooperacion lideradas

por docentes. Se destacan proyectos multinacionales como “Global Challenge LATAM", “Reto

Innovaworld”, “Escuela Internacional Derivas”, “Con Otros Lentes”, “Doble i", “Greennovators”,

“Espacio BIO: “Construccién Sostenible”, “Arquitectura Viva”, “Teach me!” y la “Mision UAmérica
” ou

en Malta”, “Framing Peace”, entre muchos otros, consolidando relaciones con socios de Colombia,
Perud, Argentina, México, Chile, Estados Unidos, por mencionar algunos.

En la Universidad, la movilidad saliente presencial internacional se ubica en un 1,38% de
promedio anual entre 2021y 2024 (por encima de la media nacional que es de un 0.73%). Por su
parte, la movilidad de doble via de estudiantes, docentes y administrativos, presencial y virtual,
nacional e internacional, pasd de 445 movilidades en el 2020 y a 2517 en 2024 (un aumento
del 466%). La Universidad también ha consolidado su rol como anfitriona de talento global,
recibiendo 146 estudiantes y 7 profesores visitantes para estancias de investigacion virtuales
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y presenciales, impulsadas por programas del DAAD, el programa DELFIN, becas de la UNAM,
programa de expertos ICETEX, y convenios con instituciones como la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, la Universidad Veracruzana, el Politécnico di Torino y la Universidad
de Guanajuato. En el mismo periodo, 27 estudiantes y 23 profesores Uniamericanos realizaron
pasantias de investigacion en instituciones nacionales e internacionales, lo que evidencia un
intercambio dindmico y bidireccional de conocimiento que impulsa la internacionalizaciéon
de la investigacion. Entre 2020 y 2024, estudiantes Uniamericanos obtuvieron 43 premios y
reconocimientos nacionales e internacionales de entidades como la Comision Interamericana
de Derechos Humanos, el Centro Internacional para la Promocidn de los Derechos Humanos,
C40 Cities y la Sociedad Colombiana de Arquitectos, entre muchos otros, que demuestran
el desarrollo de sus habilidades interculturales y su capacidad para resolver problemas en
contextos globales.

Pasando al bienestar, el lema “Amigos Todos”, vigente desde la fundacién de la Universidad,
constituye un eje articulador y se manifiesta como un factor de identidad; es un principio
humanista que se traduce en practicas cotidianas que promueven la cercania, el respeto mutuo
y la construccion de vinculos solidarios con y entre la comunidad académica. Este lema se
soporta en reconocimientos externos como Great Place to Work y Building Happiness recibidos
por la institucion en 2023 y 2024.

En el 2020 el bienestar estudiantil se transformd a bienestar institucional con el propédsito de
incidir en la calidad de vida de todos los miembros de la comunidad Uniamericana. En estos
5 afos se han construido y mejorado las instalaciones e infraestructura para el bienestar, con
una inversién de COP$13.620 millones representados en ambientes flexibles para el aprendizaje,
terrazasy cafeterias, sala de lactancia, adecuaciones para personas con movilidad reducida, salén
de musica, sala de descanso, sala gammer, sala de juegos de mesa y gimnasio remodelado,
permitiendo la prestacién de 31.850 servicios entre 2020 y 2024 a estudiantes, profesores,
egresados y personal administrativo.

Durante el afflo 2020 se registraron 681 estudiantes beneficiados y para el afo 2024 se
registraron 2068, para un total de 7567 estudiantes en los 5 afios. En cuanto a colaboradores
y administrativos en esta misma ventana de tiempo se registran 629. Destaca la creacién de
selecciones representativas masculinas y femeninas de estudiantes, egresados, colaboradores
y docentes, en futbol, futbol de sala, baloncesto, voleibol, ultimate, ajedrez, entre otras, y una
participacion destacada de un estudiante en la Maratdn Internacional de Boston, obteniendo
71 reconocimientos entre clasificaciones a final, medallas, trofeos y podios; lo anterior pone de
manifiesto la extension del bienestar a todos los estamentos de la Universidad. Desde 2024 la
Universidad integré la electiva Get U Moving, con 61 participantes a la fecha, para fomentar en
los estudiantes un estilo de vida equilibrado, abordando ejercicio, nutricidn y descanso para
potenciar su bienestar y rendimiento académico, al mismo tiempo que se potencia el uso de
habilidades comunicativas en inglés.

3.2. Resultados Autoevaluacion

Los resultados del proceso de autoevaluaciéon permiten evidenciar una valoraciéon global positiva,
reflejada en una calificacién cuantitativa de 7,92 lo que sefnala que los factores evaluados se
cumplen en alto grado. La tabla que se presenta a continuacion sintetiza la valoracién obtenida
por cada uno de los factores, brindando una visidén general del ejercicio.

Tabla 8. Resultados proceso VALORACION GENERAL DE EJERCICIO
de autoevaluacion por factor

CUANTITATIVA CUALITATIVA

CALIFICACION

GLOBAL Se cumple
en alto grado
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VALORACION DE LAS CONCLUSIONES POR FACTOR

FACTOR CUANTITATIVA CUALITATIVA

Identidad institucional 8,52%

Gobierno institucional o
y transparencia 7,75%

Desarrollo, gestion y
sostenibilidad institucional 8,38%

Mejoramiento continuo
y aﬂjtorregmadén 6,88% Se cumple aceptablemente

Estructura y procesos
académicos 8,59%

Aportes de la investigacion,
la innovacidn, el desarrollo 8.05%
tecnoldgico y la creacion !
al entorno.

Impacto social 7,94%

Visibilidad nacional
e internacional 8,13%

Bienestar institucional 7,00% Se cumple aceptablemente

Comunidad de profesores 8,44%

Comunidad de estudiantes 7,79%

Comunidad de egresados 7.63%

Fuente: Instrumento de Autoevaluacion Institucional

La valoracidn por caracteristicas permite precisar el nivel de cumplimiento alcanzado en cada
uno de los aspectos que conforman los factores evaluados. Los resultados, expresados en
términos cuantitativos y cualitativos, se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 9. Resultados proceso de autoevaluacion por caracteristica.

Codigo SNIES 1715

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

Se cumple aceptablemente

Se cumple insatisfactoriamente

Coherencia y pertinencia de la misién. 8,05
Orientaciones y estrategias del

Identidad institucional Proyecto Educativo Institucional 9.25
o lo que haga sus veces. !
Formacioén integral y construccién
de identidad. 8,25
Buen gobierno y maximo érgano 813
de gobierno ?

Gobierno institucional > . .

y transparencia Relacién con grupos de interés. 7,38
Rendicién de cuentas 7,75
Administracién y gestién. 9,25
Procesos de comunicacién. 7,75

Desarrollo, gestién Capacidad de gestion. 9,25

y sostenibilidad

institucional Recursos de apoyo académico. 9,25
Infraestructura fisica y tecnolégica. 7,75
Recursos y gestién financiera. 7,00
Cultura de la autoevaluacion 7,25
Procesos de autorregulacion. 5,50

Mejoramiento continuo

y autorregulaciéon Sistema interno de aseguramiento 738
de la calidad. !
Evaluacién de directivas, profesores
y personal Administrativo. 7,38
Componentes formativos. 8,50
Componentes pedagdgicos 813
y de evaluacién. ’

Estructura y procesos

académicos Componente de interaccién y 925
relevancia social. b
Procesos de creacion, modificacion y 8.50
ampliacién de programas académicos. ”

Aportes de la Formacién para la investigacion,

investigacion, la creacion e innovacion. 7,75

innovacion, el desarrollo

tecnolégico y la creacion Investigacién, desarrollo tecnolégico,

al entorno innovacién y creacion. 8,35
Institucién y entorno. 7,75

Impacto social
Impacto cultural y artistico. 8,13
Insercién de la institucién en contextos

ST, . académicos nacionales e internacionales. 8,50

Visibilidad nacional

e internacional .
Relaciones externas de profesores
y estudiantes. 7,75

Bienestar institucional Estructura y funcionamiento del 7.00
bienestar institucional. ?

Se cumple aceptablemente
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Comunidad
de profesores

Derechos y deberes de los profesores.
Planta profesoral.

Trayectoria profesoral.

Desarrollo profesoral.

Interaccién académica de los profesores.

9,25
8,75
6,75
8,18
9,25

Codigo SNIES 1715

Se cumple aceptablemente

Comunidad
de estudiantes

Derechos y deberes de los estudiantes.
Admisién y permanencia de estudiantes.

Estimulos y apoyos para estudiantes

8,25
8,13
7,00

Se cumple aceptablemente

Comunidad
de egresados

Seguimiento a egresados.
Egresados y programas académicos.

kf:] Relacion de los egresados con la institucion.

8,00
6,63
8,25

Se cumple aceptablemente

Fuente: Instrumento de Autoevaluacion Institucional
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4. CAPITULO IV - Resultados de Autoevaluaciéon
4.1. FACTOR 1. IDENTIDAD INSTITUCIONAL.
Juicio general del Factor.

El 20 de octubre de 2026, la Institucion cumplird 70 anos. Desde su inicio, reconocida por el
Ministerio de Justicia como Universidad: la Universidad de América. Sus fundadores crearon
una institucion bajo el principio “Universidad de servicio comunitario”, de excelencia académica
y de acceso a las clases menos favorecidas. En el aflo 2020 la Universidad realizé un proceso de
actualizaciéon de su Proyecto Educativo Institucional- PEI, que no se revisaba desde el afio 2015.
El nuevo PEI se estructura con base en 9 dimensiones que declaran la identidad institucional en
lo filoséfico, los aprendizajesy la formacién integral, lo investigativo, lo social, lo internacional, de
gobernabilidad, del bienestar, lo administrativo y financiero y de la calidad; mantiene su misidn,
Sus principiosy valores; ajusta la visiéon para comprometerse con la formacién de lideres globales
gue impacten de manera positiva en la sociedad y ratificando una apuesta de inclusién social en
procura de cerrar brechasy promover la movilidad social.

Ese compromiso de inclusién se evidencia en que al primer semestre del afio 2025, se registran
2221 estudiantes, de los cuales un 87% provienen de los estratos econémicos 1, 2 y 3 como
una constante desde hace décadas, igualmente ha otorgado ayudas y becas en los dltimos 5
afos por mas de $55.000 millones de pesos, lo que representa cerca el 20% del presupuesto
institucional. El 32% de los estudiantes proviene de familias en donde alguien ha estudiado en
la Universidad de América, y el 15% de los estudiantes de pregradoy el 33% de los estudiantes de
posgrado proviene de un municipio fuera de Bogota.

En los ultimos 5 aflos ha acompanado en promedio al 40% de estudiantes para mejorar la
obtencidn de los resultados de aprendizaje, prevenir la desercidn, mejorar los desempefos
académicosy asegurar laadaptacion alavida universitaria. Se haresuelto el 100% de los conflictos
laborales en el Comité de Convivencia, Las muestras empresariales, las olimpiadas y encuentros
estudiantiles en ciencias basicas, los semilleros de investigacioén, los capitulos estudiantiles, son
espacios para complementar la formacién integral que promueve la Universidad.

Bajo el principio fundacional de “Culto del saber y la naturaleza” y cumpliendo su visién,
ha mantenido de manera responsable desde sus origenes una vocaciéon misional por la
sostenibilidad, con los siguientes resultados: (i) el Unico campus verde en el corazdn de la ciudad
de Bogota, capital de Colombia, en medio de una reserva forestal de 55 mil metros cuadrados;
(ii) todos los micro curriculos de los programas académicos desde el afio 2020 articulados a
por lo menos dos Objetivos de Desarrollo Sostenible, identificando la meta y su cumplimento;
(iii) un campo de formacién curricular denominado Campo de Formacién Global integrado por
cinco unidades de competencia, una de las cuales es el “Desarrollo Sostenible”; (iv) la Catedra
ODS desarrollada en colaboracion entre varias instituciones de educaciéon superior; (v) una
alineacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como temas estratégicos para la
investigacion; (vi) un Centro de Emprendimiento e Innovacién Sostenible - CEIS (2022) para el
fortalecimiento de procesos de innovacidon sostenible, la transferencia tecnolégica y el fomento
a los emprendimientos basados en conocimiento que hasta la fecha ha generado 32 modelos
de negocios; (vii) un Centro de Procesos e Innovacion para la Industria Sostenible CEPIIS, que
funciona como una planta piloto de absorcién y un centro de purificacion y refinaciéon con
procesos quimicos, alimentos y gestidon de residuos, ejecutado por docentes y estudiantes,
gue con la industria busca el impulso a la innovacidn y la sostenibilidad; (viii) las certificaciones
ISO 9007, ISO 45001 e I1SO 14.001 (Organizacién Internacional de Normalizacién- International
Organization for Standardization) vigentes, gque demuestra que la Universidad ha implementado
un Sistema Integrado de Gestidon, ademas de la certificacion PISA (Prevencién Integral en Salud
Ambiental) mediante un trabajo colaborativo con la Secretaria de Ambiente de Bogota; (ix) el
un puesto 29 de 56 Universidades en Colombia del ranking Greenmetric, en el segundo afio de
participacion;y, (x) en camino de ser la primera universidad colombiana certificada en Objetivos
de Desarrollo Sostenible por UNITAR - Instituto de las Naciones Unidas para la Formacioén
Profesional y la Investigacion.
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Finalmente bajo el principio institucional de “Afianzamiento de las raices de la nacionalidad
colombiana” desarrolla sus funciones, mayoritariamente, en el EcoCampus de los Cerros, al
lado del Museo Quinta de Bolivar, una reserva ambiental en el centro de la ciudad de Bogota.
Conserva la historia de la Republica y en general del patrimonio arquitecténico del pais con la
Casa de los Derechos del Hombre, la Casa del Ciudadano Eduardo Santos y la Casa de Manuelita
Sdenz, bienes de interés patrimonial de la Nacidén y representantes de la identidad de su nombre
“Universidad de Ameérica”. La Universidad ostenta la Presidencia del Consejo Directivo de la
Corporacién de Universidades del Centro de Bogota entidad que busca preservar y renovar el
centro tradicional de Bogotd, y es miembro de la Comisidn Mutis cuyo propdsito es preservar
el legado de José Celestino Mutis cientifico y botanico espanol que liderd la Real Expedicion
Botanica del Nuevo Reino de Granada.

En sintesis, la Universidad de América ha demostrado resultados tangibles y medibles
conforme a la identidad institucional, como diferencial para el desarrollo de las labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién. Las diversas estrategias
para el desarrollo personal, el fomento de una comunidad inclusiva y el compromiso con la
sostenibilidad y la responsabilidad social, junto con el éxito de sus estudiantes en el ambito
profesional y académico, justifican un juicio de valor positivo respecto al cumplimiento del
postulado, evidenciando una clara y distintiva identidad institucional reconocida en la sociedad.

Tabla 10. Conclusiones Factor 1

CRITERIOS DE EVALUACION DEL FACTOR: Pertinencia, coherencia

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

Se destaca una sélida identidad
institucional basada en princip-
ios fundacionales que priorizan
el acceso a la educacién de
estudiantes de clase media y
popular, la sostenibilidad y el
reconocimiento del patrimonio
nacional. La reciente actual-
izaciéon del PEIl y su coherencia
con el plan de desarrollo reflejan
una direccién estratégica clara.
Asi mismo, la estructura curricu-
lar por campos de formaciény la
apuesta por una formacién
integral fortalecen la construc-
cion de identidad estudiantil
desde lo académico, lo cultural y
lo global

DESAFIOS

La Universidad enfrenta el reto
de fortalecer su posicionamien-
to entre la poblacién general
para incrementar el nUmero de
aspirantes, asi como consolidar
el reconocimiento externo de su
compromiso con la sostenibili-
dad. Asi mismo, se identifica la
necesidad de ampliar las activi-
dades extracurriculares orienta-
das al desarrollo integral de la
comunidad académica, como
parte de su identidad formativa.

DE MEJORA

Fuente: Instrumento de Autoevaluacion Institucional 2025

Valoraciéon cualitativa global del factor: Se Cumple en Alto Grado
Valoracién cuantitativa: 8,52
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Analisis de la Caracteristica 1. Coherencia y pertinencia de la misién.

El reconocimiento de la personeria juridica de la Universidad de América se obtiene por medio
de la Resolucion 0417 de 1958, otorgada por el Ministerio de Justicia y dentro de dicha Resolucion
en los considerandos se identifican los fundamentos que dieron origen la Universidad: “... atender
a‘la organizaciony al progreso de la educacién colombiana en sus distintos grados, orientando
primordialmente sus actividades en favor de la clase media y popular, econdmicamente
necesitada y empleando para ello los medios conocidos o por descubrirse en el campo
educacional”. Préoximos a cumplir 70 anhos, esta misionalidad constante en el tiempo se ve
reflejada en la conformacion de la comunidad de 2221 estudiantes que para el periodo 2025-1, el
85% de ellos corresponden a los estratos socioeconémicos 1, 2 y 3 (Grafico 6),

Grdfico 6. Caracterizaciones estudiantes por estrato socioeconémico.

120%

100% 100%
100% 98%

80%

60%

40%

20%

0%

0 1 2 3 4 5 6
Estrato 0% 9% 27% 49% 12% 2% 0%
. Acumulado 0% 9% 37% 85% 98% 100% 100%

Fuente: Direccion de Planeacion Institucional.

Anexo 5. Resolucion_417_1958
Anexo 6. Caracterizacion de Estudiantes

En los Ultimos 5 afos ha entregado ayudas econdmicas por mas de $55.000 millones de
pesos, lo que representa cerca del 20% del presupuesto institucional. El 32% de los estudiantes
proviene de familias en donde alguien ha estudiado en la Universidad de América, el 15% de
los estudiantes de pregrado y el 33% de los estudiantes de posgrado proviene de un municipio
fuera de Bogot3; de esta manera es como la Universidad ejemplifica el principio Institucional de
Universidad de servicio comunitario.

La Universidad de América demuestra una sdélida autonomia universitaria, manifestada en su
capacidad para autogestionar, innovar y adaptar su estructura y procesos en cumplimiento
de su misién y en respuesta a los desafios. Esto se observa en la constante actualizacion y
creacién de politicas institucionales como el Proyecto Educativo Institucional, la Politica de
Internacionalizacién, y la Politica de Autoevaluacién y Autorregulacidn. La instituciéon ejerce
suU autonomia a través de sus érganos de gobierno, como el Comité de Accidén Rectoral y los
Consejos Superior y Académico, que validan y aprueban sus lineamientos. La reconfiguracién
de su estructura organizacional, como la division de la Vicerrectoria Académica y de
Investigaciones en dos nuevas vicerrectorias para fortalecer sus funciones sustantivas en 2023,
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y la optimizacion de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera en 2024 para mayor efectividad
y reduccién de gastos, son claros ejemplos de su capacidad para tomar decisiones estratégicas
internas orientadas a la mejoray eficiencia, siempre en consonancia con el Decreto 1330 de 2019,
evidenciando el principio de Autonomia Universitaria.

El principio institucional de Dignidad humana Yy libertad responsable, se materializa en
la priorizacion del bienestar, la inclusién y la ética en su comunidad. Esto se evidencia en
la implementacién del Protocolo para la Prevenciéon, Deteccion y Atencidén de Casos de
Discriminacién, Violencia Sexual y Violencias Basadas en Género (VBG), que en 2023 y 2024
alcanzd un 80% de cumplimiento en su plan de trabajo, estableciendo un mecanismo de acceso
Yy un equipo de atenciéon especifico. La obtencién del Sello Distrital de Igualdad de Género y la
aprobacion de una Mesa de Inclusidn son claras demostraciones de la dedicacidén a la equidady a
la reduccién de brechas de género. Los reconocimientos como “Great Place to Work” y “Building
Happiness” (con un 80.9% de satisfaccion y 84.6% de felicidad en 2024) reflejan un ambiente
laboral que valora el bienestar, el compromiso y la satisfaccién de los colaboradores. El Modelo
de Bienestar Institucional, que abarca salud integral, acompafnamiento psicoldgico, cultura y
deporte, busca el desarrollo integral de estudiantes, docentes y administrativos, fomentando
principios como la inclusion, la responsabilidad, la tolerancia y la participacion. La consolidacion
del Comité de Etica y Buen Gobierno también subraya el compromiso con practicas éticas y
valores institucionales, creando un espacio de deliberacién sobre temas éticos.

La Universidad de América apropia el principio de Culto al saber y a la naturaleza, integrando
activamente el conocimiento cientifico con la responsabilidad ambiental y la sostenibilidad. En
elambito del saber, la universidad fortalece la docenciay la investigacion mediante la promocion
de la formacién de sus profesores, asi como la consolidacién de agendas de investigacion
estratégicas como Biomateriales para la Construccion y Transformacién Digital Educativa,
demuestran un compromiso con lageneracidony difusién de conocimiento. El Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) Jaime Posada y el Centro de Procesos e Innovacion
para la Industria Sostenible (CEPIIS) son espacios clave que albergan y apoyan las labores
docentes e investigativas, que se desarrollan en el EcoCampus de los Cerros, una reserva forestal
de 55 mil metros cuadrados ubicada en los cerros orientales de Bogota. La institucion evidencia
un compromiso sélido con la sostenibilidad y el medio ambiente. El EcoCampus de los Cerros
es un pilar fundamental de esta visidn, con la instalacién de 236 paneles solares para suficiencia
energética, la firma de un Acuerdo de Conservacion con la Secretaria Distrital de Ambiente,
y la implementacién de proyectos como “Agricultura Urbana” y “Museo Verde". Ademas, ha
mostrado una mejora significativa en el ranking internacional Ul GreenMetric, incrementando
SuU puntuaciéon en un 24% en 2024 respecto a 2023. Proyectos como “Greennovators”, “Ciudad
Ingenio”, la “Catedra Abierta de ODS" y “Espacio BIO: innovacidon sostenible”, abordan desafios
medioambientales y promueven los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La implementacion de
un Programa para la Gestion del Riesgo Quimico en sus laboratorios también es un reflejo del
compromiso con un manejo responsable y seguro.

La Universidad vive activamente el principio de Afianzamiento de las raices de la nacionalidad
colombiana, integrando de manera significativa la cultura y el patrimonio en su quehacer
institucional. Esto se evidencia a través de la Unidad de Patrimonio y el Museo de Trajes,
gue no solo se dedican a la salvaguardia del patrimonio material e inmaterial de la nacidn,
reconociendo la diversidad y valorando las expresiones populares y tradicionales, sino que
también promueven activamente el didlogo y la inclusién. Iniciativas como la Primera Bienal
de Oralituras de Colombia (BIDOCO), buscan favorecer la preservaciéon y transmision de
conocimientostradicionales asociados al patrimonio inmaterial, incluyendo la literatura indigena
contemporanea y visibilizando a Colombia como una nacidn diversa y en paz. La Casa de las
Lenguas, gestada con comunidades indigenas, subraya el valor de la lengua en la transmision
de sus valores, creencias y saberes ancestrales, con 14 actividades de difusion realizadas en
2021. Ademsds, el proyecto “Todos somos tejido Ill: Juntanza étnica Bacatd” en 2024 promovid
la transmisidon de conocimientos tradicionales y visibilizd las practicas culturales de los grupos
étnicos en Bogota, fomentando el didlogo y el intercambio de saberes para una sociedad mas
inclusiva y respetuosa de la diversidad cultural. Proyectos como “Framing Peace”, desarrollado
con la Embajada de Estados Unidos, centrado en el capitulo étnico del Acuerdo de Paz, también
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reflejan un compromiso con las realidades sociales y culturales del pais.

El principio de Calidad y excelencia académica se ve reflejado en los continuos logros en
acreditacion, certificacion y mejora de procesos, asi como en los resultados académicos de
los estudiantes en las pruebas saber Pro, en donde en los ultimos afnos, siempre se ha estado
por encima de los promedios nacionales y de Bogota. Se han obtenido las acreditaciones de
Alta Calidad para programas fundacionales como Ingenieria Mecanica (Res. AAC No. 021000),
Ingenieria Quimica (Res. AAC No. 022246) e Ingenieria Industrial (Res. AAC 001442), lo que
valida la calidad de la oferta educativa por periodos de 6 anos. El avance del programa de
Arquitectura hacia la acreditacidn, tras recibir un concepto favorable de Condiciones Inicialesy las
renovaciones de 20 Registros Calificados (con la incorporacion de modalidad virtual), refuerzan
esta trayectoria académica. La implementacién y mantenimiento de su Sistema Integrado
de Gestidn es un pilar, evidenciado por la obtencidn y conservacion de las certificaciones ISO
9001:2015, ISO 45001:2018 y la ISO 14001:2015 en 2024, que subraya un enfoque sistematico en
la mejora continua de los procesos académicos, administrativos y ambientales. Finalmente, el
avance hacia la Acreditacion Institucional, con la apreciacion positiva de las Condiciones Iniciales
en 2024, es un testimonio de la dedicacion y compromiso hacia los mas altos estandares de
calidad educativa y la permanente busqueda de ser un referente en el sector.

Todo esto valida la coherencia y pertinencia de la misidn y los principios Institucionales, como
un agente de cambio y desarrollo social

Valoracién cualitativa de la caracteristica 1: Se Cumple en Alto Grado
Valoracion cuantitativa de |a caracteristica 1: 8, 05

Anadlisis de la Caracteristica 2. Orientaciones y estrategias del Proyecto Educativo
Institucional o lo que haga sus veces.

Desde el 12 de julio de 2019, con el nombramiento del doctor Mario Posada Garcia-Pefa como
Rector y Presidente Institucional, se dio inicio a un proceso de transformacién e Innovacion en
el claustro académico, potencializando el legado institucional. Una de las primeras acciones
desarrolladas fue la revisidn y actualizacién del PEI (el cual no se revisaba desde el afio 2015), asi
como una serie de politicas y lineamientos institucionales.

La actualizacion del PEI se desarrollé en las siguientes etapas:

1. Rastreo documental de tendencias a nivel nacional e internacional para garantizar la
pertinencia de la Universidad con su entorno y con su identidad, legado e historia.
Definicion de criterios de revision del PEI: identidad, completitud, integridad.

Andlisis de la identidad institucional y de los capitulos que debian eliminarse, actualizarse
o simplificarse.

Identificaciéon de 17 elementos diferenciadores para construir su futuro desde las
capacidades ya existentes.

Estructuracion del PEl en 9 dimensiones.

Socializacion del PEI a la comunidad académica.

INEEAIN

oo

Larevisiényactualizacion de lasetapasla5,contd con la participacion de académicosy directivos
de la Universidad. La etapa de sensibilizacién inicié después de la aprobacién del documento
por el Comité de Accidn Rectoral, en los espacios de induccién y reinduccién institucional a
los estudiantes, docentes, empleados, en los consejos de facultad y los comités curriculares de
las facultades en donde convergen los diferentes estamentos; mediante videos se mantiene
una comunicacion permanente a toda la comunidad de estudiantes, egresados, docentes y
colaboradores.

El PEI actualizado se estructura en 9 dimensiones que declaran la identidad institucional en lo

filosdfico, los aprendizajes y la formacién integral, lo investigativo, lo social, lo internacional, de
gobernabilidad, del bienestar, lo administrativo y financiero y de la calidad; mantiene su mision,
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sus principios y valores; se ajusta la visiéon institucional para comprometerse con la formacion de
lideres globales que impacten de manera positiva en la sociedad y ratificando una apuesta de
inclusién social en procura de cerrar brechas y promover la movilidad social.

Anexo 7. PEI
Anexo 8. Informe construccion PEI.

Actualizado el PEI, se formuld el actual Plan de Desarrollo Institucional 2020 - 2025 “Entre
todos una sola Universidad”. Para su construccion se tomaron como resultados los ejercicios de
autoevaluacion realizados en el ano 2019, se definieron 4 ejes estratégicos y 11 retos; se articuld
con base en el PEI, como se puede observar en la tabla 1.1.

Tabla 11. Matriz de Correlacion Plan de Desarrollo y PEI.

DE DESARRO O DIMENSIONES DEL PEI
A DE LO DE LA A RNA A D AD RA A DE LA A MIRADA
EJES RETOS 0SO APRENDIZA ACIO O < OBERNABILIDAD A RA ALIDAD D RO
Gobierno
Institucional y X X X
Transparencia
Virtualidad X
Transformando X X
y creciendo Sostenibilidad
con unidad Financiera X X
Bienestar
Institucional X X
Integrando STEM + H X X
ciencia
y tecnologia Modelo de
extension
Acreditacion X X X X
Reconociendo o P
el legado con Opinién Publica X X
compromiso -
ati Sistema Interno de
kD Aseguramiento X X
Patrimonio
Cog:srr‘\éaur;do Cultural X S
Ameérica para Campus
E2Reccn Sustentable X X

Fuente: Direccion de Planeacion Institucional

El eje estratégico “transformando y creciendo con unidad” tiene el propdsito de liderar la
transformacion del gobierno institucional (los resultados e impactos se ampliaran en el siguiente
factor), laincorporacién dela modalidadvirtual, lasinversiones hacia una sostenibilidad financiera
ylaevoluciéndeunbienestarestudiantilaunbienestarinstitucional. Eleje estratégico“integrando
ciencia y tecnologia con sentido humano” agrupa el desarrollo de las funciones sustantivas,
desde el reto STEM + H (Science, Technology, Engineering, Mathematics + Humanities) se
proyecta la transicién a los resultados de aprendizaje, la estrategia de investigacion (Factor
6), la internacionalizacion del curriculo (Factor 8) y la formacién docente (se presentaran los
logros en los Factores 5, 6, 8 y 10 respectivamente); también se proyecta el modelo de extensiéon
(se ampliaran los logros en el Factor 7). Desde el eje estratégico “reconociendo el legado con
compromiso ético” se busca validar el reconocimiento social de la tradicién y calidad académica,
desde el aseguramiento de la calidad y la bdsqueda de acreditaciones en alta calidad de
programas e institucional, asi como obtencién de la excelencia reflejadas en las certificaciones
ISO. El eje estratégico “conservando campus américa parala region”, lidera la modernizacion del
EcoCampus, vy la creacion y fortalecimiento de la Unidad de Patrimonio.

Durante 2 meses se realizé la socializacion del Plan de Desarrollo para los estamentos de
estudiantes,docentesy colaboradores; desde suaprobacion se hace unseguimiento permanente
a los indicadores y las metas como parte de los procesos de autoevaluacién, autorregulaciéon y
mejora continUa enmarcados en el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad - SIACUA. Al
cierre del afno 2024, el Plan de Desarrollo mostraba un cumplimiento promedio de 90%, asociado
a los anos de ejecucién como se observa en el grafico No 4. El eje estratégico “Transformmando y
creciendo con unidad”alcanza un complimiento promedio de 91%, el eje de “Integrando cienciay
tecnologia con sentido humano” logra un cumplimiento promedio del 85%, el eje “reconociendo
el legado con compromiso ético” presenta un cumplimiento promedio del 94% y finalmente el
eje “conservando campus Ameérica para la regién” tiene un cumplimiento promedio del 91%.
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Grdfico 7. Cumplimiento del Plan de Desarrollo 2020 - 2025

94% 94%
93% 93%

79%

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Direccion de Planeacion Institucional

Anexo 9. Plan de Desarrollo FUA 2020-2025
Anexo 10. Informe de Gestién Institucional 2020
Anexo 11. Informe de Gestion Institucional 2021
Anexo 12. Informe de Gestion Institucional 2022
Anexo 13. Informe de Gestion Institucional 2023
Anexo 14. Informe de Gestion Institucional 2024

Los estamentos al ser consultados en la encuesta de autoevaluacidn institucional, sobre la
pertinencia del PEIl, las orientaciones y estrategias para la gestién institucional, respondieron
positivamente; los estudiantes otorgaron una calificacion de 8,18 “cumplimiento en alto grado”,
los docentes una calificacion de 8,78 “cumplimiento plenamente” y los colaboradores una
calificacion de 8,89 “cumplimiento plenamente”. Se destaca que en todos los estamentos mas
del 89% de los participantes de la encuesta, eligieron la opcién de “Totalmente de Acuerdo” o
“de acuerdo”.

Valoracién cualitativa de la caracteristica 2: Se Cumple Plenamente
Valoracién cuantitativa de la caracteristica 2: 9,25

Andlisis de la Caracteristica 3. Formacion integral y construccién de identidad.

La estructura curricular por campos de formacién es una fortaleza, con el 83.3% de los planes
de estudio de pregradoy el 12.5% de posgrado estructurados en los cuatro campos curriculares:
basico de fundamentacion, disciplinar y profesional, global y socio humanista. Las competencias
transversales se desarrollan no solo en asignaturas especificas sino también a través de
actividades de aula, pedagogias activas y actividades extracurriculares. Se ha realizado una
transicion completa a un enfoque de competencias y resultados de aprendizaje en todos los
programasde pregrado desde 2020, evidenciadoenlaalineacién de los resultados de aprendizaje
con los perfiles de egreso (52% de cumplimiento global) y la construccién de syllabus por
resultados de aprendizaje. Las metodologias innovadoras que favorecen el aprendizaje practico
y aplicado, como el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y los proyectos integradores (como
el de Ingenieria Industrial que aborda Desarrollo Sostenible, Sistemas Integrados de Gestidn,
Innovacién e Industrias 4.0), son un claro indicador de la calidad formativa. La Universidad facilita
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la flexibilidad curricular a través de la oferta variada de electivas (15 basicas y en promedio 17
profesionales), la opcién de doble programa (con mas del 90% de los estudiantes participantes de
esta modalidad culminando ambos programas), coterminales y la homologacién de resultados
de aprendizaje, lo que demuestra un compromiso con itinerarios formativos adaptables.

Anexo 15. Campo Formacion Global 2024

La practica empresarial tiene una alta vinculaciéon (79.8% de estudiantes en 2024), con
calificaciones sobresalientes en actitudes, compromiso, aprendizaje colaborativo y aspectos
disciplinares, lo que demuestra la exitosa aplicacion de conocimientos tedricos en el sector real.
La ampliacion de las opciones de grado a cinco posibilidades (Trabajo de grado, Semillero de
investigacion, Pasantia, Emprendimiento y Opcién posgrado) brinda flexibilidad y permite a los
estudiantes enfocar su cierre de ciclo académico segun sus intereses y desarrollo profesional.
La opcién de grado-posgrado ha sido popular, con el 45% de los estudiantes eligiendo la
Especializacidon en Gerencia de Proyectos.

La concepcidn de la formacién integral de la Universidad abarca el desarrollo del ser, del saber,
del saber hacer y del saber convivir. Esto se complementa con los principios institucionales
como el afianzamiento de las raices de |la nacionalidad colombiana, el culto del saber, el respeto
por la tradicién y los valores humanos universales, la relacidn armdnica con la naturaleza, y la
responsabilidad ética y ambiental. Los perfiles de egreso de pregrado (66.7%) y posgrado (62.5%)
incluyen estos atributos institucionales asociados a las dimensiones del ser, saber, saber hacer
y saber convivir, como liderazgo, investigacion formativa y responsabilidad social, que son
fortalecidos mediante asignaturas especificasy la inclusion de estas competencias en los planes
de estudio.

La Universidad complementa el desarrollo integral a través de una amplia oferta de actividades
formativas extracurriculares, incluyendo deportes (23 actividades por semestre, 7567
participaciones en 5 anos), cultura y arte (141 actividades en 5 anos, 3748 participaciones), y
promocién y prevencion en salud (12 actividades anuales).

La formacién integral desde la internacionalizacién, se evidencia en la definicién de atributos
globales en los perfiles de egreso (83.3% en pregrado, 62.5% en posgrado), que incluyen
competencias como multiculturalidad, ciudadania mundial, pensamiento sistémico y
desarrollo sostenible. La oferta de asignaturas por Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la
participacion en la “Catedra ODS" interinstitucional, homologable por créditos, demuestran la
integracion de la responsabilidad social y ambiental en la formacion. La movilidad académica
(nacional e internacional, presencial y remota) y las clases espejo (con universidades como la
de Buenos Aires, Santo Tomas y Université d’Avignon) fortalecen la comunidad académica y
promueven la interculturalidad y la creacidn de redes.

La participacion en catedras interinstitucionales como la “Catedra ODS" (con Universidad del
Bosque, Universidad Catdélica de Colombia, Universidad Antonio Narifio, Fundacién Universitaria
Juan N. Corpas) y la “Catedra Bogota Centro - Sostenibilidad” (con Universidad Jorge Tadeo
Lozano, Universidad Libre, La Gran Colombia, La Salle, Universidad Central) demuestra su rol
activo y reconocido en redes académicas que abordan problematicas globales y locales,
reforzando su identidad y compromiso social.

Enlos dltimos 5 afios la Universidad ha acompafado a sus estudiantes para su formacién integral
y desde la Consejeria Estudiantil ha brindado seguimiento personalizado al 40% de estudiantes
para mejorar la obtencidn de los resultados de aprendizaje, prevenir la desercién, mejorar los
desempenos académicos y asegurar la adaptacion a la vida universitaria. Se ha resuelto el
100% de los conflictos laborales en el Comité de Convivencia, Las muestras empresariales, las
olimpiadas y encuentros estudiantiles en ciencias basicas, los semilleros de investigacion, los
capitulos estudiantiles, son espacios para complementar la formacién integral que promueve
la Universidad.

Anexo 16. Informe de resultados formacion integral
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Al consultar a los estamentos en la encuesta de autoevaluacidn institucional, sobre la percepciéon
de la formacién integral impartida por la Universidad de América, los estudiantes otorgan
una calificacién de 8,45 “Se Cumple en Alto Grado”, los docentes una calificacion de 9,2 y los
colaboradores de 9.1 con un “Se Cumple Plenamente”. Mas del 92% de los encuestados, eligieron
las opciones de “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”.

Anexo 17. Resultados encuesta de percepcion factor 1.

Valoracion cualitativa de |a caracteristica 3: Se Cumple en Alto Grado
Valoraciéon cuantitativa de la caracteristica 3: 8,25
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4.2. FACTOR 2. GOBIERNO INSTITUCIONAL Y TRANSPARENCIA.
Juicio general del Factor.

El Gobierno Institucional en la Universidad de Ameérica estd conformado por los cuerpos
colegiados y directivos establecidos estatutariamente. La representacion de los Estudiantes
y Profesores en los diferentes cuerpos colegiados se realiza mediante votacion directa de
sus electores, con una periodicidad de dos (2) afos de representacion. Desde el afio 2020 se
establecid mediante Orden Ejecutiva la representacién de egresados en los drganos colegiados,
mediante seleccidn de los mismos egresados en el Comité que los convoca.

Los cuerpos colegiados estatutarios son: Cuerpo de Regentes, Consejo Superior, Consejo
Académicoy los Consejos de Facultad. Por su parte, el Comité de Accién Rectoral y el Comité de
Etica y Buen Gobierno, son también cuerpos colegiados de caracter administrativo, consultivo y
resolutivo, y su creacion responde a la potestad del Presidente Institucional quien es el encargado
de ejercer la direccion general y superior de la Institucion, mediante Ordenes Ejecutivas.

En la actualidad, cada cuerpo colegiado cuenta con la respectiva representacion tanto de
estudiantes (7 representantes), docentes (7 representantes) y egresados (7 representantes). En
el Unico cuerpo colegiado en el que se tiene representacidn del sector externo es en el Cuerpo de
Regentes, para un total de 22 representantes. Aqui nace una oportunidad de mejora, asociada a
incorporar a representantes del sector externo a los otros cuerpos colegiados.

En el marco del Plan de Desarrollo Institucional, Reto estratégico “Gobierno Institucional y
transparencia”, se ha propendido por una Rendicién de Cuentas periédica en todos los 6rganos
de gobierno institucional: Cuerpo de Regentes, Consejo Superior, Consejo Académico y los
Consejos de Facultad. Desde el 2020 a la fecha se han realizado 5 rendiciones de cuentas
institucionales y publicas con la participacion de algunos de los grupos de interés (estudiantes,
profesores, egresados y sector externo).

Como resultado de las rendiciones de cuentas en los Ultimos 5 afos, la institucion ha
evidenciado que, con la participacidn de los representantes de estudiantes, docentes, egresados
y representantes del sector externo, se han obtenido resultados concretos, por ejemplo, en el
seguimiento en la implementacidn de la evaluacién cualitativa por resultados de aprendizaje.
En este caso, la participacion activa de los estudiantes y docentes ha permitido la creacion de
politicas, seguimiento a la evaluacion de docentes y estudiantes que han impactado en la toma
de decisiones sobre el quehacer docente. De igual manera, la participacién de los estudiantes
permitid: la formulacién de la politica de incentivos, la creacién del Centro de Emprendimiento
e Innovacién Sostenible CEIS, la ampliacidén de las opciones de grado; ampliacién de plazos
para pagos y descuentos, inclusion en el Reglamento de Estudiantes de la preparaciéon para
las pruebas Saber Pro, ampliacidn de oferta de electivas, entre otros. Si bien se han puesto
en marcha estas iniciativas como resultado del seguimiento a la rendicién de cuentas, aun
Nno se tiene una evaluacién definitiva del impacto de las mismas, lo cual se convierte en una
oportunidad de mejora a futuro.

El Gobierno Institucional de la Universidad de América ha alcanzado un nivel significativo
de madurez, caracterizandose por la transparencia y la participacion activa de la comunidad
universitaria en su gestion. La construccion de documentos fundamentales para el devenir
institucional ha contado con la participacién de diversos estamentos, y estos se socializan a través
de procesos de induccion y reinduccion. Ademas, se actualizan periédicamente para responder
a las necesidades de la institucién, como es el caso del Cddigo de Etica y Buen Gobierno.

Asimismo, se promueve la participacion de estudiantes, docentes y egresados en los érganos
de gobierno, desplegando estrategias institucionales que incluyen campafas de comunicacion,
espacios de debate y entrega de credenciales, con el fin de incentivar la representacién politica.
En el marco del proceso democratico, se ha fortalecido la rendicién de cuentas mediante
informes permanentes en los cuerpos colegiadosy una rendicién anual, lo que permite visibilizar
los resultados de la gestidon institucional.
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Enlaultimaencuestadel ejerciciode autoevaluacion Institucional,losestamentos de estudiantes,
docentes y colaboradores, evaluaron positivamente el postulado: “La rendicién de cuentas en
la Universidad de América se realiza de manera periédica a toda la comunidad académica,
utilizando procesos y mecanismos reflexivos, documentados y estructurados”, otorgandole una
calificacion cualitativa de “Se Cumple en Alto Grado”. En promedio, el 82 % de los encuestados
manifestaron estar “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” con esta afirmacion. Como
oportunidad de mejora, se propone continuar implementando evaluaciones a estos procesos
e incrementar su alcance, de manera que una mayor proporcién de la comunidad universitaria
conozca sus resultados.

Finalmente, se destaca que la comunidad reconoce la eficiencia del gobierno institucional.
En la medicidén de percepciéon, se consultd a estudiantes, docentes y colaboradores sobre la
afirmacion: “Los érganos de direccion de la Universidad de América son eficientes, transparentes,
aplican buenas practicas para la gestidon institucional y tienen en cuenta la participacion de la
comunidad académica en sus decisiones”. Los tres estamentos calificaron este enunciado con
un “Se Cumple en Alto Grado”, con un promedio del 87 % de encuestados que se manifestaron
“totalmente de acuerdo” o “de acuerdo”.

Tabla 12. Conclusiones Factor 2
CRITERIOS DE EVALUACION DEL FACTOR

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

DESAFIOS

FORTALEZAS

La Universidad ha fortalecido su Se reconoce la necesidad de Se identifican oportunidades

gobierno institucional mediante
una normativa clara y aplicada,
sustentada en principios éticos y
en una cultura organizacional
reconocida por certificaciones
como GCreat Place to Work y
Building Happiness. La imple-
mentacion de la Mesa de Ayuda
Rapida Institucional (MARI) ha
mejorado la atencién a la comu-
nidad. Ademas, se evidencia una
participacidén activa de estudi-
antes, docentes y egresados en
los dérganos colegiados, cuyas
contribuciones han incidido en
politicas clave. Finalmente, se
consolida una practica sistemati-
ca de rendicién de cuentas tanto
a nivel institucional como en sus
6rganos de gobierno.

incrementar la participacién de
los distintos estamentos en los
procesos de elecciéon de sus
representantes, promoviendo
una cultura democratica y de
corresponsabilidad. Asi mismo,
se plantea como desafio la
formalizacién de campafas de
comunicacién permanente, que
incluyan ejercicios de rendicion
de cuentas por parte de las dreas
de la Institucion, fortaleciendo
asi la transparencia y la confian-
za institucional.

para fortalecer el liderazgo de
los representantes docentes
mediante la consolidacion de
una escuela institucional, asi
como para ampliar la repre-
sentatividad en los érganos
colegiados, integrando al
sector externo en espacios
como los Consejos de Facul-
tad, con miras a enriquecer la
gobernanza y la articulacion
con el entorno.

Fuente: Instrumento de Autoevaluacion Institucional 2025

Valoracion cualitativa global del factor: Se Cumple en Alto Grado

Valoracién cuantitativa: 7,75
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Analisis de la Caracteristica 4. Buen gobierno y maximo érgano de gobierno.

Funcional y misionalmente la Universidad de América esta soportada en su Estatuto Organico,
el cual establece en el Articulo 6° de los Objetivos, los lineamientos en los cuales se fundamenta.
Uno de los objetivos primordiales, es el de ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econémico,
politico y ético a nivel nacional y regional.

Anexo 18. Estatutos Cuerpo de Regentes

Adicionalmente, en el Plan de Desarrollo Institucional 2020 — 2025, puntualmente en el gje
estratégico No. 1 Transformandoy creciendo con unidad, se planted el reto estratégico Gobierno
Institucional y Transparencia, con su componente de rendicion de cuentas, cuyo hito fue
fortalecer las acciones que facilitaran condiciones participativas de gobernanzay gobernabilidad
participativa.

La estructura organizacional e institucional de gobernabilidad, esta representada en la eficiencia
y debido actuar de sus diferentes cuerpos colegiados: Cuerpo de Regentes, Consejo Superior,
Consejo Académicoy Consejos de Facultad, dando cuenta de la aplicacion ética de las diferentes
politicas, lineamientos, reglamentos y disposiciones normativas que genera la Institucion.

Como resultado del reto estratégico “Gobierno Institucional y Transparencia”, se generd la
creacion del marco normativo Manual de Gobierno Institucional (Anexo 18 OE 16062020
Gobierno Institucional), como herramienta para garantizar el compromiso hacia la construccion
y consolidacién de un buen gobierno institucional. A su vez, en el afio 2020 se expidid el Cédigo
de Eticay Buen Gobierno de la Universidad de América (Ver Anexo 20 Reglamento Cédigo ética
buen gobierno), en el cual se establecieron el conjunto de principios, normasy buenas practicas
qgue guian en lagobernanza a la comunidad universitariay su relacionamiento con los diferentes
grupos de interés; se autorregulan los conflictos de interés y la toma de decisiones por parte
de los érganos de direccidn, lo cual garantiza una gestiéon eficiente en la toma de decisiones
transparentesen el marcodel Gobierno Institucional.. Adicionalmente en el Manual de Ambiente
Institucional, contribuye a que el maximo érgano de gobierno cuente con insumos confiables
para monitorear la organizacién, gestionar el talento de forma ética y anticipar riesgos de clima
laboral que puedan afectar el cumplimiento de los fines misionales. Y por ultimo el Manual
de Cultura Institucional, Ofrece al Consejo Superior y a los cuerpos directivos una herramienta
estructural para garantizar la coherencia entre lo que se declara (misidon, vision, valores) y lo que
se practica organizacionalmente, fortaleciendo asi la gobernanza universitaria.

Anexo 19. OE 16062020 _Gobierno_Institucional
Anexo 20. Brochure Gobierno institucional

Anexo 21. Reglamento Codigo ética de buen gobierno
Anexo 22. MN de Ambiente Institucional

El Cédigo de Etica y Buen Gobierno se ha actualizado en 3 oportunidades desde su expedicion,
dando cuenta de que es un documento vivo y del compromiso institucional con la mejora
continua. Dentro de las actualizaciones se incluyen: (i) la ampliacién de su alcance al deber
institucional de proteccion del patrimonio material e inmaterial, (ii) la bioética como elemento
determinante para la investigacion disciplinar y transdisciplinar que produce la academia, y (iii)
la verificacion del cumplimiento legal del protocolo de prevencién de violencias basadas en
género.

Desde el punto de vista de la ética cooperativa, se han realizado actividades de afianzamiento
de la empatia, comunicacion asertiva y escucha activa de la comunidad universitaria, con la
finalidad de mejorar las relaciones interpersonales de todos sus miembros. Para la apropiacion
de los reglamentos y lineamientos institucionales, la Universidad se ha valido, entre otros, de
los procesos de induccidén y reinducciéon de estudiantes y docentes. Asi mismo, se han abierto
espacios para la participacidn activa de los padres de familia en el proceso formativo de los
estudiantes.
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Respecto a la funcidon formativa de los docentes, y desde el principio institucional de “Dignidad
Humana y libertad responsable”, la ética es un asunto transversal que permea los planes de
estudio y a su vez los resultados de aprendizaje y la evaluacién cualitativa de los estudiantes;
acciones que se reflejan en las competencias que adquieren los futuros egresados.

Una serie de campafas de comunicacion al interior y exterior de la Universidad se han realizado
alrededordelaslineasyloscomponentes del Cédigo de Eticay Buen Gobierno, con piezas graficas
y audiovisuales relacionadas con prevencién del Acoso Laboral, los Circulos de Convergencia, la
campana “Fortalecemos Nuestra Huella"” y la campana de Elecciones de Representantes ante
los Cuerpos Colegiados 2022-2024 y de Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otras.

Como resultado de todo lo anterior, bajo la apuesta institucional reflejada en el nombre del Plan
de Desarrollo Institucional #entretodosunasolauniversidad, y enmarcado en el reto estratégico
de Bienestar Institucional, se han creado programas tales como, la Escuela de Liderazgo para
los lideres de procesos en la Institucidon, con la finalidad de formarlos en habilidades blandas
de manejo de emociones, su ruta de vida, trabajo en equipo, toma de decisiones, habilidades
gerenciales, entre otras, lo que ha permitido que la Institucion haya obtenido los reconocimientos
de Great Place To Work y Building Happiness que dan fe de las buenas decisiones y practicas
institucionales con relacién a la gestion y consolidacion de sus colaboradores.

Imagen 5. Certificado Great Place to Work

Fuente: Documento de resultados GPTW, Universidad de América, 2023.
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Imagen 6. Certificado Building Happines by BUK

Building Happiness

R On00e &

Universidad de América

po haber miedicis s Irficidld de sus colaboradants y dematirar ser um lugas de Trahaj teile
S hace entrega gl

Certificado Building Happiness 2025

b s ) e v L e

#UnidosCreamosFuturo

Fuente: Portal Buk — Universidad de América.

Lo anteriormente mencionado, demuestra la existencia y aplicacion de un Buen Gobierno
Institucional que orienta las estrategias, politicas y desarrollo institucional, soportado en normas
y practicas participativas, que buscan de manera permanente fortalecer una cultura de la calidad
reflejada no solo en la forma, sino en un profundo sentido ético, colaborativo, responsable y
sostenible, para contribuir a la mejor formacién de los estudiantes y para la consolidaciéon de la
Universidad de América como un escenario valioso para la realizaciéon de los proyectos de vida
de profesores, colaboradores y estudiantes. Se encuentra como oportunidad de mejora, realizar
la “Escuela de Liderazgo” para los representantes y asi fortalecer su gestion de representatividad
de sus estamentos.

En la medicién de la percepcidn, se preguntd a los estamentos de estudiantes, docentes y
colaboradores sobre: “Los 6rganos de direccion de la Universidad de América son eficientes,
transparentes, aplican buenas practicas para la gestidon institucional y tienen en cuenta la
participacion de la comunidad académica en sus decisiones”. A nivel cualitativo, los tres
estamentos otorgaron una calificaciéon de “Se Cumple en Alto Grado” destacando que, en
promedio, el 87% de los encuestados manifestd estar entre “totalmente de acuerdo” y “de
acuerdo”.

Anexo 23. Resultados encuesta de percepcion factor 2

Valoracion cualitativa de la caracteristica 4. Se Cumple en Alto Grado
Valoraciéon cuantitativa de |la caracteristica 4. 8,13
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La consolidacion del buen gobierno, se centrd inicialmente en fortalecer la relacién con los
grupos de interés, garantizando la participacidén de los estamentos de estudiantes, docentes
y representantes del sector externo, en los cuerpos colegiados que toman decisiones sobre el
devenir de la institucion. En la tabla 2.1 se visualiza |la representatividad de los estamentos para
los 6rganos colegiados.

Tabla 13. Gobierno Institucional en la Universidad de Ameérica.

POLITICA DE GOBIERNO INSTITUCIONAL 2020

ORGANO COLEGIADO ESTUDIANTES DOCENTES EGRESADOS ADMINISTRATIVOS

Cuerpo de Regentes X X X(*)
Consejo Superior X X X(*)
Consejo Académico X X X(*)
Consejo de Facultad X X X(*)

Comité de Accidén Rectoral X

Comité de Etica y Buen Gobierno X X X X

ORDEN EJECUTIVA 2022
Comité Curricular X(*) X X(*) X

Fuente: Secretaria General

*Invitados con voz, pero sin voto. La participacion de los representantes de estudiantes y egresados en los Comités
Curriculares no es obligatoria en todas las sesiones, dependerad del tema que se trate.

Desde el ano 2020 se han generado las drdenes ejecutivas que soportan los procesos
democraticos institucionales, donde se invita a los representantes a participar en los érganos
colegiados, se han desarrollado campafas y debates para que los estudiantes se involucren y
ejerzan un voto informado.

En el ano 2022 la Universidad realizé una cena de Gobierno Institucional a la que asistieron los
representantes de estudiantes y docentes para los periodos 2020 - 2022 y 2022 - 2024, con el
fin de informar a los participantes sobre los resultados de la jornada electoral, hablar sobre las
funciones de los Cuerpos Colegiados, lograr el intercambio de experiencias de representantes
entrantes y salientes (empalme) y, finalmente, entregar a los entrantes las credenciales que los
acreditan como nuevos miembros del Gobierno Institucional.

En la tabla 2.2 se presenta el historico de las participaciones en las elecciones de representantes
de estudiantes y docentes, se observa las altas participaciones en los afios 2020 y 2022 y
presenta la oportunidad de continuar incentivando para lograr mayores participaciones de los
estamentos.
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Tabla 14. Histoérico de participaciones en eleccidn de representantes

NATURALEZA NUMERO DE NUMERO DE
ANO CUERPO COLEGIADO ESTUDIANTES DOCENTES
QUE VOTARON QUE VOTARON

Cuerpo de Regentes X 607 103

Consejo Superior X 605 104

Consejo Académico X 568 103

Consejo
X 509 43

Facultad de Ingenierias

Consejo de Facultad
Ciencias Econémicas X 29 18
y Administrativas

Consejo de

Facultad Arquitectura X 2
Consejo de Facultad X 22
Ciencias y Humanidades
Cuerpo de Regentes X 597 128
Consejo Superior X 574 127
Consejo Académico X 575 128
Consejo
Facultad de Ingenierias X 357 53
2022
Consejo de Facultad
Ciencias Econémicas X 926 24
y Administrativas
Consejo de
X X 1 2
Facultad Arquitectura 50 3
Consejo de Facultad
Ciencias y Humanidades X 538 24
Cuerpo de Regentes X 46 40
Consejo Superior X 38 40
Consejo Académico X 22 40
Consejo
2024 X 19 21

Facultad de Ingenierias

Consejo de Facultad
Ciencias Econémicas X 15 6
y Administrativas

Consejo de
Facultad Arquitectura

Consejo de Facultad
Ciencias y Humanidades

Fuente: Secretaria General
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Este eventofue de granrelevanciay le permitié a la Alta Direccién demostrar sucompromiso con
el fortalecimiento de la cultura politica al interior de la Universidad, invitando a los representantes
a participar activamente en la toma de decisiones. Asi mismo, es la primera vez en la historia
de la Universidad que esta realiza la entrega de una credencial a los representantes, con el
fin de resaltar la dignidad de hacer parte del Gobierno Institucional y fomentar el sentido de
pertenencia en los cuerpos colegiados.

Como resultado, los representantes de estudiantes y docentes han participado de manera
activa en la discusidén y consecucién de logros para el beneficio de la comunidad universitaria,
entre los que se destacan:

Una propuesta de campana de los representantes estudiantiles se materializé en la
implementacion de la plataforma Slang para segunda lenguay la actualizacion de la Politica
de Segunda Lengua.

- Se obtuvo apoyo para deportistas (suministro de insumos) y se credé un incentivo deportivo
en la politica de incentivos, que ofrece descuentos en la matricula por pertenecer a
seleccionados universitarios y obtener medallas.

Se establecid una Politica de Incentivos conjunta, que incluye descuentos en matricula para
los representantes estudiantiles en los cuerpos colegiados, asi como incentivos para talentos
e internacionalizacion.

- Una propuesta sobre el apoyo a emprendimientos estudiantiles, llevé a la creacion del Centro
de Emprendimiento e Innovacion Sostenible (CEIS).

- Se logré la ampliacion de plazos de pago sin recargo y la creacion de un nuevo descuento
econdmico para estudiantes de pregrado.

Propuesta para crear centros de carga para aparatos electréonicos, que fue considerada e
implementada durante las obras de reforzamiento estructural.

- Las inquietudes sobre la preparacién para las Pruebas Saber Pro dio como resultado la
inclusion de esta preparacion en el Reglamento de Estudiantes, lo que contribuyd a que la
Universidad se continle destacando.

Se fortalecid el area de internacionalizacién para aumentar las opciones de becas e
intercambios.

- Selogré la ampliacidon de la oferta de electivas en programas especificos de ingenieria.

- Actualmente se encuentra en revisidn y actualizacidn la politica de evaluacién cualitativa a
solicitud de la representacion estudiantil.

La informacién detallada se podra consultar en el anexo 24, Informe resultados participacion
estudiantes programa 6rganos colegiados. Como desafio se encuentra la necesidad de fortalecer
los ejercicios de eleccidn de representantes, para garantizar una mayor participacién, tantoen la
eleccidn, como en los candidatos de los representantes.

Anexo 24. Informe de resultados participacion estudiantes en érganos colegiados.

Al consultar a los estamentos de estudiantes, docentes y colaboradores sobre el postulado de
“Los érganos de direccion de la Universidad de América son eficientes, transparentes, aplican
buenas practicas parala gestiéninstitucional ytienen en cuenta la participacién de lacomunidad
académica en sus decisiones”, los 3 estamentos brindaron una calificacion cualitativa de “Se
Cumple en Alto Grado”, destacando que en promedio el 87% de los encuestados, manifestaron
estar “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” con la afirmacion.

Valoracion cualitativa de la caracteristica 5: Se Cumple en Alto Grado
Valoraciéon cuantitativa de |la caracteristica 5: 7,38
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Analisis de la Caracteristica 6. Rendiciéon de cuentas

Como resultado del cumplimiento del Reto Estratégico “Gobierno Institucional y Transparencia”,
la Universidad ha venido desarrollando institucionalmente las jornadas de rendicién de cuentas.
Estas se realizan anualmente y se fundamentan en la presentacion del informe de gestidn del
cumplimiento del Plan de Desarrollo. En |a tabla 2.3 se presentan las fechas de las rendiciones
de cuentas lideradas por el sefor Rector.

Tabla 15. Rendiciéon de Cuentas

RESULTADOS FECHA RENDICION

DEL ANO DE CUENTAS
2020 12-nov-21
2021 19-dic-22
2022 sep-23
2023 13-dic-23
2024 13-may-25

Fuente: Secretaria General

Las evidencias de lasrendiciones de cuentas se encuentran publicadas para consulta del publico
en general en un micrositio en la pagina Web de la Universidad en el siguiente enlace:
https://www.uamerica.edu.co/la-universidad/rendicion-de-cuentas/
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Imagen 7. Micrositio rendicion de cuentas

LA UNIVERSIDAD

RENDICION DE CUENTAS

Rendicién de Cuentas 2024
o cudmings of quinds 340 de Goblemo Universitario del Sedar Presidente Intstudonyl y Rector, Doctor Marlo Posada Garcly Peda, presentames 2 L Comanidad Universitarls L rendicion de coeatss de 1w
gestion paca la vigencly 2094

Informe Rendicién de Cuentas 2024 DESPLEGAR / REPLEGAR ©

Rendicién de Cuentas 2023
Tras cumplivse of quinto afo de Goblerno Universitario del Seior Presidente intitucional y Rector, Doctor Mano Posada Garcle-Prisa, presentames & L (omunidad Universitarks b rendicidn de cueetas de s
gestion

Informe Rendicidn de Cuentas 2023 DESPLEGAR / REPLEGAR ©
Video Rendicién de Cuentas 2023 DESPLEGAR / REPLEGAR ©

Rendicién de Cuentas 2022

Teas cumpliese of ety 360 de Goblemo Universtario del Sehor Previdents Instituconal y Rector, Doctr Marlo Posada Garcly Perla, presentamss 4 L Comumidad Univerutarls (3 rendicidn de coentas de 44

gestion
Informe Rendicién de Cuentas 2022 DESPLEGAR / REPLEGAR ©
Informe Rendicion de Cuentas 2021 DESPLEGAR / REPLEGAR ©

Video Rendicién de Cuentas 2021 DESPLEGAR / REPLEGAR ©

Rendicion de Cuentas 2020

Tras canpline el seguado 450 de Goblerna Universitatio del Sener Presidents Indtitucionsl y Rector, Doclor Mario Posads Garda-Peda, presentames 3 b (omusidad Usiversitarls L rendicidn de cuentas de su
gelion

Informe Rendicion de Cuentas 2020 DESPLEGAR / REPLEGAR ©
Video Rendicion de Cuentas 2020 DESPLEGAR / REPLEGAR ©

Rendicién de Cuentas 2019

Tras cumpliree o primes 400 de Gobéerno Universitario del Sedor Presidente tmtitucional y Rector, Dactor Mario Posada Garda-Pena, presentames 3 L (omanidad Daiversitaria s readicién de cuentas de su
gestion

Informe Rendicion de Cuentas 2019 DESPLEGAR / REPLEGAR ©
Presentacion Rendicion de Cuentas Rector 2019 DESPLEGAR / REPLEGAR ©
Video Rendicién de Cuentas Rector 2019 DESPLEGAR / REPLEGAR ©

Fuente: Pdagina Institucional UAmérica
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Una oportunidad de mejora identificada, es crear micrositios en la pagina web para que
prioritariamente, las Facultades puedan realizar su divulgacidn de rendicién de cuentas a sus
grupos de interés primarios.

Dentro del proceso de consolidacion de este proceso, a partir de la rendicion de cuentas del
afo 2024, se dio inicio a la realizaciéon de la evaluacion de la jornada, obteniendo los siguientes
resultados:

- EI97% considerd que el tiempo que durd el espacio de presentacidn fue adecuado.

- El 48,7% manifestd que la informacion presentada le permitié conocer los resultados de la
gestion institucional en muy alto grado, el 35% en alto grado, y el 12,8% medianamente.
Respecto la pregunta ¢En qué medida la informacién presentada responde a tus intereses
como miembro de la Comunidad Uniamericana?, el 61% considera que muy alta; el 33,3%
alto; y el 2% medianamente.

- Sobre la pregunta ¢{En qué medida durante la sesién las personas pudieron brindar sus
observaciones, preguntas y/o sugerencias? el 41% considera que muy alta; el 38,5% alto; y el
12,8% medianamente.

Sobre el nivel de satisfacciéon con respecto al espacio de Rendicidn de Cuentas, el 48,7%
considera que muy alta; el 43,6% alto; y el 7,7% medio.

- Respecto de los temas que mas interesan sobre la gestién institucional, los participantes
ubicaron en primer lugar con el 64,1% a la gestidon académica, en segundo lugar, con un
53,8% la Gobernanza Institucional y en tercer lugar con un 51,3% la Gestion Administrativa
y financiera. Es importante resaltar que la pregunta correspondia a seleccién multiple. Los
reclutados ampliados se pueden observar en la imagen 2.1

Grdfico 8. Temas de interés rendicién de cuentas

De la siguiente lista, selecciona los temas que mas te interesan sobre la gestién Institucional:
Gestion Académica 25 (64,1%)
Investigacion — 17 (43,6%)
Extension y — 16 (41%)

proyeccién social

Gestion Administrativa 20 (51,3%)
Financiera

Bienestar Institucional 15 (38,5%)
Sistema interno — 15 (38,5%)
de Aseguramineto

Gobernanza Institucional —  21(53,8%)

(o] 5 10 15 20 25

Fuente: Secretaria General
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Adicional a este espacio institucional que se ha ganado, la alta direccién también realiza jornadas
de rendicién de cuentas en las reuniones de los diferentes érganos colegiados, de manera
periédica como mecanismo de transparencia y autorregulaciéon de la gestiéon Institucional. Las
evidencias se encuentran consignadas en las actas de estos cuerpos colegiados.

En el informe institucional de resultados de los ejercicios de rendicion de cuentas
correspondientes al periodo 2020-2024 se integran los principales avances institucionales,
logros estratégicos y mecanismos participativos desarrollados en el marco del Plan de Desarrollo
Institucional 2020-2025 “Entre todos, una sola Universidad”.

El ejercicio de rendicidn de cuentas permitié comunicar avances relevantes en areas clave
como acreditacioén institucional y de programas, internacionalizacién, bienestar, sostenibilidad,
virtualidad, infraestructura,gobernanzay culturaorganizacional. Entre los hitos massignificativos
se destacan:

- 2020: Ejercicio inaugural de rendicion de cuentas; logros en permanencia estudiantil,
investigacion, bienestar e internacionalizacion.
2021: Fortalecimiento del relacionamiento nacional e internacional, creacion del CRAI y
avances en cultura de la calidad.

- 2022: Publicaciéon del informe de gestidn y consolidaciéon de los logros del PDI.

. 2023: Reconocimientos nacionales e internacionales; robustecimiento del sistema de
gestion, movilidad académica y cooperacion.

- 2024: Cumplimiento del 93% de las metas del PDI; ampliaciéon de programas virtuales;
crecimiento de la educacidén continua; incremento del puntaje GreenMetric (+24%); y
fortalecimiento del bienestar universitario.

Anexo 25. Informe de resultados de rendicion de cuentas
Anexo 26. Evaluacion Rendicion cuentas

Finalmente, al consultar a los estamentos de estudiantes, docentes y colaboradores sobre el
postuladode“Larendiciéndecuentasenla Universidad de Américaserealizade manera periédica
a toda la comunidad académica, utilizando procesos y mecanismos reflexivos, documentados y
estructurados”, otorgaron una calificacién cualitativa de “Se Cumple en Alto Grado”. Se destaca
que en promedio el 82% de los encuestados manifestaron estar entre “totalmente de acuerdo”
y “de acuerdo”.

Valoracion cualitativa de la caracteristica 6. Se Cumple en Alto Grado
Valoraciéon cuantitativa de la caracteristica 6: 7,75
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4.3. FACTOR 3. DESARROLLO, GESTION Y SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL.
Juicio general del Factor.

Durante los ultimos cuatro afos la Institucion implementd un ambicioso plan de inversiones que
al cierre de 2024 alcanzo un total aproximado de $42.121 millones pesos (US$10); estos recursos
fueron destinados para la modernizacién y la transformacion del Ecocampus con el propdsito
de mejorar las condiciones para el estudio y el bienestar de su comunidad asi: $4.632 millones
de pesos en laboratorios, $7.286 millones de pesos en ambientes de aprendizaje, $7.760 millones
de pesos en cableado eléctrico y estructural, $1.447 millones de pesos para la transformacién de
la biblioteca al Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion - CRAI, $2.823 millones
de pesos en terrazas y cafeterias y $3.511millones de pesos asociados al Bienestar Institucional.
Se destacan los espacios y los recursos incluyentes para la discapacidad como: la instalacion y
puesta en marcha del ascensor y orugas como soporte a personas con movilidad reducida por
$700 millones. Como resultado de estos esfuerzos, el Ecocampus fue recientemente avalado por
la asociacion internacional dedicada a promover la sostenibilidad ambiental en instituciones de
educacioén superior (Green Metric), la obtenciéon de la Certificacion 1ISO 14001 para el sistema de
Gestion ambiental y la certificacion del programa de Prevencidon Integral en Salud Ambiental -
PISA, otorgado por la secretaria de ambiente de Bogotd; esto responde al principio institucional
del “culto del saber y la naturaleza”.

Para la arquitectura institucional, la Universidad cuenta con un sistema operativo y funcional
gue favorece y regula la interaccion de la estructura orgdanica, la gestidn por procesos y las
tecnologias de la informacidén y las comunicaciones, aspectos que integran el Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de América - SIACUA. Este sistema garantiza
la articulacién entre procesos, dreasy personas buscando eficiencia y efectividad para la gestién;
para ello se han actualizado o creado 16 reglamentos, 36 politicas y 63 manuales, lo que ha
contribuido significativamente al cumplimiento de los objetivos estratégicosy a la sostenibilidad
de las funciones misionales de la Universidad.

La Universidad de América cuenta con una soélida estabilidad financiera respaldada por un
patrimonio institucional de $234.316 millones y activos por $261.648 millones (cifras al cierre
de 2024). Las principales fuentes de financiacién provienen de los ingresos por matriculas de
pregradoy posgrado,rendimientosfinancierosdeinversionesen CDT's,y recursos autogenerados
por actividades académicas y de extension. Adicionalmente, la institucion ha comenzado a
explorar fuentes externas como convocatorias publicas, licitaciones y alianzas estratégicas, con
el fin de diversificar sus ingresos y garantizar la sostenibilidad a mediano y largo plazo.

Tabla 16. Conclusiones Factor 3

CRITERIOS DE EVALUACION DEL FACTOR:

OPORTUNIDADES

DESAFIOS DE MEJORA

FORTALEZAS

La institucion ha demostrado un notable avance Actualizacion de la pagina web institucional, de Se destacan oportunidades orientadas a

en gestion y sostenibilidad, evidenciado por
reconocimientos como Great Place to Work y
Building Happiness. La creacién de la Vicerrec-
toria de Investigaciones y Extension refuerza la
estructura organizacional y estratégica. En el
marco de los 65 afos, se impulsé un didlogo inter-
nacional de alto nivel y una destacada presencia
mediatica que fortalecid el posicionamiento
institucional, con un ahorro significativo en pauta
publicitaria. La percepcion institucional refleja
alta capacidad de gestion. Las inversiones super-
an los $42.000 millones en infraestructura
académica, sostenibilidad ambiental y accesibili-
dad, junto a beneficios econémicos a estudiantes
por mas de $56.000 millones en apoyos y becas.

manera que contemple espacios especificos
para la gestion y divulgacion de informacion
por parte de las Facultades y areas administra-
tivas, contribuyendo a una comunicacién mas
efectiva, oportuna y coherente con las dinami-
cas institucionales.

optimizar la gestion institucional mediante la
creacién de canales de comunicacién segmen-
tados por publicos objetivo, la actualizacion de
los sistemas de informacién académica, y la
diversificacion de fuentes de ingreso a través de
convocatorias externas, licitaciones y estrate-
gias innovadoras como el crowdfunding con
egresados, que permitan asegurar la sostenibil-
idad financiera y fortalecer la capacidad opera-
tiva de la Universidad.

Fuente: Instrumento de Autoevaluacion Institucional 2025

smans
BRI,
RS

BUREAU VERITAS
Catcaton

SOMOS UAMERICA . 68




Universid’ad Qe

America

Codigo SNIES 1715

Valoracion cualitativa global del factor: Se Cumple en Alto Grado
Valoracién cuantitativa: 8,38

Anadlisis de la Caracteristica 7. Administracion y gestion.

La arquitectura institucional de la Universidad de América refleja la identidad institucional en el
gjercicio plenodesuautonomia. Paratalfin,apropia unsistema operativoy funcional que favorece
y regula la interaccidon de la estructura orgénica, la gestién por procesos y las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, para garantizar el desarrollo de los proyectos estratégicos y
operativos contenidos en el Plan de Desarrollo Institucional, cuyo fin principal es la consecucion
de los objetivos institucionales derivados de la misidén y vision, mencionados en el Factor 1 -
Identidad Institucional. En la Imagen 8 se ilustra la arquitectiura Institucional.

Imagen 8. Arquitectura Institucional.

Arquitectura

Institucional Tecnologias de
la informacién

Estructura Organica

Plan de Desarrollo
Misién y Visién

Gestion de Procesos

Fuente: Coordinacion de Estructuras y Procesos

La gestion administrativa ha apalancado la transformacion institucional; en los ultimos 5 afios
se han creado o actualizado 16 reglamentos, 36 politicas y 63 manuales, que han favorecido la
apropiacion de los lineamientos y procesos al interior de la organizacién para alcanzar los logros
que se han descrito en el presente documento, dando cuenta de la eficiente ejecucién de las
labores.

La mas reciente evidencia de la gestidn de la Arquitectura Institucional orientada a la busqueda
de la eficiencia de las funciones sustantivas se llevd a cabo en octubre de 2023, donde
resultado de los procesos de Acreditacion en Alta Calidad, de los programas de Ingenieria, se
decidid escindir la Vicerrectoria Académica y de Investigaciones, para dar origen a 2 nuevas
vicerrectorias: la Vicerrectoria Académica y la Vicerrectoria de Investigaciones y Extension. Este
cambio ha permitido avances significativos en la reclasificacién de grupos de investigacidon y en
la adjudicacion de proyectos y convocatorias, cuyos resultados se ampliardn en el Factor 6.

Anexo 27. OE 31102023_Modificacion_Estructura.

Anexo 28. MN Estructura Organizacional perfil de cargo.
Anexo 29. Formato Perfil de Cargo.

Anexo 30. OE 19052020 Regimen normativo FUA.
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Anexo 31. RG Interno de trabajo.
Anexo 32. MN Gestién Seguridad Informacion.

En coherencia con los lineamientos institucionales y como parte del fortalecimiento de la
gestion administrativa, en el ano 2020 se cred al interior de la Vicerrectoria Administrativa y
Financiera, la Direccion de Gestion Humana. Esta dependencia tiene como propdsito consolidar
la administracion integral del talento humano, alineada con los principios establecidos en
los estatutos, la misidn, el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y que tuvo el liderazgo para
la obtencidn de la certificaciéon Great Place to work, reto consignado en el Plan de Desarrollo
Institucional.

Desde esta Direcciéon se han definido e implementado actividades estratégicas soportadas en
un disefio técnico de valoracidon de cargos y roles, que orientan la organizaciéon y ejecucion de
los procesos macro de gestidn de personas. Entre estos procesos se destacan: reclutamiento
y seleccién, vinculacién y contrataciéon, compensaciéon y némina, induccidon y reinduccion,
promocion y planes de carrera y sucesion, capacitacion y formacién permanente, evaluacion de
desempeno, beneficios laboralesy retiro. Todo ello garantiza una gestién coherente, transparente
y orientada al desarrollo integral del personal.

El compromiso con la formacién y el fortalecimiento continuo del equipo humano se evidencia
en la implementacién de programas y manuales especificos, reflejados en los siguientes
documentos:

Anexo 33. MN Capacitacion del personal administrativo.
Anexo 34. PG Programa Experiencias + Humanas.
Anexo 35. PL Gestion del talento humano.

Anexo 36. MN Onboarding Institucional

De esta manera, la Universidad de Ameérica reafirma su compromiso con una gestion
administrativa eficiente, modernay centrada en el desarrollo humano, considerada pilar esencial
para el cumplimiento de sus funciones misionales y el logro de los objetivos estratégicos.

La percepcidon positiva de la comunidad universitaria respalda estos avances. En la consulta
realizada sobre la afirmaciéon “La aplicacion de las politicas institucionales de la Universidad de
América favorece la gestiény el desarrollo de la docencia, la investigacion, la internacionalizacion,
asi como la extensiéon y proyeccioén social”, el 87 % de los estudiantes calificaron con “totalmente
de acuerdo” o “de acuerdo”, considerandola cumplida en alto grado. Por su parte, el 94 % de
los docentes y colaboradores manifestaron estar “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo”,
calificando el cumplimiento como pleno. Estos resultados reflejan la confianza y satisfacciéon
de los distintos estamentos, ratificando el compromiso institucional con la mejora continuay la
excelencia.

Valoracién cualitativa de la caracteristica 7: Se Cumple Plenamente
Valoracién cuantitativa de |la caracteristica 7: 9,25

Analisis de la Caracteristica 8. Procesos de comunicacion.

Soportando el proceso de transformacion e innovacion institucional, en el afio 2020 se da la
creacidn de la Politica de Comunicaciones Institucionales, cuyo objetivo es “Gestionar la
comunicacién en la Universidad de América como un proceso estratégicoy transversal, que tiene
como referentes los principios institucionales, la naturaleza corporativa y la gestion académica
y administrativa, con el fin de promover el reconocimiento, el posicionamiento y la generacion
de valor, en el contexto local, regional, nacional e internacional”. La politica ya ha tenido 2
actualizaciones, evidenciando el proceso de mejoramiento en la bUsqueda la excelencia.

Anexo 37. PL Institucional de Comunicaciones FUA
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Como resultado, se ha logrado consolidar una infraestructura comunicacional robusta y
multicanal, destacandose los siguientes logros:

Pagina web oficial (www.uamerica.edu.co) con un promedio mensual de 85.000 visitas y
picos anuales superiores a 1.000.000 de usuarios Unicos, posicionandose como el principal
canal informativo institucional
Redes sociales institucionales con crecimiento sostenido entre 2020 y 2024

Facebook: de 12.000 a 20.000 seguidores (+66%)

Instagram: de 7.000 a 15.254 seguidores (+118%)

LinkedIn: de 8.000 a 19.000 seguidores (+137%)

YouTube: de 1.200 a 2.100 suscriptores (+75%)

Anexo 38. PL. Privacidad del uso de pdgina web institucional

Este ha sido un crecimiento organico en un 92%, respaldado por una produccidon sistematica
de contenidos multimedia y estrategias de pauta digital de bajo costo, pero alto alcance,
optimizadas con herramientas de analitica, como Meta Business Suite y Google Analytics.

Durante los Ultimos cinco afos, la Universidad de América ha registrado mas de 3.000 impactos
en medios de comunicacién nacionales e internacionales, con una media anual de mas de 600
apariciones. Se destacan coberturas en:

El Tiempo

Revista Semana
Portafolio

RCN Radio

Blu Radio

El Espectador
Bloomberg Linea
Vanguardia

La FM

La W

La Nota Econdmica
Canal Capital
Confidencial Noticias (antes CN)

Asi mismo, la estrategia de voceria ha permitido que mas de 45 docentes y directivos hayan
sido citados o entrevistados en medios, procurando posicionar la marca universitaria como
referente en sostenibilidad, innovacién, ingenieria, economia circular, entre otros temas de
interés nacional.

La implementacion de la Estrategia de Free Press, basada en la generacién participativa de
contenido, permitié la publicacién de masde 750 notasinformativasy 180 boletines oficialesentre
2020y 2024, logrando un ahorro estimado superior a los $5.200 millones COP en comparacion
con campanas pagadas equivalentes. Este enfoque ha mejorado la sostenibilidad financiera del
area, demostrando un modelo costo-eficiente de visibilidad. Uno de los hitos mas relevantes
fue la organizacién del conversatorio “Didlogo sobre los retos del desarrollo sostenible al 20507,
realizado en el marco del 65.° aniversario institucional, con una audiencia digital de mas de
35.000 personas, cobertura en 10 medios nacionales y participacién de figuras internacionales
como: Felipe Calderdn (expresidente de México), Rigoberta Menchud Tum (Premio Nobel de la
Paz) y Humberto de La Calle (exsenador de la Republica).

Anexo 39. Manual Marca UA.
Anexo 40. MN Comunicacion situaciones de crisis.

Enla medicién de la percepcidon se consultd a los estamentos sobre el postulado “Las plataformas

tecnoldgicas implementadas en la Universidad de América garantizan la conectividad de todos
los miembros de la comunidad académica, son pertinentes para el desarrollo de los procesos
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académicos y administrativos, y cumplen con estandares de seguridad y accesibilidad”. Los
estudiantes y colaboradores brindaron una calificacién de “Se Cumple en Alto Grado”, mientras
los docentes lo calificaron con “Se Cumple Plenamente”. En promedio el 87% de los encuestados
manifesto estar “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” con la afirmacion.

Estos resultados reflejan el compromiso de la Universidad con el fortalecimiento continuo de
sus procesos de comunicacién como herramienta clave para la consolidacién de su identidad, el
fomento de la participacién y el fortalecimiento del sentido de pertenencia entre los diferentes
estamentos.

Valoraciéon cualitativa de la caracteristica 8. Se Cumple en Alto Grado
Valoracion cuantitativa de |la caracteristica 8: 7,75

Anadlisis de la Caracteristica 9. Capacidad de gestion.

El liderazgo de la gestion Institucional es validado por la percepcion de los estamentos de la
comunidad institucional, que otorgan una calificacion de “Se Cumple en Alto Grado”; el 86%
de los encuestados manifestaron estar entre “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” a las
afirmaciones realizadas.

Se present6 a todos los estamentos el siguiente postulado: “El equipo directivo que integra la
Universidad de América cuenta con el liderazgo, la integridad y la idoneidad necesaria para
dirigirla”, obteniendo los siguientes resultados:

- Los estudiantes brindaron una calificacion de “Se Cumple en Alto Grado”, 86% de los
encuestados manifestaron estar “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” con la afirmacion.

- Los Docentes brindaron una calificacion de “Se Cumple Plenamente”, el 92% de los
encuestados manifestaron estar “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” con la afirmacion.
Los Colaboradores brindaron una calificaciéon de “Se Cumple Plenamente”, 95% de los
encuestados manifestaron estar “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” con la afirmacion.

- Los egresados brindaron una calificacion de “Se Cumple en Alto Grado”, 83% de los
encuestados manifestaron estar “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” con la afirmacioén.

- Losrepresentantesdel sector externo, brindaron una calificacion de “Se Cumple Plenamente”,
91% de los encuestados manifestaron estar “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” con la
afirmacion.

En sintesis, 3 estamentos (docentes, colaboradores y representantes del sector externo) brindan
la maxima calificacién de “Se Cumple Plenamente” y 2 estamentos (estudiantes y egresados”
brindan la calificacion de “Se Cumple en Alto Grado”. Se evidencia asi, que existe una muy
buena percepcion de todos los estamentos hacia el liderazgo, integridad e idoneidad del equipo
directivo de la Universidad.

También se indagd a los estamentos de profesores y colaboradores sobre el siguiente postulado
“Los mecanismos utilizados por la Universidad de América para la designacién de cargos de
direccion son transparentes y claros en la asignacion de responsabilidades, funciones y roles de
los directivos y administrativos”. Ambos estamentos brindaron una calificacidon de “Se Cumple
en Alto Grado”; el 80% de los docentes y el 86% de los colaboradores encuestados, manifestaron
estar “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” ante la afirmacion.

Estos resultados evidencian el reconocimiento generalizado de la transparencia en los procesos
de designacion, asi como la claridad en la definicion de responsabilidades, funciones y roles del
equipo directivo y administrativo.

De esta manera, la Universidad de Ameérica reafirma su capacidad de gestién como un

componente esencial para el fortalecimiento de la confianza institucional, el cumplimiento de
suU misidn y visién, y la consolidacion de sus procesos de mejora continua y sostenibilidad.
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Valoracion cualitativa de la caracteristica 9: Se Cumple Plenamente
Valoracién cuantitativa de la caracteristica 9: 9,25

Anadlisis de la Caracteristica 10. Recursos de apoyo académico.

Entre los 42.121 millones invertidos en la modernizacién y transformacién del Ecocampus, deben
destacarse las inversiones realizadas a los recursos de apoyo académico como lo son:

Construccién y remodelacién de los laboratorios del Ecocampus ($1.875 millones de pesos),
con 852 equipos, 25 espacios y 1.177 metros cuadrados.

Centro de Procesos e Innovacion para la Industria Sostenible - CEPIIS ($2.072 millones de
pesos)

Auditorio CEPIIS ($232 millones de pesos)

Mobiliario laboratorio Biocal y Coco (integrado al CEPIIS) ($346 millones de pesos)

Auditorio Ecocampus ($1.312 millones de pesos)

Remodelacién del mobiliario de salones ($572 millones de pesos)

Auditorio Outdoor ($948 millones de pesos)

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion CRAI ($1.447 millones de pesos),
donde se cuenta con 19 software especializados, 6 salas de estudio, 19 bases de datos
académicas suscritas y el repositorio Lumiers con mas de 1.450 documentos de produccién
institucional.

Son mas de $8.000 millones de pesos, invertidos directamente al apoyo académico para
garantizar la disponibilidad y acceso de toda la comunidad universitaria.

Anexo 41. Informe de resultados infraestructura fisica.
Anexo 42. RG Laboratorios y talleres.

Anexo 43. Informe usabilidad Recursos Bibliogrdficos.
Anexo 44. Porcentaje uso laboratorios.

Anexo 45. Uso recursos tecnoldgicos.

Anexo 46. Reglamento CRAI

Al consultar a los estudiantes y profesores sobre el postulado de “Los recursos bibliograficos
de la Universidad de América (bases de datos, documentos, revistas, archivos) son suficientes
para satisfacer las necesidades académicas, ademas son pertinentes y estdn a la vanguardia
con los avances cientificos y tecnoldgicos para respaldar las labores académicas”. Ambos
brindaron una calificacién cualitativa de “Se Cumple en Alto Grado”; el 88% de los encuestados
manifestaron estar “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo”, evidenciando que los recursos de
apoyo académico son iddneos para la comunidad.

Adicionalmente se consulté a estudiantes, docentes y colaboradores sobre las instalaciones de
la universidad, colocando a consideracion el siguiente postulado “La Universidad de América
cuenta con instalaciones (aulas, laboratorios y sitios de practica) accesibles, pertinentes y de
calidad para el desarrollo de las actividades académicas”. Los estudiantes brindaron una
calificacion de “Se Cumple en Alto Grado”, donde el 89% de los encuestados manifestd estar
“totalmente de acuerdo” o de acuerdo. Los docentes y colaboradores otorgaron la maxima
calificaciéon de “Se Cumple Plenamente”, donde el 97% de los encuestados manifestaron estar
“totalmente de acuerdo” o de acuerdo.

Valoracion cualitativa de la caracteristica 10; Se Cumple Plenamente
Valoracion cuantitativa de |la caracteristica 10: 9,25
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Analisis de la Caracteristica 11. Infraestructura fisica y tecnolégica.

Con respecto a la modernizacidn y actualizacién de la infraestructura fisica de la Universidad de
América se puede destacar las inversiones realizadas:

Red contra incendios ($550 millones de pesos)

Remodelacién de barios 2do, 4to, 6to y 7mo piso ($950 millones de pesos)
Reforzamiento estructural ($9.697 millones de pesos)

Area de Admisiones y tienda Universitaria ($138 millones de pesos)
Oficinas académicas y administrativas ($875 millones de pesos)

Terrazas y cafeterias ($1.515 millones de pesos)

Entre las inversiones asociadas a la infraestructura tecnolégica se pueden destacar:

Data Center ($60 millones de pesos)
Paneles solares ($425 millones de pesos)
Mejoramiento de redes eléctricas y de datos ($6.717 millones de pesos)

Las inversiones destinadas al bienestar y poblacion diversa:

Plazoleta Latinoamericana ($68 millones de pesos)

Disefio y construccion del gimnasio ($1.031 millones de pesos)

Adecuaciones para personas con movilidad reducida (barandas y orugas) ($180 millones de
pesos)

Ascensor ($520 millones de pesos)

Sala de lactancia ($3.8 millones de pesos)

Con lo anterior se detalla y evidencia las inversiones realizadas en infraestructura fisica y
tecnoldgica.

Anexo 47. Politica Recursos tecnoldgicos informdaticos.
Anexo 48. Proyectos adecuaciones remodelaciones.
Anexo 49. MN Mantenimiento intervencion Infraestructura.
Anexo 50. MN Saneamiento Bdsico.

Anexo 51. MN Mantenimiento preventivo infraestructura.
Anexo 52. MN Permisos perfiles usuarios.

Anexo 53. Listado software.

Anexo 54. Informe gestion Infraestructura.

Anexo 55. Inventario adicional Laboratorios.

Anexo 56. PL. Gestion infraestructura fisica.

Anexo 40. Informe resultados infraestructura fisica.

Se consultd a los estudiantes, docentes y colaboradores sobre la infraestructura fisica y
tecnoldgica con el siguiente postulado “La calidad de los espacios de la Universidad de América
para el desarrollo de las actividades formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y
de extension, en ambientes de bienestar, esta en armonia con el cuidado del medio ambiente
y con la modalidad de los programas académicos que ofrece”. Los estudiantes otorgaron
una calificacién de “Se Cumple Plenamente”, destacando que el 99% de los encuestados
manifestaron estar “totalmente de acuerdo” o de acuerdo”. Los docentes y colaboradores,
brindaron la maxima calificacién de “Se Cumple Plenamente”, donde el 96% en promedio de los
encuestados manifestaron estar “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo”.

Valoracién cualitativa de la caracteristica 11: Se Cumple en Alto Grado
Valoracion cuantitativa de la caracteristica 11: 7,75
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Analisis de la Caracteristica 12. Recursos y gestion financiera.
A comienzos del afio 2020 la Universidad contaba con un capital de cerca de $120.000 millones
de pesos, representados en CDT's. Estos recursos han sido los apalancadores de las inversiones
para la transformacién Institucional. En la tabla 3.1 se presenta el resumen de las inversiones.

Tabla 17. Resumen Inversiones

PROYECTO TOTAL

CABLEADO ELECTRICO Y ESTRUCTURAL 7.760.764.933
OTRAS MODERNIZACIONES 544.294.549

SUBTOTAL 22.421.113.767

. CRAI 1.447.099.503
INVESTIGACION
LABORATORIOS 4.632.526.604

“ REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL 14.116.054.285

SUBTOTAL 6.079.626.107

AMBIENTES PARA EL APRENDIZAJE 7.286.138.247
BIENESTAR TERRAZAS Y CAFETERIAS 2.823.132.094

OTROS BIENESTAR 3.511.166.880

SUBTOTAL 13.620.437.221

TOTAL 42.121.177.095

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Adicionalmente, en épocas de crisis del sector de la educacién superior, estos recursos también
han sido utilizados para beneficiar a la comunidad estudiantil en forma de apoyos econédmicos
en el valor de las matriculas. La universidad, durante la pandemia del Covid 19, generé la “Beca
Trascendente”, un beneficio que representd una reduccion del 80% del valor de la matricula
para estudiantes nuevos, lo que se tradujo en que la universidad fue de las que mas estudiantes
nuevos tuvo a nivel nacional para el periodo 2020-2 (326 estudiantes); el beneficio se amplié a los
estudiantes antiguos, otorgando un subsidio del 50% del valor de matricula. En el marco de los
65 anos de la universidad, se cred la “Beca 65 Anos” dirigida a nuevos estudiantes de posgrado y
gue consistia en un descuento del 65% del valor de matricula, impactando a 744 profesionales
gue optaron por recibir una formacién posgradual. En sintesis, la universidad ha otorgado
beneficios por mas de $56.000 millones de pesos, favoreciendo a mas de 16.000 estudiantes en
los ultimos 10 periodos. En la tabla 18 se presenta el detalle por afo.
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Tabla 18. Histérico de beneficios a estudiantes

PREGRADO POSGRADO TOTAL ANO

Valor $6.902.633 $939.198 $7.841.831

Estudiantes 1.500 94 1.594

Valor $7.681.144 $3.138.716 $10.819.860

Estudiantes 3.141 479 3.620

Valor $3.651.584 $11.028.383 $14.679.967

Estudiantes 3.110 1 3

Valor $3.664.561 $11.067.577 $14.732.138

Estudiantes 3.746 698 4.444

Valor $4.897.774 $3.693.000 $8.590.774

Estudiantes 3.214 542 3.756

Valor $26.797.696 $29.866.874 $56.664.570
Estudiantes 14.71 1.814 16.525

GRAN TOTAL

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Al cierre del ano 2024, la universidad cuenta con unos activos por 261.648 millones de pesos,
unos pasivos de 27.331 millones de pesos y un patrimonio de 234.316 millones de pesos. La
financiacién de la universidad ha sido de recursos propios, mayoritariamente proveniente de
las matriculas y rendimientos financieros. La oportunidad de mejora corresponde a generar una
diversificacién de ingresos, obtener recursos por convocatorias y licitaciones del sector publico
y privado que contribuyan a apalancar la operacion de la institucién y a continuar realizando
inversiones en mediano y largo plazo.

Anexo 57 PL_Sostenibilidad_Financiera.
Anexo 58. PL_Compras_Institucionales.
Anexo 59. EEFF 2020_FUA

Anexo 60. EEFF 2021_FUA

Anexo 61. EEFF 2022_FUA

Anexo 62. EEFF 2023 _FUA

Anexo 63. EEFF 2024_FUA

Al consultar a los estamentos sobre el postulado de “La asignacién y gestién de los recursos
financieros cumplen con lo establecido en el PEI y contribuyen al logro de las metas definidas
en el Plan de Desarrollo Institucional.” Se obtuvieron las siguientes valoraciones:

Los estudiantes brindan una calificacién de “Se Cumple en Alto Grado”, el 76% de los
encuestados manifiesta estar “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo.
Los docentes brindan una calificaciéon de “Se Cumple Aceptablemente”, el 69% de los
encuestados manifiesta estar “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo.
Los colaboradores brindan una calificacidén de “Se Cumple en Alto Grado”, el 76% de los
encuestados manifiesta estar “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo.
Los egresados brindan una calificacion de “Se Cumple en Alto Grado”, el 76% de los
encuestados manifiesta estar “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo.
Los representantes del sector externo brindan una calificacion de “Se  Cumple
Aceptablemente”, el 76% de los encuestados manifiesta estar “totalmente de acuerdo” o “de
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acuerdo.
Anexo 64. Resultados encuesta de percepcion factor 3

En promedio, la institucidon obtiene un cumplimiento de alto grado, sin embargo, las valoraciones
de estudiantes y representantes del sector externo, orientan hacia una oportunidad de mejora.

Valoraciéon cualitativa de la caracteristica 12: Se Cumple Aceptablemente
Valoraciéon cuantitativa de la caracteristica 12: 7,00
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4.4. FACTOR 4. MEJORAMIENTO CONTINUO Y AUTORREGULACION.
Juicio general del Factor.

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIACUA), fue reconocido en el afio 2021 por
el Ministerio de Educacion Nacional como caso de éxito en el pais por su disefio estructurado,
la armonizacién u homologacidén de los pilares conceptuales del CNA y de la normativa ISO, la
integracion de la légica y el lenguaje de los procesos de registros calificados y acreditaciones
con la gestidn por procesos, y por su implementacién efectiva. El SIACUA se articula de manera
sinérgica con el Sistema Integrado de Gestién (SIG), certificado bajo estandares internacionales
de la norma ISO 9001 que presenta un 95.7% de eficiencias, seguido de la certificacion de la
norma ISO 14001 con una eficiencia de 89.5% Yy la certificacion ISO 45001 con una eficiencia
de 93.81% y un reporte de cero (0) accidentes de trabajo y cero (0O) enfermedades laborales.
Desde el pilar de autoevaluacién, se ha logrado la renovacién de 20 registros calificados, la
acreditaciéon en alta calidad de 3 programas académicos, condiciones iniciales para el programa
de Arquitectura y las condiciones iniciales Institucionales, lo que ha permitido establecer una
cultura organizacional de autoevaluacion centrada en la mejora continua, la prevencion de
riesgos y el cumplimiento de metas estratégicas.

Adicionalmente, se han obtenido certificaciones externas como Prevencién Integral en Salud
Ambiental - PISA, Great Place To Work, Building Happiness, Green Metric con un cumplimiento
de un 52.85% de lo requerido y la alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La
gestion de documentos institucionales esta gestionada, contando hoy con 17 reglamentos, 36
politicas y 68 manuales.

La gestién por procesos, el control y seguimiento de indicadores liderado desde el SIACUA, han
permitido formular las decisiones estratégicas contenidas en los planes de desarrollo 2016 - 2020
y 2020 - 2025, asi como detectar y anticipar oportunidades de mejora. La planeacién operativa
anual, brinda las acciones a desarrollar a 46 personas de las diferentes areas administrativas de
la institucion, condensando 411 indicadores, desagregados segun su tipologia y alcance en 272
indicadores operativos, 19 indicadores estratégicos y 120 indicadores de area. El seguimiento
realizado a través del sistema de informacién Isolucién, ha permitido obtener un cumplimiento
91% de Plan de Desarrollo y mejoras significativas como las asociadas a Investigacion e
Internacionalizaciéon, que se amplian en sus respectivos factores. Los resultados se consolidan
en los informes de gestidon y se convierten en la base para la rendicion de cuentas.

Como oportunidad de mejora, se identifica la oportunidad de sistematizar y automatizar
el seguimiento a los indicadores, planes de mejoramiento y formalizar las acciones de
autorregulacion.
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Tabla 19. Conclusiones Factor 4

CRITERIOS DE EVALUACION DEL FACTOR:

FORTALEZAS

La Universidad ha consolidado
una cultura de mejoramiento
continuo mediante ejercicios
sistematicos de autoevaluacion
bienales en sus programas, lo
que ha permitido identificar
fortalezas y oportunidades de
mejora a nivel institucional y
especifico. Este compromiso se
refleja en la renovacion de 20
registros calificados, la acred-
itacion de tres programas y el
avance en condiciones institucio-
nales. ElI reconocimiento del
MEN al SIAC en 2021, junto con
las certificaciones ISO y el segui-
miento riguroso a la planeacion
estratégica, refuerzan su sistema
de calidad. Ademas, se destaca la
evolucion de los procesos de

DESAFIOS

La Universidad reconoce como
desafio el fortalecimiento de la
cultura de autorregulacion a
través de la formalizacion de sus
actividades, la mejora de los
canales de comunicacion con la
comunidad académica para la
socializacién de los resultados de
autoevaluacion, y la apropiaciéon
de dichos resultados para seguir
cualificando a docentes y admin-
istrativos. Asi mismo, se plantea
como reto la estandarizacion de
instrumentos y la definicion de
indicadores de gestion, resulta-
dos e impactos, asi como la
implementacion de un plan de
capacitacion para la apropiacion
del Sistema Interno de Asegura-
miento de la Calidad.

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

Se identifican oportunidades
centradas en el
fortalecimiento del Sistema
Interno de Aseguramiento de
la Calidad, mediante Ila
implementacion de un
sistena de  informacion
robusto que permita
sistematizar los ejercicios de
evaluacion y sus resultados,
asi como la estructuracion de
un gobierno de datos que
garantice informacién Unica
y confiable. Asimismo, se
propone consolidar el
sistema de control interno
bajo los principios de
autorregulacion, autocontrol
y autogestion, e incorporar de
manera integral los planes de

mejoramiento de la
evaluacion docente y del
SGERA en el SIACUA,
incluyendo también el disefio
e implementacion del
seguimiento a los resultados
académicos.

evaluacion docente y adminis-
trativa, con enfoques integrales y
participativos.

Fuente: Instrumento de Autoevaluacion Institucional 2025

Valoracioén cualitativa global del factor: Se Cumple Aceptablemente
Valoracién cuantitativa: 6,88

Analisis de la Caracteristica 13. Cultura de la autoevaluacion.

La cultura de Autoevaluacién para la Universidad de América se fundamenta en la politica
de Autoevaluaciéon Institucional, de la cual se derivan el procedimiento de autoevaluacién de
programas, el instructivo de la metodologia de actividades de autoevaluacion, el manual para la
construccion de informes de gestion, resultados e impactos.

Anexo 2. PL Autoevaluacion y Autorregulacion Institucional
Anexo 65. PR Autoevaluacion programas académicos

Anexo 66. Metodologia de Actividades autoevaluacion

Anexo 67. MN Informes de gestion resultados evidencias impactos

Estos lineamientos se materializan al interior de la institucidén desde la practica misma de los
gjercicios de autoevaluacion de programas e institucionalmente, que por lineamientos deben
desarrollarse de manera bianual los “afos impares” y los anos pares se deberdn realizar las
acciones correspondientes a los planes de mejoramiento. En la historia reciente tras la entrada
en vigor del Acuerdo 02 del ano 2020 del CESU y los lineamientos de acreditacion de programas
presentados en al afno 2021, se priorizd este mismo ano los gjercicios de autoevaluacion para los
programas “acreditables”. De manera sintética, en la tabla 4.1 se presentan los resultados de la
autoevaluacién, en un mapa de calor de los programas de la facultad de Ingenieria.
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Tabla 20. Mapa de calor resultados autoevaluacion

INGENIERIAS

FACTORES CNA PETROLEOS INDUSTRIAL MECANICA QUIMICA

Proyecto Educativo
del Programa e
identidad institucional

Estudiantes

Profesores

Aspectos académicos y
resultados de aprendizaje

Permanencia y graduacion

Interaccion con el entorno
nacional e internacional

Aportes de |a investigacion,
la innovacion, el desarrollo
tecnolégico y la creacion,
asociados al programa
académico

Bienestar de la comunidad
académica del programa

Medios educativos y
ambientes de aprendizaje

Organizacion, administracion
y financiacion del programa

Recursos fisicos y tecnolégicos

Fuente: Direccion de Planeacion Institucional.

La consolidacion de los resultados permitié identificar debilidades particulares (color amarillo)
a nivel de programas, que se trasladaron a los respectivos planes de mejoramiento (y estos
a los planes operativos que se describirdn en la caracteristica 15). Para el caso de |la debilidad
recurrente o institucional, como es el caso del numeral 8 asociado a investigacion, se derivo
inmediatamente en la decision estratégica de reestructurar las acciones desarrolladas, dando
origen a la nueva Vicerrectoria de Investigaciones y Extensién con su respectivo plan de trabajo
Yy que se menciond en el Factor 2.

Al afio 2025 se adelantan los ejercicios de autoevaluacion de 13 programas académicos a saber:

- Economia
- Ingenieria en Energias
- Ingenieria Mecatrdénica
Especializacion en Gerencia de Proyectos
Especializacion en Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
Especializacion en Negocios Internacionales e Integraciéon Econdmica
- Especializacién en Gerencia de la Calidad
- Especializacién en Planeacion Territorial
- Especializacion en Gerencia de Empresas
Especializacion en Gestion Ambiental
Especializaciéon en Gerencia de Empresas Constructoras
Especializacion en Gerencia del Talento Humano
- Maestria en Administracion - MBA

Los ejercicios de autoevaluacién se realizan con fines de renovacidén de registro calificado y
acreditacion enalta calidad,y los resultados obtenidos orientan el mejoramiento de lasfunciones
sustantivas dentro del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad - SIACUA que se ampliara
en la caracteristica 15. Como resultados asociados a la Cultura de Autoevaluacién Institucional
en los Ultimos 5 afos, se cuenta con 3 programas acreditados, condiciones iniciales aprobadas
para el programa de Arquitectura y la renovacion de 20 registros calificados, incorporando la
modalidad virtual en la figura de registro calificado Unico (ninguno negado).
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Se indagd a los estamentos de estudiantes, docentes y colaboradores sobre el postulado “Los
planes de mejoramiento de la Universidad de América y de los programas académicos, junto
con el Plan de Desarrollo y el presupuesto institucional, evidencian la articulacién, construcciéon
y seguimiento para garantizar la calidad educativa”. Los 3 estamentos otorgaron una calificaciéon
de “Se Cumple en Alto Grado”, en promedio el 84% de los encuestados manifiestan estar
“totalmente de acuerdo” o “de acuerdo”. El desafio que presenta cultura de Autoevaluacion,
corresponde poder mejorar los canales de comunicacién para socializar los resultados de los
ejercicios.

Valoracion cualitativa de la caracteristica 13: Se Cumple en Alto Grado
Valoracién cuantitativa de la caracteristica 13: 7,25

Analisis de la Caracteristica 14. Procesos de autorregulacion.

La Autorregulacion ha sido entendida en la Universidad, como la capacidad de autogestionarse
a partir del cumplimiento de los indicadores de |la planeacidon estratégica y operativa, asi como
del control y seguimiento a los planes y acciones de mejora.

Desde el ano 2020 se ha venido realizando la auditoria a los planes de accién, logrando hacer el
seguimiento tanto a las metas planteadas institucionalmente como desde las dreas. Esta accién
se ha convertido en el eje fundamental para la construcciéon de los informes de gestidon anuales
Y, @ SU vez, para los ejercicios de rendicion de cuentas.

Se identifica una clara oportunidad de mejora, orientada hacia la documentacion, formalizacion
y sistematizacion del proceso de autorregulaciéon, que a su vez debera convertirse en la base
de un sistema o proceso de control interno, que continde aportando hacia el mejoramiento
continuo y los estandares de Alta calidad.

Valoracion cualitativa de la caracteristica 14: Se Cumple Insatisfactoriamente
Valoracion cuantitativa de |a caracteristical4: 5,50

Anadlisis de la Caracteristica 15. Sistema interno de aseguramiento de la calidad.

Alo largo de su trayectoria, la Universidad de América ha consolidado un legado de acuerdo con
las exigencias y visiones de los diversos momentos, actores y marcos regulatorios, pero alineado
siempre el principio institucional de “Calidad y Excelencia”, como motor del cambio y la mejora,
desde su identidad. En tal sentido, en el Plan de Desarrollo Institucional (referenciado en el
anexo 9.), en el eje estratégico No. 3 Reconociendo el Legado con Compromiso Etico, determiné
los retos de Acreditacion y el Sistema Interno de Aseguramiento, como medio para obtener
los reconocimientos de una trayectoria evidenciada del compromiso hacia el mejoramiento
continuoy la alta calidad.

Asi mismo se evidencia en el Proyecto Educativo Institucional revisado y actualizado en el afio
2020, donde se define: “La autoevaluacion en la Universidad de América como una cultura que
fortalece la autonomia y direcciona la toma de decisiones para la definicidon, implementacion,
seguimiento y evaluacién de los planes de mejora necesarios para que la Institucién siga
creciendo y cuente con comparabilidad ante si misma, es decir, que se pueda medir y saber
cuanto crece y mejora en perspectiva de su identidad, misién y visién”.

Con la formulacién del Decreto 1330 de 2019, el Ministerio de Educacién Nacional establecid
un programa de acompahamiento liderado por la Universidad del Valle, que buscd brindar
orientaciones a cerca de 130 Instituciones de Educacion Superior del pais, en cuanto a la
formulacién y consolidaciéon de los Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad - SIAC.
Como resultado de este acompafiamiento, la Universidad de América fue elegida como “caso
de éxito” en representacién de las universidades privadas participantes y, de igual manera, en
las fases siguientes del acompanamiento, la Universidad ha sido invitada a compartir su sistema
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a otras Instituciones del pais.

El SIACUA se fundamenta en 2 pilares: El pilar de Autoevaluacién y Autorregulaciény el pilar del
Sistema Integrado de Gestion. Uno de los desarrollos propios que ha llamado la atencidon de
externos frente a la Universidad, corresponde a la armonizacién u homologacién de los pilares
conceptuales del CNA y de la normativa ISO, en las apuestas por la calidad y el mejoramiento
continuo.

Imagen 9. Circulo de calidad Universidad de América

Diga lo @ Hagalo

P que hace que dice H
Planear Hacer

SIAC )

Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad UAmérica

\Y4
Actuar Mejérelo Pruébelo Verificar

Fuente: Direccion de Planeacion Institucional

Anexo 1. PL Sistema Interno Aseguramiento calidad
Anexo 2. PL Autoevaluacion Autorregulacion Institucional
Anexo 68. PL Sistemas Integrados Gestion

Anexo 69. MN Sistema Integrado de Gestion SIG

La accién de “planear” para la Universidad de América se fundamenta en los ejercicios de
autoevaluacion y las auditorias internas y externas desarrolladas, que otorgan el analisis interno
de “Fortalezas y Debilidades” que complementadas con andlisis externos de “Oportunidades y
Amenazas”, se constituyen en el insumo para la planeacidn estratégica de la Institucién. Bajo
este concepto, se realizaron los planes de Desarrollo 2016 — 2020 y 2020 — 2025, siendo también
la base de construcciéon del préximo Plan de Desarrollo.

ARo a ano el despliegue de la planeacién estratégica se materializa en la planeacidn operativa
o planes de accién, que permean a cada una de las areas funcionales de la Universidad. Esta se
compone por tres tipos de indicadores a saber:

Indicadores operativos: corresponden a indicadores de la matriz de cruce normativo (Anexo 70
Matriz_cruce_normativo_20_may_2025) que son aquellos requerimientos que los programas y
la universidad deben obtener para afrontar los procesos de registro calificado, acreditacién en
alta calidad, certificaciones ISO y todos aquellos que deban presentarse ante los érganos de
control. También se incorporan en esta tipologia los planes de mejoramiento resultados de los
ejercicios de autoevaluacion.
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Indicadores estratégicos: corresponden a los indicadores planteados para el cumplimiento del
Plan de Desarrollo Institucional.

Indicadores de area: corresponden a aquellos proyectos especificos o iniciativas que las areas a
nivel propio tengan.

Anexo 70. Matriz cruce normativo Factor 4.

A nivel Institucional, al cierre del aflo 2024 se contd con un total de 411 indicadores, de los
cuales 272 correspondian a indicadores operativos, 19 estratégicos y 120 indicadores de area,
distribuidos en 46 personas de las distintas dependencias de la Institucion. El reporte y control
de los indicadores se realiza de manera trimestral, el cierre de los mismos anualmente y los
resultados se consolidan en los respectivos informes de gestion para la rendiciéon de cuentas
mencionada en el Factor 2. El control y seguimiento de los indicadores, orienta la toma de
decisiones, la asignacién de recursos y el manejo integral de la institucion.

Con la entrada en vigencia del Acuerdo 01 de 2025 del CESU, se tiene el desafio de actualizar
la matriz institucional de cruce normativo, a su vez la oportunidad de mejora de redefinir los
indicadores e instrumentos de recoleccidon de informacidn para los indicadores de gestion, asi
como los lineamientos para la medicién de resultados de Impactos; todo esto acompanado
de un nuevo sistema de informacidén que permita mejorar la sistematizacién y automatizaciéon
de los seguimientos y controles. Desde el SIACUA se realizan las mediciones de la percepcion,
conforme a lo planteado en el manual “metodologia de apreciaciéon o percepcion.

Anexo 71. Metodologia apreciacion o percepcion

Se consulté alos estamentos de estudiantes, docentesy colaboradores sobre el postulado “Existe
relacion entre las politicas y estrategias institucionales que se implementan para evidenciar el
aseguramiento de la calidad, el mejoramiento continuo y la planeacién en las areas académicas
y administrativas de la Universidad de América”. A lo que los estudiantes y docentes otorgaron
una calificacién de “Se Cumple en Alto Grado”, el 82% de los encuestados manifestd estar
“totalmente de acuerdo” o “de acuerdo”. Los colaboradores, otorgaron una calificacién de “Se
Cumple Plenamente”, destacando que el 97% de los encuestado manifestaron estar “totalmente
de acuerdo” o “de acuerdo”, evidenciando una buena percepcién de los estamentos frente al
postulado.

Valoracion cualitativa de la caracteristica 15: Se Cumple en Alto Grado
Valoraciéon cuantitativa de la caracteristica 15: 7,38

Anadlisis dela Caracteristica16. Evaluacion de directivas, profesoresy personal administrativo.

La evaluacién docente ha evolucionado gracias a los aportes de los representantes docentes
ante los diferentes érganos colegiados. En la actualidad se aplica una evaluacion de 360 grados,
conformada por 4 etapas: evaluacién por parte de los estudiantes (pregrado y posgrado),
autoevaluacion, evaluacion del jefe inmediato (Director Departamento o Decano con base en
los planes de trabajo) y la Coevaluaciéon (evaluacion entre profesores). En el Grafico 6. se presenta
el histérico institucional de los resultados de la evaluacion docente.

Anexo 72. Consolidado Institucional Evaluacion Docente 2020- 2024
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Grdfico 9. Consolidado Institucional Evaluacion Docente 2020- 2024
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Fuente: Coordinacion de Gestion Docente

LaevaluaciondocenteserealizaenelsistemadeinformaciénacadémicoEscolaris,dondetambién
se desarrollan los planes de mejoramiento correspondientes a los docentes que lo requieran, los
cuales quedan bajo la supervision y acompanamiento del Director de Departamento o Decano
y de la Coordinacién de Gestion Docente. Los resultados de la evaluacion son apropiados en el
Comité de Gestion Docente para la toma de decisiones institucionales de caracter estratégico
y operativo.

El personal administrativo y directivo de la universidad esta conformado por 55% de mujeresy
45% de hombres; el maximo nivel de formacién se compone de 1% de Doctores, 16% Magister,
22% especialistas, 30% profesionales, 5% tecndlogos 8% técnicos y 19% bachilleres; el 85% se ha
formado en IES privadas y el 15% en publicas; El 75 % son nacidos en la ciudad de Bogota y el
25% fuera de ella. La interdisciplinariedad se evidencia en la formacién profesional donde el
38.6% son del area de administracion de empresas y derecho (area disciplinar CINE), el 28.4%
de ingenieria, industria y construccion, 18.2% de las ciencias sociales, periodismo e informacion,
5.7% tecnologias de la informaciéon y la comunicacién, 4.5% de artes y humanidades, 3.4% de
Servicios y 1.1% de salud y bienestar.

Desde el ano 2021 se estableciod la evaluacion de desempefo por competencias para el personal
Directivo y Administrativo. A nivel Institucional se definen 4 competencias que aplican a todo el
personal:

- Orientacién al servicio
- Trabajo en equipo

- Comunicacién asertiva
- Soluciéon de problemas

Para cada una de las familias de cargos, se definieron competencias especificas, como se
presenta en la Tabla 19.
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Tabla 21. Competencias por nivel de cargo

FAMILIA DE CARGOS COMPETENCIA ESPECIFICA
. .. Negociacion
Alta Direccidén - ; -
Inteligencia Social
. . Toma de Decisiones Estratégicas
Direccion — .
Autosuficiencia
Coordi .. Planeacion
oordinacion Seguimiento de Gestion
. - Flexibilidad
Profesional Especializado T —
Andlisis de Informacioén
. Practicidad
Profesional - —
Orientacioén al Logro
— Persistencia
Técnico - .
Manejo Emocional
Operativo Precision
P Seguimiento de Procedimientos

Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano
Se establece como metodologia una evaluacion descendente de la siguiente manera:

Autoevaluacion: cada colaborador realiza su autoevaluacion de acuerdo al cuestionario.
FeedBack: en esta fase, el lider tendra la oportunidad de retroalimentar al colaborador sobre el
cumplimiento de su resultado, desemperio, fortalezas, habilidades y/o logros.

Plan de accion individual: un plan de accién, hace referencia a los compromisos adquiridos
por una persona, con el fin de tomar acciones para que lo planeado se lleve a cabo y evaluar
constantemente los resultados obtenidos.

Para la aplicacién de la evaluacion de desempefo por competencias, se utilizara el Sistema de
Informacidén de Gestidn de Talento Humano, Buk. Es importante destacar que los resultados de
los planes operativos descritos en |la caracteristica 15, forman parte integral de la evaluacién de
desempeno del personal directivo y administrativo.

Anexo 73. MN Evaluacion de desemperio competencias administrativos.
Las formaciones realizadas al personal, asi como el seguimiento a las evaluaciones ha permitido

mejorar las competencias Institucionales, al igual que las competencias especificas por familia
de cargo, como se observa en las Graficas 7 y 8 respectivamente
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Grdfico 11. Evolucién de las competencias por familia de cargo
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Anexo 74. Evaluacion de desempefrio.

Como oportunidad de mejora, se identifica la necesidad de articular la evaluacién docente y de
administrativos, al SIACUA.

Seconsultdéalosestamentossobre el siguiente postulado “Las politicas, mecanismosy estrategias
institucionales implementados para la designacién del personal docente y administrativo son
transparentes y coherentes con sus responsabilidades y funciones asignadas”. Los estudiantes,
docentesy colaboradores otorgaron una calificaciéon de “Se Cumple en Alto Grado”, en promedio
el 85% de los encuestados manifestaron estar “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” con el
postulado.

Anexo 75. Resultados encuesta de percepcion factor 4.

Valoracion cualitativa de la caracteristica 16: Se Cumple en Alto Grado
Valoracion cuantitativa de la caracteristica 16: 7,38
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4.5. FACTOR 5. ESTRUCTURA Y PROCESOS ACADEMICOS.
Juicio global del Factor.

Es caracteristico de los programas académicos de pregrado de la Universidad de América, la
formacion STEM+H desde un enfoque de resultados de aprendizaje, la apuesta por la formacion
de perfiles globales de egreso en toda su oferta, la apuesta por un trayecto comun en Ciencias
Bdasicas y Humanidades, y un Campo de Formacién Global para la formacidon de lideres globales,
en coherencia con lo que se declara en la misién institucional. Es asi como el 100% de los
programas de pregrado y posgrado tienen entre el 4,7 y el 17,0 % de sus créditos académicos
adscritos a este campo de formacién global integrado por cinco unidades de competencia:
Multiculturalidad, Pensamiento complejo y sistémico, Ciudadania global, Redes conectivas y
Desarrollo sostenible. Para valorar los resultados de aprendizaje y los aprendizajes y experiencias
fuera de los planes de estudio, se crea en 2020 de la “Travesia América de Formacion Global”,
una estrategia integradora que propone 21 instrumentos asociados a estas 5 competencias para
formar el perfilglobal de lacomunidad Uniamericana,contando a 2024 con 4.000 participaciones
por parte de estudiantes y casi 1.200 por parte de docentes de uno o varios instrumentos.

La flexibilizacién curricular en la Universidad de América se refiere a la capacidad de adaptar los
contenidos, métodos, objetivos, competencias y resultados de aprendizaje a las necesidades de
los estudiantesy del entorno. 24 estrategias de flexibilidad y flexibilizacién curricular definidas por
la Universidad dan opciones equitativas a los estudiantes segln sus necesidades y capacidades,
en relacion con la estructura curricular, las estrategias pedagdgicas y la gestion. Al ano 2024
se destaca que el 66.7% de programas académicos de la Universidad ofrecen diversidad de
experiencias de aprendizaje en campo, el 21% de asignaturas electivas por programa académico
se ofrecen semestralmente para el desarrollo de los planes de estudio, el 21% de los estudiantes
participan en cursos intersemestrales al ano, el 100% de las asignaturas presenciales cuentan con
un aula Moodle de apoyo, el 11% del total de asignaturas de pre y posgrado estan virtualizadas, y
el 25% de los programas de posgrado se ofrecen en modalidad virtual, por mencionar algunos
de los resultados positivos en la materia.

La Universidad, en cumplimiento de la Dimensién de los Aprendizajes definida en el Proyecto
Educativo Institucional segun el criterio de integridad, orienta su diseno y desarrollo curricular
desde el ano 2020 a partir de la implementacion del enfoque formativo por competencias y
resultadosdeaprendizaje, presente en los niveles macro,mesoy microcurricular. Ademas,cuenta
con el Sistema Institucional de Gestiéon de Evaluacion de Resultados de Aprendizaje - SGERA el
cual a diciembre de 2024 y segun los informes del proceso de auditoria de implementacién del
SGERA (denominado Auditoria de Ciclo de Vida de Producto) se habia desarrollado el sistema
a nivel macro en un 78% y un 58% a nivel meso y micro curricular. La auditoria realizada por
académicos y docentes de la Universidad evidencié que hay que seguir capacitando a los
profesores en la implementacion del enfoque de competencias y resultados de aprendizaje y
de la evaluacioén cualitativa, modelo de evaluaciéon incorporado en 2020 a nivel micro curricular,
en donde las acciones evaluativas de los estudiantes se encaminan a reflexionar, interpretar,
retroalimentar y mejorar dicho proceso desde adentro del mismo (evaluacién de y para el
aprendizaje).

Para el aseguramiento de los aprendizajes cognitivos, praxeoldgicos y axiolégicos/actitudinales
y socio emocionales en el marco del proceso de formacién integral, se aplican metodologias
activas de integracién teoria - practica. Igualmente, en el afio 2024 se asignaron a los profesores
178 horas/semana para tutorias y 34 horas/semana para consejeria estudiantil, realizdndose
2.799 asesorias académicas y 284 atenciones por Consejeria, en lo particular y segun el Informe
de resultados de las estrategias de acompanamiento al estudiante, este servicio contribuyd a
que el 43,5% de los estudiantes atendidos aprobaran el 100% de los resultados de aprendizaje de
sus asignaturas durante el afio 2024.

La Universidad registra ademas logros positivos y sostenidos desde el afio 2018 obtenidos en

las Pruebas Saber Pro que la ubica en el puesto 16 (entre 87 IES) y 29 (entre 223 |IES) a nivel
local y nacional, respectivamente para 2024. La Universidad supera el promedio Nacional por
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8,5 puntos y el promedio de Bogota por 6,7 puntos. Igualmente se ha evidenciado una mejora
sostenida en su promedio global durante los Ultimos tres afos: en 2022, el promedio se ubicd
en 156,1, ascendiendo a 157,5 en 2023 y alcanzando 157,9 en 2024. Este comportamiento refleja
un avance progresivo en los resultados Institucionales. Las pruebas Preparame Saber ayudan
a hacer una trazabilidad intermedia de los aprendizajes relacionados con las competencias
genéricas, aunque falta cubrir el 100% de los programas académicos.

De otro lado, diversos manuales, instructivos y formatos definen los criterios, las metodologias
y los pasos para que los programas académicos definan la matriz de competencias y resultados
de aprendizajey los aprendizajes en las asignaturas que conectan el perfil de egreso con el plan
de estudios a partir de procesos de referenciacion. Se estd construyendo la matriz institucional
de competencias.

Por todo lo anteriormente demostrado se evidencia que la Universidad, en coherencia con sus
politicasylineamientos,haimplementadosu Politicade Lineamientos Pedagégicosy Curriculares
para el desarrollo de la formacion integral, desde el enfoque sistémico de competencias y
resultados de aprendizaje. Demuestra, ademas, la implementacion de su Sistema de Gestidon
de Evaluaciéon de Resultados de Aprendizaje — SGERA soportado en el SIACUA, con evidencias y
un plan de mejoramiento asociado.

Tabla 22. Conclusiones Factor 5

CRITERIOS DE EVALUACION DEL FACTOR: coherencia, equidad, integridad.

i OPORTUNIDADES
FORTALEZAS DESAFIOS DE MEJORA
La Universidad ha fortalecido sus La Institucién reconoce como desafio la Se identifica como oportunidad de
procesos académicos con resultados complementacién del proceso de mejora el fortalecimiento del

destacados en las Pruebas Saber Pro
2024, ocupando posiciones relevantes a
nivel local y nacional. Se han consolida-
do acciones como el Manual de Flexibil-

actualizacion de los syllabus,
fortaleciendo el rol de los comités
curriculares como érganos colegiados

seguimiento a la implementacion de la
politica institucional de evaluacion
cualitativa, asegurando su aplicaciéon

idad Curricular con 24 estrategias
activas, el enfoque STEM+H y el uso de
pedagogias activas centradas en el
estudiante, reflejado en una alta tasa de
aprobacion de resultados de aprendiza-
je  (87,7%). ElI acompafiamiento
académico se robustece mediante
consejerias, tutorias y el sistema SGERA,
que evidencia avances significativos en
el seguimiento a los resultados de
aprendizaje. Se destaca también la
participacion masiva en la Travesia

para asegurar la apropiacion del PEI, los
lineamientos  pedagdgicos 'y las
directrices curriculares institucionales.
A 2024, se ha avanzado con el 87% de
actualizacion en pregrado y el 313% en
posgrado. Adicionalmente, se plantea
como reto la apropiaciéon de las
metodologias institucionales de
estructura curricular en los nuevos
programas académicos.

integral en la totalidad de los programas
de pregrado y avanzando en su adopcion
en los programas de posgrado.

América, el fortalecimiento de la inter-
nacionalizacién curricular y el desarrollo
de nuevos programas pertinentes,
apoyados en directrices claras, analisis
de ciclo de vida de producto y herra-
mientas de aseguramiento de la
calidad.

Valoracién cualitativa global del factor: Se Cumple en Alto Grado
Valoracién cuantitativa: 8,59

Anadlisis de la Caracteristica 17. Componentes formativos.

Elcuerpo normativo que regulala dimensién de los aprendizajes (Anexo 5. PEI), la labor formativa,
el proceso de ensefanza-aprendizaje y la gestidon curricular y extra curricular en la Universidad
esta constituido por reglamentos, politicas, lineamientos y manuales (Tabla 21).
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Tabla 23. Cuerpo normativo que regula la dimension de los aprendizajes y la formacion

integral
NOMBRE DEL DOCUMENTO ANO
Proyecto Educativo Institucional 2020
Politica Lineamientos Pedagdgicos y Curriculares 2020

Politica Competencias y Resultados de Aprendizaje

2022 actualizada 2025

Politica de Evaluacién Cualitativa de Pregrado

2020 actualizada 2025

Reglamento de Estudiantes de Pregrado 2020
Reglamento de Estudiantes de Posgrado 2025
Campo de Formacién Global 2020 actualizado 2024
Disposiciones para los Comités Curriculares 2022

Manual Sistema Institucional de Evaluacién de Aprendizajes

2022 actualizado 2024

Politica Lineamientos para la Virtualidad

2021 actualizado 2024

Manual Conceptual y Estratégico para la Flexibilizacién Curricular 2025
Manual Lineamientos para la Integraciéon y 2025
Flexibilizacién Curricular de la Universidad de América.

Manual Lineamientos para la Internacionalizacion del Curriculo. 2024

Manual para la Construccién de un Perfil de Egreso y de una Matriz de
Competencias y Resultados de Aprendizaje de una Facultad y de
un Programa Académico

2022 actualizado 2024

Manual para la Gestién de un Syllabus desde el Enfoque de Competencias
y Resultados de Aprendizaje 2022.

2022 actualizado 2024

Fuente: elaboracion propia.

La Universidad, orienta su disefio y desarrollo curricular a partir de la implementacion del
enfoque formativo por competenciasy resultados de aprendizaje, presente en los niveles macro,
meso y micro curricular. Este enfoque asumido por la Universidad y declarado en la Politica
de Competencias y Resultados de Aprendizaje articula los procesos académicos de los niveles
curriculares, construyendo un ciclo integrado de gestion de la labor formativa (Imagen 10).
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Imagen 10. Formacioén integral, competencias y resultados de aprendizaje Universidad de
América.

Universidad de

América

Fuente: Adaptada de Politica de Competencias y Resultados de Aprendizaje, Universidad de
América 2022.

La Politica de Competenciasy Resultados de Aprendizaje derivada de lo expresado en el Proyecto
Educativo Institucional en la Dimensiéon de Aprendizajes, se desarrolla bajo los siguientes
fundamentos y criterios (Grafico 12):

- Una formacioén integral centrada en el estudiante y en su aprendizaje en las dimensiones
cognitivas (conocer- conocimiento tedrico del campo académico), praxeoldgicas (hacer-
aplicacion practica y operativa del conocimiento a situaciones especificas), volitiva (ser-
actitudes y valores) e interpersonal (convivir, relacionarse con otros, vivir en sociedad).

- Una légica sistémica de la gestiéon de los resultados de aprendizaje para conectar la
Institucion con el entorno, los niveles macro, meso y micro curricular, el perfil de egreso con el
plan de estudios, la construccion de una red interconectada de resultados de aprendizaje, la
articulacion del resultado, la evaluacion y la didactica, y la interaccion estudiantes-docentes.

- El reconocimiento de los resultados de aprendizaje como medios que favorecen el didlogo
educativo bajo principios de calidad global, reconocimiento de saberes y trazabilidad en el
contexto del ambiente de aprendizaje y en entornos laborales.

- Unas pedagogias activas, colaborativas, interactivas, situadas y en linea, otorgando un rol
protagdnico al estudiante, resignificando la labor formativa que acompana el docente y
poniendo en contexto los aprendizajes, teniendo como fundamento el constructivismo y el
conectivismo.

- El acompafiamiento del docente al estudiante, orientado a mejorar la obtencién de los
resultados de aprendizaje, los desempefnos académicos, la adaptacidn a la vida universitaria,
la preparacién para la vida laboral y personal.

- Laevaluacién cualitativa como la mas adecuada para evaluar la formacién de competencias
desde el enfoque de resultados de aprendizaje, en donde las acciones evaluativas se
encaminan a reflexionar, interpretar, retroalimentar y mejorar dicho proceso desde adentro
del mismo (evaluacién para y del proceso de enseflanza y de aprendizaje).
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- Unascompetenciasy unosresultados de aprendizaje diferenciados para cada nivel (pregrado,
especializacién, maestria) y modalidad (presencial incluyendo la presencial con apoyo TIC,
virtual, dual, entre otras) teniendo en cuenta el dominio de aprendizaje y la taxonomia
integrada definida por la Institucion.

Grdfico 12. Criterios del enfoque de competencias y resultados de aprendizaje.

Centrado en Légica Dialogo > Pedagogias > Maestros en Maestros Evaluacion Competencias

cl eyst;‘d:lnte > sistémica > educativo activas permanente > acompafando > cualitativa > y RA por niveles
actualizacion la formacién y modalidades

aprendizaje

Fuente: Politica de Competencias y Resultados de Aprendizaje, Universidad de América, 2022.

Anexo 5. PEI
Anexo 76. Politica competencias y resultados de aprendizaje.

De esta manera, bajo la logica sistémica del enfoque de competencias y resultados de
aprendizaje, su gestion hace parte fundamental del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad-SIAC y, como parte constitutiva del mismo, del Sistema de Gestién de la Evaluacion de
Resultados de Aprendizaje SGERA.

El documento de Politica de Lineamientos Pedagdgicos y Curriculares establece que la
integralidad curricular se evidencia en la formacion de todas las dimensiones humanas de
los estudiantes, la coherencia de los niveles macro, meso y micro curricular de los programas
académicosylainterrelacion delossaberes basicos, disciplinares, profesionales,socio humanistas
y transversales de la formacién del perfil de egreso institucional y de cada programa académico.
Por ello, los planes de estudio de los programas académicos se organizan de manera flexible,
dependiendo de su naturaleza e historia, en los siguientes campos curriculares:

- El campo basico de fundamentacion, aquel que desarrolla unidades de competencia
relacionadas con las ciencias, las bases del pensamiento cientifico y la comprension general
de un fendmeno, problema, caso, y los procesos de formacién en investigacion.

- Elcampo disciplinar y profesional, aquel que abarca aspectos disciplinares tanto propios de
cada programa o que se comparten entre programas o areas del conocimiento (asignaturas
especificas comunes a distintos programas) y para el quehacer de la profesion.

- El campo socio-humanista, aquel que permite desplegar los principios misionales en los
estudiantes, lo transversal en el desarrollo de los valores, el arte, la cultura, las actitudes y
capacidades en diferentes ambitos, coherentes con los principios y valores institucionales,
favoreciendo en el estudiante el desarrollo del pensamiento critico y analitico.

- El campo de formacién global, aguel que contribuye de manera diversa al desarrollo
interdisciplinar, identitario y del perfil de egreso en su componente transversal global.

Anexo 77. Politica Lineamiento Pedagdgicos y Curriculares.
Anexo 78. Manual Sistema Institucional de Evaluacion de Aprendizajes.

El campo basico, junto con el socio-humanista y el global, hacen realidad el compromiso de la
Universidad de América con la formacion STEM+H proveniente del acréonimo en inglés Science,
Technology, Engineering and Mathematics (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) mas
H, que es la insercion de las Humanidades. El campo de formacién global es determinante en
la gestion curricular de la Universidad, ya que se constituye en su sello de formacion segun lo
declarado en la visién de la Universidad cuando plantea que la Institucién sera reconocida por
la formacién de lideres globales con excelencia académica, generadores de conocimiento, con
responsabilidad social y comprometidos con el desarrollo sostenible. Este campo esta integrado
por cinco unidades de competencia: Multiculturalidad, Pensamiento complejo y sistémico,
Ciudadania global, Redes conectivas y Desarrollo sostenible (Tabla 22.), las cuales se definen a
continuacion:
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Tabla 24. Competencias del Campo de Formacion Global.

MULTICULTURALIDAD

CIUDADANIA
GLOBAL

REDES
CONECTIVAS

PENSAMIENTO
SISTEMICO
Y COMPLEJO

El estudiante de la Universidad de América tiene la capacidad de interactuar
con otras culturas y honrar la herencia que deja la historia, las raices del
hombre colombiano y de Ameérica y el patrimonio cultural, para la
construcciéon de una identidad nacional y global sobre la base del respetoy la
admiracion hacia la diversidad.

El estudiante de la Universidad de América tiene la capacidad de concebirse
como parte de la especie humana, asi como de identificar los problemas del
orden global y proponer soluciones para la construcciéon de sociedades
armonicas y en paz, aplicando los valores del civismo, la empatia y la equidad.

El estudiante de la Universidad de América tiene la capacidad de gestionar su
conocimiento participando en comunidades internacionales de aprendizaje, y
de emplear de manera critica las herramientas digitales para la construccion
de soluciones a las problematicas propias de su campo disciplinar desde la
libertad responsable y la integridad.

El estudiante de la Universidad de América tiene la capacidad de tomar
decisiones en ambientes de incertidumbre, e identificar y analizar el mayor
numero de variables asociadas a problemas de diversa complejidad sobre la
base de la flexibilidad y la apertura.

El estudiante de la Universidad de América tiene la capacidad de evaluar los
impactos de las costumbres sociales sobre la naturaleza, el medio ambiente y
la vida, y actuar de manera responsable y creativa para contribuir a la
sostenibilidad de las generaciones presentes y futuras.

DESARROLLO
SOSTENIBLE

Fuente: Campo de formacion global 2024.

El 100% de los programas de pregrado y posgrado tienen entre el 4,7 y el 17,0 % de sus créditos
académicos adscritos a este campo de formacién global:

Tabla 25. Porcentaje de créditos académicos de programas de pregrado segun campos de
formacion.

PROGRAMAS BASICO PYD GLOBAL SH
Ingenieria Mecanica 26,9% 62,9% 9,7% 0,6%
Ingenieria Mecatrénica 24.3% 66,2% 8,8% 0,7%
Ingenieria Quimica 35,4% 53,1% 10,9% 0,6%
Ingenieria Ambiental 20,6% 58,9% 12,1% 8,5%
Ingenieria en Energias 42,8% 44.1% 0,0% 13,1%
Ingenieria de Petréleos 32,5% 57,8% 7,8% 1,8%
Ingenieria Industrial 27,5% 55,0% 17,0% 0,6%
Estadistica y Ciencias Actuariales 14.1% 77,8% 4.4% 3,7%
Negocios Internacionales 12,1% 72,3% 12,8% 2,8%
Arquitectura 5,0% 88,8% 3,8% 2,5%

Fuente: Campos curriculares 2025.
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La estrategia mas importante de la internacionalizacion del curriculo es el Campo de Formacién
Global. Todas las Facultades y los programas académicos de la Universidad, la Unidad de
Patrimonio, el Centro de Emprendimiento e Innovacién Sostenible (CEIS), la Direccidon de
Bienestar Institucional, la Direccion de Internacionalizacion, la Coordinacién de Gestidn
Docente, el Centro de Trayectoria Profesional (CTP), el Centro de Lenguas de la Universidad de
América (CLUA) y el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) ofrecen
una diversidad de espacios académicos y de extension que propenden por el fortalecimiento de
las unidades de competencias globales. En los ultimos 5 afios se crearon 44 nuevas asignaturas
asociadas exclusivamente a este campo de formacidén, con 4.653 participaciones de estudiantes
de las cuales el 57.9% presentaron resultados entre Muy Bueno y Sobresaliente de acuerdo con
la escala valorativa institucional contemplada en la Politica de Evaluacion Cualitativa. De manera
estratégica, la Universidad creé en 2020 la Travesia América de Formacion Global, una estrategia
integradora compuesta por los 21 instrumentos asociados a cada una de las competencias del
campo de formacién global y a cada uno de los tres ejes de la Politica de Internacionalizacion,
gue apoyan la formacidon integral de los estudiantes Uniamericanos, tal como se evidencia en la
Imagen 5.1y que ha diversificado las oportunidades de internacionalizacién para su comunidad
educativa permitiendo mas de 4.000 participaciones por parte de estudiantes y casi 1200 por
parte de docentes en uno o varios de estos instrumentos, entre 2020 y 2024.

Imagen 11. Hitos de la Travesia América

iﬁ'aza_m £y 21 eeee
propio caming. v 20

=01

| [ty P
' -

2N goane TRAVE SIA
AMERICA

DE FORMACION GLOBAL

L )
m ruuearenamia |

[ e e
.—— -
[=1
Multicudturalidad

- L
g8+ Ha—sa b o
.- ¥ REE )

I s ®)

]

Ameérica

Travesia Ameérica
de Formacion
Global y — - conRCiAan
' @)

L
Desaraio
sosimnibia

£
e
e

Pensamiento
complas

L S T
Fuente: Elaboracion propia Universidad de América.

Anexo 79. Campo de Formacion Global.
Anexo 80. Manual Lineamientos para la internacionalizacion del curriculo
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La Universidad de América, en su Politica Lineamientos Pedagdgicos y Curriculares, define la
flexibilidad curricular como una condicién indispensable para entender y atender las realidades
que impone un mundo de incertidumbres y de complejidades, asi como la oportunidad de
que el estudiante potencie sus aptitudes, necesidades, vocaciones y expectativas personales
de su proyecto de vida. El Manual Conceptual y estratégico para la flexibilizacién curricular de
la Universidad de América, concreta 22 estrategias de flexibilidad relacionadas con la estructura
curricular, las estrategias pedagdgicas y la gestion curricular, mostrando para el afo 2024 los

siguientes resultados:

Tabla 26. Resultados de las estrategias de flexibilidad curricular.

RESULTADOS ESTRUCTURA CURRICULAR

ESTRATEGIA INDICADOR 2024 META 2026
Diversidad de campos Porcentaje de programas académicos de
de formacion institucionales la Universidad que ofrecen cjiyersidad de 46,4% 100%
y disciplinares campos de formacién.
Porcentaje de estudiantes matriculados en la 31% 5%
Doble programa Universidad que cursan doble programa. e ?
Oferta de Porcentaje de asignaturas electivas por
asianaturas electivas programa académico ofrecidas semestralmente 21,7% 80%
9 para el desarrollo de los planes de estudio.
Porcentaje de estudiantes matriculados que
Oferta de practicas desde semestre 6 u 8 realizan practica o 6,8% 10%
pasantia internacional.
. Porcentaje de estudiantes por semestre o o
Homologaciones participantes en procesos de homologacién. 3,0% 5%
Porcentaje de programas académicos de prey
Doble titulaciéon posgrado que tienen doble titulacion vigente, 0,0% 2 estudios
activa y con resultados.
Distribucion porcentual de estudiantes que %>0 en
Opciones de grado seleccionan las diferentes modalidades de todas las
grado por semestre por programa académico 1 modalidades
para pregrado y por cohorte para posgrado.
Existencia de la Matriz de competencias y 5 28%
resultados de aprendizaje de las asignaturas de 25,0% °
Al cada uno de los programas académicos.
Oferta académica por
resultados de aprendizaje Porcentaje de asignaturas con el syllabus
actualizado, aprobado y revisado en su ( rg7r0§do) 100%
estructura de resultados de aprendizaje. preg
Porcentaje de estudiantes de un programa Entre
Intersemestrales académico que participan en cursos 0 v 21% 10%
intersemestrales al afo. y £lre
Certifi . + Cantidad de certificaciones externas ofrecidas 1a3 0a3
SIS @Sz anualmente por programa académico. (Posgrados)
Cred ial It i Cantidad de credenciales alternativas ofrecidas
redenciales alternativas por programa académico 0 1
c lib Cantidad de cursos libres ofrecidos anualmente
LIEes UElEE por programa académico 2a4 3
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Cantidad de horas de uso libre de talleres y

laboratorios por parte de los estudiantes en un 6406 6500
semestre por programa académico.
Talleres y laboratorios libres
Cantidad de estudiantes participantes de
los talleres y laboratorios libres por 1381 1381
semestre académico.
Cursos interdisciplinarios Cantidad de cursos interdisciplinarios e
e interinstitucionales interinstitucionales ofrecidos anualmente. 3 3
Porcentaje de programas académicos de la
Universidad que ofrecen diversidad de 66,7% 70%
Experiencias de experiencias de aprendizaje en campo.
aprendizaje en campo Cantidad de experiencias de aprendizaje 5 5
en campo desarrolladas por cada
programa académico.
Cantidad de cursos ofrecidos en al menos uno de
. . . o 459 459
los ambientes virtuales establecidos en la Politica.
Asignaturas virtualizadas como Cantidad de aulas Moodle de apoyo para las 100% 100%
apoyo a la presencia”dad aSIgnaturas presenCIaIeS.
Porcentaje de asignaturas de pre o o
y posgrado virtualizadas. N,4% 15%
D':;)ojé?é%r}gr%tgfi?g:n Existencia de espacios formativos y mobiliario S| Inventario
P O disefiados con criterios de flexibilidad. capacidad
y mobiliario
ing?da}gzli;?ﬁwg?i;adfd Porcentaje de docentes de la Universidad
la interculturalidad, que se aplican didacticas para la 62% 70%
y la internacionalizacién . |nteyd|sc!pllr!§r|edad y Iq ° ?
del curriculo internacionalizacién del curriculo.
Evaluacién Cualitativa Cantidad de informes de seguimiento de
con Equivalencia Cuantitativa aplicacién de la Politica de evaluacion cualitativa 2 2
por semestre académico
CExistencia de servicios institucionales que se . .
ofrecen en diversos horarios de atencion: laborato- | _EXiste _Existe
rios, CRAI, registro académico, sede Norte, gimnasio. diversidad| diversidad
Oferta académicay de 2799 Las
ici j i . . asesorias f
servicios por franjas horarias NUmero de horas docente destinadas a académlicas reg:eggas
atencion a estudiantes en tutorias y 284 estudgiantes
académicas y consejeria por semestre. atenciones | o, riesgo de
por desercion
Consejeria
Existencia de herramientas para S| S|
la gestién académica
Recursos de apoyo
académico-administrativo Porcentaje de uso de las herramientas 959 959
existentes para la gestion académica. ° 0
Procedimientos de gestion Porcentaje de estrategias de flexibilizacion
de las estrategias de 50% 55%

flexibilizacién curricular

curricular con procedimientos documentados.

Fuente: Cuadro de resultados de flexibilidad curricular 2024.

Anexo 81. Manual conceptual y estratégico para la flexibilizacion curricular
Anexo 82. Manual Lineamientos para la integracion y flexibilizacion curricular de la

Universidad

Anexo 83. Cuadro de resultados de flexibilidad curricular.
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Lainterdisciplinariedad enla Universidad esta presenteenladiversidad dedreasdelconocimiento
que brinda la Universidad para la formacién integral del estudiante; en los campos de formacioén
ofrecidos al interior de cada programa académico; en la oferta transversal de la formacién global,
en las cienciasy las humanidades en donde interactUdan todos los estudiantes de la Universidad,;
en la multiplicidad de metodologias que favorecen el aprendizaje activo, colaborativo, interactivo
y en contexto; en las diversas formas de estructurar los resultados de aprendizaje por modulos,
nucleos problémicos, desafios o proyectos, dreas académicas; en la confluencia de diferentes
docentes en un mismo curso o modulo.

Para la medicion y valoracion del efecto de las politicas, estrategias, recursos, ambientes y
capacidades orientadas a la gestion de los procesos curriculares y extracurriculares se ha
disefado una matriz de impacto segun la metodologia institucional de insumo, proceso,
resultados e impactos/efectos, que falta desarrollar.

Anexo 84. Matriz de Impacto, Resultados y Gestion del componente formativo y de
interaccion y relevancia social.

Segun la Ultima encuesta de percepcion aplicada en el afio 2025, el 81% de los estudiantes, el 90%
de la planta docente y el 95% de los colaboradores considera que las politicas y las estrategias
institucionales orientadas a la formacién integral, flexibilidad curricular, internacionalizacién e
interdisciplinariedad permiten un adecuado proceso formativosegun losinteresesy necesidades
de los estudiantes.

Anexo 85. Resultados encuesta de percepcion Factor 5.

Valoraciéon cualitativa de la caracteristica 17. Se Cumple en Alto Grado
Valoracion cuantitativa de la caracteristica 17: 8,50

Analisis de la Caracteristica 18. Componentes pedagégicos y de evaluacion.

El enfoque de competencias y resultados de aprendizaje, en su fundamentacidén y criterios,
establece que la evaluacidon es parte constitutiva del proceso formativo. Por ello desde el afo
2020 la Universidad hizo transicion a la evaluacion cualitativa como la mas adecuada para
evaluar la formacién de competencias desde el enfoque de resultados de aprendizaje en el
nivel micro curricular, en donde las acciones evaluativas se encaminan a reflexionar, interpretar,
retroalimentary mejorar dicho proceso desde adentro del mismo (evaluacién paray del proceso
de ensefanzay de aprendizaje).

Esta evaluacion busca trascender del momento evaluativo (asociado generalmente con el
examen) a una concepciony practica de la evaluaciéon como proceso. Al centrar en el estudiante
la responsabilidad de construccién, aplicacién, apropiacidén, comunicaciéon y conexién del
conocimiento, la evaluacién adquiere una condicidon mas valorativa (cuantitativa y cualitativa)
gue punitiva, es decir, pierde su posibilidad de control y opresidn, para ser una parte estructural
del aprendizaje y de la formacién equilibrada y armdnica de las dimensiones cognitivas (saber),
praxeolégica (hacer), volitiva (ser) e interpersonal (ser en sociedad) del estudiante a partir del
reconocimiento del contexto como elemento determinante para la transformacion individual y
social.

El Reglamento de Estudiantes de Pregrado en la Universidad de América, como documento
primario, establece los fundamentos de la evaluacidon cualitativa. En |la Politica de Evaluaciéon
Cualitativa y en el Manual Sistema Institucional de Evaluacion de Aprendizajes, la Universidad
de América establece los criterios, las pautas y guias para la flexibilizacién y diversificacion de las
estrategias de seguimiento y de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes.

Anexo 77. Manual Sistema Institucional de Evaluacion de Aprendizajes.
Anexo 86. Reglamento de estudiantes de pregrado
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La evaluacion cualitativa que se sucede a nivel micro curricular tiene en cuenta los siguientes
aspectos de la formacién de los estudiantes (Imagen 12):

Imagen 12. Caracteristicas de la evaluacion cualitativa- micro curricular.

Valora el proceso mas
que el resultado, aunque
lo tiene en cuenta

K
.
.
.

Valora el conocimiento, las habilidades, el

contexto, los recursos y las actitudes por lo Tiene en cuenta al estudiante
que se alinea con el conceptode como sujeto y no solamente
competencias y resultados de aprendizaje. @ FORMATIVA como calificacion
. .
. .

GLOBAL INTERPRETATIVA

Caracteristicas de la
Evaluacion Cualitativa

PARTICIPATIVA

%o Intervienen los estudiantes y no
Se valora el progreso o solamente el docente de manera
del estudiante y al o . Jjerdrquica, por lo que se aplica la

grupo de estudiantes ,* e, coevaluaciony la autoevaluacion
.

La evidencia del aprendizaje .

se devuelve con comentarios, ,*

logros y sugerencias ~ ,*®

Fuente: Adaptado a partir de: Hernandez, R., Moreno, S. (2007). La evaluacion cualitativa una
practica compleja. Revista Educacion Educadores, Vol. 10, No. 2. P. 215- 223. Universidad de La
Sabana, Colombia.

En la implementacion de la evaluacién cualitativa la Universidad de América establece una
escala de valoraciéon y presenta su respectiva equivalencia cuantitativa, guardando relacién y
coherencia con los requerimientos internos y externos que lo exijan (Imagen 13).

Imagen 13. Escala de valoracion cualitativa y valoracion cuantitativa

3.0-3.5
2.1-2.9
1.1-2.0

0.0-1.0
0.0

PERDIDA POR NO

EALLAS ACREDITABLE DEFICIENTE INSUFICIENTE ACEPTABLE MUY BUENO SOBRESALIENTE

Fuente: Politica evaluacion cualitativa pregrado, Universidad de América elaborada en 2020 y
actualizada en 2025.
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Desde esta perspectiva, la Institucion ha evolucionado de una evaluacion “del aprendizaje” en
donde prima la calificacidn, a una evaluacién “para el aprendizaje” en la cual el estudiante es
“sujeto de la evaluacién” y mediante la cual aprende a juzgar de forma auténoma su trabajo,
sin necesidad de que otra figura le indique lo que esta bien o mal, aspectos que se pueden
evidenciar a través de los propositos de la evaluacion como se muestra en el siguiente esquema
(Grafico 13), los cuales se reflejan en momentos evaluativos que se registran permanentemente
por parte de los comités curriculares de los programas en Informes sobre resultados de la
evaluacion de estudiantes.

Grdfico 13. Propdsitos de los momentos de evaluacion de los RA a nivel micro curricular

S _g Exploracién de s o Valoracién de avances s g

o ‘g’ resultados de 'g - en el logro de los 'g ‘5 Juicio global de
[ . .

3c aprendizaje y saberes ) 3 E resultados de ) 3 E los aprendizajes
g 2 previos para ajustar g E aprendizaje para g 7

wan proceso de ensefianza. w retroalimentar al w

estudiante.

Fuente: Manual para la gestion de un syllabus desde el enfoque de competencias y resultados
de aprendizaje, Universidad de América, 2024.

Anexo 87. Manual para la gestion de un syllabus desde el enfoque de competencias y
resultados de aprendizaje 2022

Anexo 88. Instructivo: Informe sobre de resultados de la evaluacion de estudiantes.
Anexo 89. Disposiciones para los Comités Curriculares.

Los avances realizados al interior de la Universidad en cuanto al enfoque de los resultados de
aprendizaje han impulsado la creacién del Sistema de Gestidn de Evaluacién de Resultados de
Aprendizaje - SGERA (Imagen 5.5.), sistema de la Institucion incluido dentro de la Politica del
Sistema Integrado de Gestion (Imagen 14).

Anexo 70. PL Sistemas Integrados Gestion
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Imagen 14. Sistemas de Gestion de la Calidad Universidad de América.

Sostenibilidad
o1 &

Sistema Gestion de
02 Calidad (SGC)

Sistema de Gestion de
03 Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST)

Sistema de Gestion
04 Ambiental (SGA)

Sistema Gestién de
Autoevaluacion y
Autorregulacion (SAA)

Sistema de Gestién de
." Evaluacién de Resultados
de Aprendizaje (SGERA)

Implementar actividades de gestion institucional
enmarcados en el compromiso con la sostenibilidad
ambiental, social y financiera a través de la educacion, la
proyeccién social y la investigaciéon, de acuerdo a los
procesos y areas de la Universidad.

Mantener y mejorar un Sistema de Gestion de Calidad
para conservar, preservar, investigar y difundir el
patrimonio natural y cultural, en articulacién con los
procesos académicos fomentando la proyeccién social y
de extension de la Universidad.

Implementar y mantener un Sistema de Gestion de
Calidad ofreciendo servicios de apoyo académico a través
del acceso a laboratorios debidamente equipados, para
garantizar asi la satisfaccion del cliente.

Mantener y mejorar un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, enfocado en la promocién de la salud,
Yy mejoramiento de las condiciones 6ptimas de trabajo; a
través de la identificaciéon, valoracion, evaluacion,
eliminacion y mitigacion de los peligros, riesgos y
situaciones de emergencias, promoviendo asi, el bienestar
integral de la comunidad universitaria, a través del
autocuidado, la prevencién de accidentes de trabajo,
enfermedades laborales, movilidad segura y manejo de
las emergencias sanitarias.aaa

Mantener y mejorar un Sistema de Gestion Ambiental,
que promueva la prevenciéon de la contaminacion; la
eficiencia en el uso de recursos y mitigacion y adaptacion
al cambio climatico, a través de la identificacion,
evaluacién y control de los aspectos e impactos
ambientales promoviendo un cultura de sostenibilidad,
proteccién, cuidado y conservacién del medio ambiente.

Implementar un sistema de gestidon que permita proteger
los datos personales el cual garantiza el conocimiento,
actualizacion, rectificacion y eliminacién de los mismos,
por medio de procesos administrativos, tecnoldgicos y
juridicos que aseguren el control de la informacion
teniendo como principio la confidencialidad, integridad, y
disponibilidad de la misma.

Desarrollar un Sistema de Gestién basado en la identidad
institucional, ejecutando actividades de autoevaluacién y
autorregulacién  para demostrar los  resultados
académicos de las labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension.

Implementar un sistema de gestion de evaluacién de
resultados de aprendizaje de acuerdo con los
lineamientos pedagdgicos y curriculares institucionales,
con el fin de garantizar los aprendizajes, la formacion
integral y el perfil de egreso, a través de metodologias y
herramientas definidas por la Universidad.

Fuente: Politica de Sistemas integrados de gestion 2025
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Enelafno 2024 se realizd por parte de 14 docentesy directivos académicos la Auditoria de ciclode
vida de producto que tuvo como objetivo identificar el grado de implementacién del enfoque de
competencias y resultados de aprendizaje al 100% de los programas de pre y posgrado y a una
muestra de syllabus y docentes, complementada con un egjercicio de DOFA, partes interesadas,
mapa de riesgos y su plan de mejoramiento. A diciembre de 2024 segun dicha auditoria se habia
implementado el sistema a nivel macro en un 78% y un 58% a nivel meso y micro curricular. La
auditoria evidencié que hay que seguir capacitando a los profesores en la implementacion del
enfogue de competencias y resultados de aprendizaje y de la evaluacién cualitativa.

Anexo 90. Informe auditoria ciclo de vida de producto.
Anexo 91. Mapa de Riesgos SGERA.

Anexo 92. DOFA SGERA

Anexo 93. Partes Interesadas SGERA.

Anexo 94. Plan de mejoramiento SGERA.

Se ha planeado que el SGERA logre su plena implementacion al ano 2027 y se presenta un
primer seguimiento en el Informe SGERA 2024

Imagen 15. Estructura por niveles curriculares del SGERA.

Perfil de ingrese

@] Caracterizacien estudiantes primar ingresa

Bl Evaluacida inductidn

o] Enteistas estudiantes primer ingresa- aiributos
ristitucionales

Informes y triangulsciones
1) Farminencia y fablidad

Atributos perfil institucional de egreso
d] Enrificado Travesls Amdrica
o) Encuesls g empleadonss - componene institucional

Téenlzas & Instrumsntss
s} Objethvidad, compietitud, oportunigdad,
rigurasidag

Unidades de competencias institucionales
fi Fresbas Brepdrama Sabar
gl Credencishe alternalvad competindias bisicss y

Triangulaclones

o} CaracieniBacion estudipmtes prirmes
Ingress « avaluacian dela Induccidn «
erlruyistas

Pl Cafacterizacidn espediantes primer

rangversales Institucisnales

Resultados de aprendizaje institucionales
i) Estudios de impacio
1] Maediciones de valor agregado

ingreso + evaluacion cuslitaliva » pruektas
saber pro
4 Evaluacian cuaslitativa » slertas

LRMPranas Perfil de ingresa del programa

Entrevistas estudiantes primer ingraso-
atributas dél programa académicao

Resultades de sprendizaje del programa
|} Opcionas de grado

| Pruakas especificas

il Certificados obras longuas

Bedultados dé aprendizage de li asigraturs
n) Evaluacidn cualitathea Ba,
1) Adertas lemipranas

DOFA + Partes Interesadas + Mapa de Riesgos + Plan de Mejoramiento

Fuente: Manual Sistema Institucional de Evaluacion de Aprendizajes 2024.

Por la importancia en el SGERA de las pruebas Saber Pro como evidencia de los aprendizajes
alcanzados por los estudiantes de la Universidad de América, se presentan los resultados del
periodo 2022-2024. Mediante un ejercicio interno liderado por la Direccién de Planeacion
Institucional, se realiza el procesamiento de la informacidén teniendo cuenta los promedios
denominados “Puntaje Prueba” de la medida de agregacidon de los resultados descargados de
la pagina del ICFES (https://www.icfes.gov.co/certificadosyresultadospruebasaberpro).

Anexo 95. Informe resultados Saber Pro-2022.
Anexo 96. Informe resultados Saber Pro-2023.
Anexo 97. Informe resultados Saber Pro-2024.
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Con relacién a estas pruebas se valora el promedio obtenido en las pruebas genéricas
presentadas en Competencias Ciudadanas, Comunicacién Escrita, Inglés, Lectura Critica y
Razonamiento Cuantitativo; cuando lo amerite, para los programas se procesan los resultados
de las competencias especificas de quienes lo aplicaron. Es asi que, para las pruebas presentadas
en el ano 2024, de 223 Instituciones a nivel nacional y 87 en Bogota la Universidad ocupa el
puesto 29 a nivel nacional y el puesto 16 en Bogota. LLa Universidad supera el promedio Nacional
por 8,5 puntosy el promedio de Bogota por 6,7 puntos.

La Universidad ha evidenciado una mejora sostenida en su promedio global durante los ultimos
tres anos (Grafico 14) En 2022, el promedio se ubicd en 156,1, ascendiendo a 1575 en 2023 y
alcanzando 157,9 en 2024. Este comportamiento refleja un avance progresivo en los resultados
Grdfico 14. Resultados institucionales Saber Pro 2018 - 2024.

Institucionales.

UAM ERICA BOGOTA NACIONAL

2018 2019 - 2020 ) - 2021 ) - 2022 ) 2023 2024

156,10
157,54
157,92

150,38
150,45
151,26
151
148,00
148,23
149,38

148

Fuente: Direccion de Planeacion Institucional, Universidad de América, 2024.
Al 2024 |a Universidad supera el nivel nacional en todas las pruebas genéricas (Grafico 15):

Grdfico 15. Resultados institucionales Saber 2024 pruebas genéricas

Promedio General 151,3 149,4
Razonamiento Cuantitativo 148,8 1477
Lectura Critica 156,9 155,7
Inglés 163,2 160,0
Comunicacién Escrita 138,2 135,7
Competencias Ciudadanas 149,2 147,8
100,0 200,0 300,0 400,0 500,0
FUA BOGOTA NACIONAL

Fuente: Direccion de Planeacion Institucional, Universidad de América, 2024.
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De otro lado la Universidad aplica las pruebas Preparame Saber, disefiadas internamente en la
Universidad, en algunos programas académicos ayudan a hacer una trazabilidad intermedia de
los aprendizajes relacionados con las competencias genéricas, aunque falta cubrir el 100% de
los programas académicos.

Con relacién a los espacios de discusion y formacion pedagdégica para los profesores, orientados
al logro de los resultados de aprendizaje propuestos, en los Ultimos 5 afos en la linea de
capacitacion pedagodgica y de virtualidad se han ofrecido espacios con tematicas como:

Aprendizaje con Pedagogias y Tecnologias Emergentes.
Pedagogias y didacticas activas en la educacion superior.
Evaluacion Cualitativa.

Internacionalizacién del Curriculo y Resultados de Aprendizaje.
Construccién de Syllabus.

Inglés en el Aula.

Metodologia didactica, académica y docente

Innovacion Docente en Sostenibilidad

Anexo 98. Informe desarrollo profesoral 2020-2025.

Finalmente, segudn la Ultima encuesta de percepcion aplicada en el afo 2025, el 79% de los
estudiantes, el 83% de la planta docentey el 81% de los colaboradores considera que las politicas,
criterios y mecanismos de evaluacion estudiantil son evaluados y actualizados de manera
efectiva para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Anexo 99. Resultados de la percepcion Factor 5.

Valoracion cualitativa de la caracteristica 18: Se Cumple en Alto Grado
Valoracion cuantitativa de |a caracteristical8: 8,13

Analisis de la Caracteristica 19. Componente de interaccién y relevancia social.

El Manual para la construccion de un perfil de egreso y de una matriz de competencias y
resultados de aprendizaje de una facultad y de un programa académico, junto con el Formato:
estudio de referentes curriculares nacionales e internacionales y Analisis de tendencias de
la disciplina, y el Instructivo: referentes curriculares y analisis de tendencias de la disciplina,
nacional e internacional, se constituye en el lineamiento para garantizar la correspondencia
entre los perfiles formativos, los resultados de aprendizaje y el plan de estudios de los programas
académicos con las necesidades de formaciéon profesional y laboral en contexto regional,
nacional e internacional.

Anexo 100. Manual para la construccion de un perfil de egreso
Anexo 101. Formato: Estudio de referentes curriculares nacionales e internacionales
Anexo 102. Instructivo referentes curriculares y andlisis de tendencias de la disciplina

El Manual define los insumos y la metodologia para la definicion del perfil de egreso de las
facultades y los programas académicos. Igualmente establece el procedimiento de disefio de
la matriz de competencias y resultados de aprendizaje, segun los 6 dominios de aprendizaje
establecidos institucionalmente segdn una taxonomia de aprendizajes integrada, propuesta a
partir de las teorias constructivista y conectivista declaradas por la Universidad. Con este Manual
se garantiza que los programas académicos gestionen como un sistema integrado, el enfoque
de competencias y resultados de aprendizaje, partiendo del analisis de contexto, el cual deriva
en la definicién de un perfil de egreso.

Un ejemplo de la aplicaciéon de estos lineamientos se puede evidenciar con el programa de

Ingenieria Mecanica, acreditado en alta calidad y que ha definido un perfil de egreso teniendo
en cuenta las Unidades de Competencia globales institucionales y otras disciplinares teniendo
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como referentes competencias nacionales e internacionales (como ABET, acreditadora no
gubernamental norteamericana) (Tabla 25).

Tabla 27. Unidades de competencia y resultados de aprendizaje programa de Ingenieria Me-
canica.

uUCil
DISENO

uc2
TERMOFLUIDOS

uc3
AUTOMATIZACION

UC4
PROCESOS
Y MANUFACTURA

Ucs
MANTENIMIENTO

uceé
HUMANISTICAS

uc?7
ADMINISTRATIVAS

ucs
APRENDIZAJE
AUTONOMO

Diseflar metodoldgica e integralmente elementos, sistemas mecanicos y modelos
CAD/CAE que contribuyan en la innovacién y el desarrollo de infraestructura industrial
para el avance productivo y el consumo responsable

Integrar mediante conceptos de ciencia e ingenieria basica equipos y sistemas térmicos,
hidraulicos y mecanicos que favorezcan el desarrollo de energias eficientes, asequiblesy
no contaminantes.

Disefar sistemas para el control y la supervision de automatismos a través de la
integracion y la innovacion en el uso de la electricidad, instrumentacion, neumatica e
hidraulica, que permitan la manufactura y modernizacién de infraestructura en
procesos industriales y sus tecnologias.

Seleccionar los materiales y los procesos de manufactura apropiados con base en la
caracterizacion analitica y la identificacion de requisitos de diseflo mecanico, que
permitan la fabricacion y desarrollo de productos o servicios industriales innovadores
con sostenibilidad ambiental.

Formular planes y procesos de mantenimiento en la gestion de activos para
infraestructura industrial, aplicando metodologias de ingenieria que aporten al
desarrollo productivo y seguro, optimizando recursos econémicos y consumo de
energia.

Desarrollar pensamiento critico y analitico, con valores civicos, éticos, e incluyentes;
generar procesos de transformacion en el campo de la ingenieria sostenible; construir
comportamiento ciudadano, integral y democratico, como aporte a la construccion de
una sociedad mas humana

Implementar mediante estrategias de gestion de recursos, y comunicacion efectiva,
dentro del marco legal, proyectos de ingenieria que desarrollen a través del liderazgo y
el direccionamiento estratégico, destrezas en administracion, planificacion en contextos
globales, econdmicos, ambientales y sociales.

Adquirir de forma auténoma y activa, mediante metodologias de investigacién y con
técnicas de estudio adecuadas, nuevos conocimientos que fomenten la aplicacion
tedrica y practica de saberes y criterios de ingenieria, mediante procesos tedricos y
experimentales, que promuevan el uso de juicios apropiados e informados en la
obtencion de conclusiones.

Fuente: Departamento de Mecdnica
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RAIl
DISENO

RA2
TERMOFLUIDOS

RA3
AUTOMATIZACION

RA4
PROCESOS
Y MANUFACTURA

RAS5
MANTENIMIENTO

HUMANISTICAS

RA7
ADMINISTRATIVAS

RAS8
APRENDIZAJE
AUTONOMO

Disefio metodoldgica e integralmente elementos, sistemas mecanicos y modelos
CAD/CAE que contribuyan en la innovacién y el desarrollo de infraestructura industrial
para el avance productivo y el consumo responsable

Integro mediante conceptos de ciencia e ingenieria basica equipos y sistemas térmicos,
hidraulicos y mecanicos que favorezcan el desarrollo de energias eficientes, asequibles y
no contaminantes.

Disefio sistemas para el control y la supervision de automatismos a través de la
integracion y la innovacién en el uso de la electricidad, instrumentacion, neumatica e
hidraulica, que permitan la manufactura y modernizacién de infraestructura en
procesos industriales y sus tecnologias.

Selecciono los materiales y los procesos de manufactura apropiados con base en la
caracterizacién analitica y la identificacion de requisitos de disefio mecdanico, que
permitan la fabricaciéon y desarrollo de productos o servicios industriales innovadores
con sostenibilidad ambiental.

Formulo planes y procesos de mantenimiento en la gestion de activos para
infraestructura industrial, aplicando metodologias de ingenieria que aporten al
desarrollo productivo y seguro, optimizando recursos econdmicos y consumo de
energia.

Desarrollo pensamiento critico y analitico, con valores civicos, éticos, e incluyentes;
generar procesos de transformacion en el campo de la ingenieria sostenible; construir
comportamiento ciudadano, integral y democratico, como aporte a la construccion de
una sociedad mas humana

Implemento mediante estrategias de gestion de recursos, y comunicacion efectiva,
dentro del marco legal, proyectos de ingenieria que desarrollen a través del liderazgo y
el direccionamiento estratégico, destrezas en administracion, planificacion en contextos
globales, econdmicos, ambientales y sociales.

Adquiero de forma auténoma y activa, mediante metodologias de investigacién y con
técnicas de estudio adecuadas, nuevos conocimientos que fomenten la aplicacion
tedrica y practica de saberes y criterios de ingenieria, mediante procesos tedricos y
experimentales, que promuevan el uso de juicios apropiados e informados en la
obtencion de conclusiones.

La Universidad de América establece la Unidad de Competencia (UC) como la agrupacion
funcional de competencias desarrolladas en los diferentes campos de formacién. Las unidades
de competencia por su naturaleza, se declaran como capacidades generales que se espera
el estudiante haya desarrollado una vez finalice su programa académico y que se evidencian
mediante los resultados de aprendizaje (RA) logrados por el estudiante en el momento de
completar su programa académico. La matriz de competencias y resultados de aprendizaje
(Tabla 27) cruza la oferta de asignaturas con las unidades de competencia y los resultados de
aprendizaje del programa académico, definiendo la tributacién de los primeros a los segundos,
segun los niveles de desarrollo de la competencia que logra cada asignatura: basico, mediano,
experto (Tabla 26).

Tabla 28. Niveles de desarrollo de la unidad de competencia.

NIVEL RESULTADO DE APRENDIZAJE

B= BASICO El RA de la asignatura aporta en un nivel bajo al dominio de la UC.

M= MEDIANO El RA de la asignatura aporta en un nivel medio al dominio de la UC.

E= EXPERTO Con el RA de la asignatura se domina plenamente la UC.
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Tabla 29. Matriz de competencia y resultados de aprendizaje programa de Ingenieria
Mecdnica

PERFIL DE EGRESO

LiNEA
DE ENFASIS
SEMESTRE |

AREA DE
FORMACION

ELECTIVA BASICA | FC FC B B
‘ TALLER DE EXPRESION ORAL Y ESCRITA ‘ FC FC [ [ [ ‘ o ‘ B ‘ o B
INTRODUCCION AL ANALISIS MATEMATICO cB D B B B B B - - B
QUIMICA | ‘ CB MP s B B ‘ ‘ s ‘ — B
FISICA MECANICA cB D B B B B B B
‘ LENGUAJE GRAFICO ‘ BI D B B - B l B l === l === B
‘ SEMESTRE Il
ELECTIVA BASICA Il FC FC B B
‘ ALGEBRA LINEAL ‘ cB A B B B - - ‘ — ‘ —— B
APLICACIONES DEL CALCULO cB D B B B B B - - B
‘ TERMOFLUIDOS ‘ cB T B B B B B ‘ - ‘ - B
INTRODUCCION A LOS SISTEMAS BI A B B B B B
‘ DIBUJO DE MAQUINAS | ‘ BI D M B - B B ‘ - ‘ - B
| TALLER DE MAQUINAS Y HERRAMIENTAS 1A D M - - B B — — B
‘ SEMESTRE Ill
ELECTIVA BASICA Il FC FC —ee- — B B
‘ ANALISIS VECTORIAL ‘ CB D M B B ‘ ‘ ‘ B
ELECTROMAGNETISMO cB A M B B - - B
| ESTATICA | D M B B B[ B | — | —| B
PROGRAMACION BI A B B M B B
‘ DIBUJO DE MAQUINAS I ‘ BI D M B B ‘ B ‘ - ‘ - B
TERMODINAMICA BI T - B B B | - | - \ - B
‘ SEMESTRE IV
EL ESTADO COLOMBIANO Y LA CONSTITUCION FC FC M B B
ECUACIONES DIFERENCIALES ‘ cB D M M M - ‘ - ‘ - ‘ - B
PROBABILIDAD Y ESTADISTICA cB FC B - B - M - - B
‘ OPTICA Y ONDAS ‘ cB EC) === oo B B ‘ B ‘ ‘ B
DINAMICA BI D M M B B B - - B
‘ MECANICA DE FLUIDOS ‘ BI T B E E - I B l - l - B
‘ SEMESTRE V
INGENIERIA DE MATERIALES BI MP M B B E B J— ——- ——
‘ TRANSFERENCIA DE CALOR | ‘ Bl T B M B B ‘ B ‘ == ‘ - -
MECANICA DE MATERIALES Bl D M B B B M o i o
‘ MECANISMOS | ‘ Bl D M - M B ‘ B ‘ - ‘ B B
METODOS NUMERICOS Bl D B B M B
‘ MAQUINAS ELECTRICAS ‘ 1A A B M E - I M l - l - B
‘ SEMESTRE VI
CARACTERIZACION DE MATERIALES Bl MP B B E B B
‘ TRANSFERENCIA DE CALOR I ‘ BI ‘ T M M B B ‘ B ‘ - ‘ - B
MECANISMOS II BI D E B B B - B B
‘ MODELOS MATEMATICOS DE INGENIERIA ‘ 1A ‘ D M M M B ‘ M ‘ - ‘ - B
ELECTRONICA 1A A B E B B
MAQUINAS HIDRAULICAS ‘ 1A ‘ T M E E - l M l - l - B
SEMESTRE VIl
LEGISLACION PARA INGENIEROS FC FC —ee- —ee- M M B
‘ TRATAMIENTOS TERMICOS ‘ Bl MP M E ‘ B ‘ ‘ B
MANTENIMIENTO PREDICTIVO 1A M M B B B E === M B
‘ MAQUINAS TERMICAS ‘ 1A T M = B ‘ M ‘ === ‘ B
PROCESOS DE MANUFACTURA 1A MP E M E B B B
‘ DISENO DE ELEMENTOS DE MAQUINAS | ‘ 1A D E - B B ‘ B ‘ - ‘ B B
| NEUMATICA Y OLEODINAMICA 1A A M M E - B - - B
‘ SEMESTRE VIII
ETICA PROFESIONAL FC FC B B B B B E - B
‘ INGENIERIA FINANCIERA ‘ FC ‘ ES B B B B ‘ B ‘ === ‘ E B
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Bl FC M M M B B B
| eRAFCNUMBROIESINAN R | 1A |DTAMPM| E E E E| E| B | B B
INSTRUMENTACION Y CONTROL DE PROCESOS IA A M M E B M B B
PROCESOS INDUSTRIALES ‘ 1A ‘ MP E M E ‘ B ‘ ‘ B B
|  DISENO DE ELEMENTOS DE MAQUINAS Il 1A D E - B B | B | | B B
SEMESTRE IX
FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS FC FC M M M M M M M M
GESTION GERENCIAL ‘ [FE FC M === == B ‘ E ‘ - ‘ E B
ELECTIVA PROFESIONAL Il 1A D, TAMPM E E E E E B B B
‘ ELECTIVA PROFESIONAL Il ‘ IA DTAMPM E E E E ‘ E ‘ B ‘ B B
PLANEACION DEL MANTENIEMIENTO IA M E B B B E E B
‘ SEMINARIO DE PROYECTO DE GRADO ‘ 1A D,TAMPM M M M M l M ‘ M ‘ M M
SEMESTRE X FC Formacién Complementaria
ELECTIVA PROFESIONAL IV 1A D, T, A MP,M E E E E E B B B CB Chdls Béchas
‘ ELECTIVA PROFESIONAL V/ ‘ IA ‘ D,T,A MP,M E E E E ‘ E ‘ B ‘ B B
ELECTIVA PROFESIONAL VI IA D,T,A MP,M E E E E E B B B Bl Basico de Ingenieria
‘ TALLER CAD/CAM ‘ 1A ‘ MP E === M M ‘ B ‘ - ‘ - B
TRABAJO DE GRADO 1A DTAMPM| E E E E E E E E 1A Ingenieria Aplicada

Fuente: Departamento de Mecdnica
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A nivel micro curricular, los resultados de aprendizaje se definen por asignatura, con una
cantidad maxima de los resultados del programa a los que tributa. Como lo define el Manual
para la gestién de un syllabus desde el enfoque de competencias y resultados de aprendizaje
de la Universidad de América, en el micro curriculo se materializa el proceso de aprendizaje -
ensefanza, se desarrollan las competencias de los diferentes campos de formacién que orientan
la obtencién de los resultados de aprendizaje y se organiza en el formato de syllabus institucional
y se acompafa de los formatos de “Actividades de Aprendizaje” y “Planeacién Didactica”.

Anexo 87. Manual para la gestion de un syllabus desde el enfoque de competencias y
resultados de aprendizaje 2022

Anexo 103. Syllabus desde enfoque de resultados de aprendizaje.

Anexo 104. Formato de Actividades de Aprendizaje.

Anexo 105. Formato de Planeacion Diddctica.

La Universidad ha avanzado en la estructuraciéon de una matriz de impacto para la evaluaciéon
de las necesidades del contexto sobre la formacidn ofrecida para el fortalecimiento de la intery
multidisciplinariedad. A partir de la matriz se iniciara este afio el estudio respectivo.

Anexo 106. Matriz de Impacto, Resultados y Gestion del componente formativo y de
interaccion y relevancia social.

Valoracion cualitativa de la caracteristica 19: Se Cumple Plenamente
Valoracion cuantitativa de la caracteristica 19: 9,25

Anadlisis de la Caracteristica 20. Proceso de creacién, modificacion y ampliacién de
programas académicos

Las orientaciones institucionales para desarrollar procesos de obtencidon, renovacion,
modificacién y cierre de registros calificados de programas académicos, se plasman en el
Manual para tramites de registros calificados de programas académicos de la Universidad de
América. Segun este Manual, todas las solicitudes, renovaciones, modificaciones y cierres de
programas académicos deben ajustarse a las disposiciones legales vigentes y demas normativas
Institucionales asociadas al Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad
de América - SIACUA.

La iniciativa para la creacién de un nuevo programa académico se origina en las facultades, las
cualesdebenelaborary presentar la propuesta correspondiente. Esta propuesta debe construirse
tomando como base la Guia para la creacién de programas académicos, especificamente
desarrollando las condiciones de calidad. El resto del procedimiento de creaciéon de nuevos
programas se detalla en el Manual.

En el caso de la renovacion del registro la Universidad establece que su propdsito es evidenciar
el cumplimiento continuo de cada una de las condiciones de calidad del programa, a partir de
los procesos de autorregulaciéon y autoevaluacién, asi como en el disefo, aplicacién y resultados
alcanzados a través de los planes de mejoramiento implementados durante la vigencia del
registro calificado. Su procedimiento detallado también se establece en el Manual.

Para la modificacién de un programa académico resultante de los procesos de mejoramiento
continuo y de decisiones institucionales, se establece un procedimiento y unas condiciones
dependiendo si la modificacidn requiere autorizacién previa y expresa del Ministerio de
Educacion Nacional, visita de verificacion por parte del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia o modificaciones que no requieren autorizacién previa.

Finalmente, el cierre de un programa académico hace referencia a la decisiéon institucional
de suspender de manera definitiva su oferta. Esta decisién se fundamenta principalmente en
los resultados de los ejercicios de autoevaluacion realizados por el programa, respaldados por
evidencias que demuestran que este ha cumplido su ciclo de vida. Los criterios establecidos
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para el cierre se relacionan con una decisidn institucional de la alta direccién, una disminucién
sostenida o baja demanda de estudiantes, los estudios y andlisis del entorno y de la disciplina
que indiquen que el programa ha perdido pertinencia, la identificacién de otras prioridades
institucionales, con base en analisis objetivos, que orienten los esfuerzos hacia el cumplimiento
de metas estratégicas.

Anexo 107. Manual Trdmites de registros calificados de programas académicos de la
Universidad de América

En los ultimos 5 anos, la Universidad ha creado 4 programas académicos en la Facultad de
Ingenieria, ha renovado 20 registros calificados (3 se encuentran con solicitud ante el MEN
pendiente de respuesta), no ha modificado ni cerrado ninguno. 3 registros calificados de
pregrado obtenidos en 2019 (Administracion de Empresas, Estadistica y Ciencias Actuariales
e Ingenieria Ambiental) no van a renovar registro calificado, aunque al dia de hoy se tienen
estudiantes en proceso de formacion.

Anexo 108. Reseria nhuevos programas 2020 a 2024.

En los ultimos 5 afios se han incorporado la modalidad virtual a los siguientes programas, en
una apuesta estratégica por la virtualidad. La Especializacién en Gerencia de la Calidad (2021)
fue el primer programa de la Universidad para el que se obtuvo Registro calificado Unico,
presencial y virtual, después de una trayectoria de mas de 15 anos en modalidad presencial
formando especialistas en sistemas integrados de gestion (HSEQ) para generar soluciones y
valor organizacional. Dentro de los factores diferenciales mas importantes del programa se
encuentran la oportunidad para los estudiantes de obtener 3 certificaciones adicionales como
son: Formacién de Auditor Interno en Sistemas de Gestiéon Integrados (ISO 9001-ISO, 14001-NTC
e ISO 45001), Seminario de Indicadores de Gestién y Seminario de Costos de la Calidad. En la
historia del programa ha graduado 544 estudiantes bajo la modalidad presencial y 154 bajo la
modalidad virtual. Este programa homologa el 100 % de sus créditos académicos al programa
de Maestria en Gerencia Integral de la Calidad y Productividad, el cual también obtuvo en 2024
el Registro calificado Unico, presencial y virtual.

En 2024 se obtuvo Registro calificado Unico,en modalidad presencialy virtual, para los programas
de Maestria en Gestion Ambiental para la Competitividad y Gerencia del Talento Humano, con
estos logros se avanza en el aporte de la Universidad de América fuera del perimetro de Bogota
y en el fortalecimiento de la cobertura en las diferentes regiones de Colombia.

Anexo 109. Politica Lineamientos para la virtualidad.
Segun la dltima encuesta de percepcion aplicada en el ano 2025, el 79% de los estudiantes, el
83% de la planta docente y el 81% de los colaboradores considera que la Universidad de América

cuenta con politicas, estrategias o lineamientos eficaces para la creaciéon, modificacion, extension
y cierre de programas académicos en sus diferentes modalidades de oferta.

Valoracion cualitativa de la caracteristica 20: Se Cumple en Alto Grado
Valoraciéon cuantitativa de |a caracteristica 20: 8,50
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4.6. FACTOR 6. APORTES DE LA INVESTIGACION, LA INNOVACION, EL DESARROLLO
TECNOLOGICO Y LA CREACION AL ENTORNO.

Juicio global del Factor.

Tras mas de una década con sus grupos de investigacion en categoria C, la Universidad logro,
en los resultados preliminares de la convocatoria nacional 2025 de Minciencias, un avance
histérico: todos sus grupos ascendieron de categoria, destacandose el primer grupo en Ay los
demas en categoria B. Este hito marca un punto de inflexién en el fortalecimiento del sistema
de investigacion institucional, evidenciando la madurez de capacidades, mayor cohesiéon
académica y una estrategia sostenida que ha consolidado la investigacion como funcién
misional.

El avance en la categorizacion de los grupos se ve reflejado también en el reconocimiento
individual del talento investigativo. En los resultados preliminares de esa misma medicién, 40
docentes fueron reconocidos como investigadores, lo que representa un incremento superior al
90% frente a la medicién anterior. Destaca, ademas. La obtencién del primer investigador senior
de la Universidad y el notable crecimiento de la categoria de investigador asociado, que paso de
1a 10, lo cual confirma el fortalecimiento del talento académico y la efectividad de la estrategia
institucional.

Este progreso también se sustenta en la focalizaciéon de campos estratégicos con alto potencial
de interdisciplinariedad e impacto: biomateriales para la construccion sostenible, territorios
inteligentes y transicion energetica. Desde 2023, estos ejes se han consolidado como agendas
institucionales de I+D+i, las cuales hoy articulan de manera integrada la investigacion, la creacion
y la innovacidn. A ello se suma la creciente especializacion del cuerpo docente en actividades
investigativas: el 37% de los docentes de planta a tiempo completo participan activamente en
distintos procesos e iniciativas de investigacion.

La evolucion del sistema de investigacion también se evidencia en su creciente proyeccion
y articulacién externa. Por primera vez en su historia, la Universidad logré la aprobacion de
tres proyectos de alto impacto en el Sistema General de Regalias de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (CTel), marcando un hito institucional a nivel nacional. Asimismo, entre 2023 y 2024,
incremento significativamente su tasa de éxito en convocatorias externas, alcanzando cerca del
20% de aprobacion, en alianza con diversos actores de la cuadruple hélice. Este avance, tanto
en volumen como en calidad, fortalece el posicionamiento de la Universidad como un actor
relevante en los ecosistemas regionales y nacionales de CTel.

Asimismo, se destaca que durante el periodo 2020-2024, se publicaron 90 articulos en revistas
indexadas en Scopus, de los cuales cerca del 61% se encuentran en los primeros cuartiles (Ql
y Q2), lo que evidencia el impacto y la alta calidad cientifica de la produccién. El 52% de estas
publicaciones han sido realizadas en colaboracién interinstitucional y el 48% han sido publicadas
enlenguas distintasal espariol.

En este mismo periodo, se ha consolidado el Sello Editorial de la Universidad con la publicaciéon
de 15 obras, el 40% de ellas en coedicion con otras instituciones. Se destaca, adema3s, la
circulacién continua de las dos revistas institucionales: Arkitekturax Vision FUA, indexada en
Latindex, Latinrev y ARLA; vy la revista Gestion y Ambiente, en coedicién con el Instituto de
Estudios Ambientales - IDEA de la Universidad Nacional de Colombia, indexada en categoria C
de Publindex, Latindex, DOAJ y Redalyc.

En el ambito de la produccién de conocimiento, la Universidad reconoce también a la
investigacion-creacion como una forma legitima y necesaria de generar saberes. En los Ultimos
cinco anos, se han certificado 28 obras de creacion, reafirmando el valor de la diversidad de
lenguajes cientificos, artisticos y creativos en el fortalecimiento del desarrollo académico e
investigativo.

La consolidaciéon de un ecosistema institucional de CTel ha permitido articular politicas

SOMOS UAMERICA -+ 112




Universid’ad Qe

America

Codigo SNIES 1715

diferenciadas para la investigacion formativa, con resultados cada vez mas visibles. En el Ultimo
ano, el 26% de los estudiantes activos de pregrado se vincularon a semilleros de investigacion,
reflejando un avance significativo en la cultura cientifica estudiantil. Asimismo, se evidencia
un aumento notable en la produccidén cientifica de alto impacto con participacion estudiantil.
Entre 2021y 2024, el 32% de los articulos publicados en revistas indexadas en Scopus y/o WoS
fueron realizados en coautoria con semilleristas, auxiliares de investigacion o tesistas. En cuanto
a la vinculacion con el sector productivo y social, destaca la participacion estudiantil en una de
las tres patentes concedidas a la institucion, en cotitularidad con Ecopetrol.

En este mismo sentido, la Universidad ha fortalecido su apuesta por la investigacion formativa
y la cultura cientifica internacional a través de su participacién en el Programa Delfin. En los
ultimos afos, ha recibido a 135 pasantes de investigacion, principalmente de México, quienes
se han vinculado activamente a proyectos desarrollados por los grupos de investigacion
institucionales. Ademas, 19 estudiantes de la Universidad han realizado pasantias en el exterior
en el marco del mismo programa, lo que evidencia una dindmica creciente de movilidad
académica y colaboracién cientifica en etapa temprana.

Ademas, en los Ultimos tres anos, la Institucidon ha logrado la financiacidén de sus primeros seis
jovenes investigadores mediante la participacion en convocatorias publicas y competitivas de
Minciencias, consolidando asi su compromiso con el fortalecimiento de vocaciones cientificasy
la formacién de nuevas generaciones de investigadores e innovadores.

La mejora sostenida en los indicadores institucionales y la creciente visibilidad de los resultados
responden a una decisidn estratégica, un marco normativo actualizado y una comunidad
académicacomprometidaconelconocimientoylainnovacién como motores de transformacion.
En esta misma direccién, la Universidad avanza decididamente en el desarrollo de proyectos de
interés institucional que fortalecen la investigacién formativa y su integracién con el curriculo,
consolidando una formacion critica, contextualizada y orientada a la solucién de problematicas
reales. Paralelamente, impulsa una ruta de apropiacion social del conocimiento que conecta
activamente la investigacién con las comunidades y fortalece la funcidon de extension. A ello
se suma la creacion de una metodologia para la medicion de impactos de la investigacion,
orientada a evaluar su alcance académico, social y territorial. Estos avances reflejan una madurez
institucional creciente y consolidan a la Universidad de América como un actor estratégico en
la produccién y aplicacion del conocimiento, con visidon de futuro y compromiso transformador.

La Universidad de América ha consolidado una cultura de investigacion sélida y coherente
con su identidad, mision y tipologia institucional. Sustentada en un cuerpo docente altamente
cualificado, esta apuesta estratégica —alineada con el PEl y el Plan de Desarrollo Institucional—
integra ciencia, tecnologia y sentido humano, promoviendo una formacién STEM+H
comprometida con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En consonancia con esta vision, la Universidad ha fortalecido su gobernanza en investigacion
e innovacidén mediante un marco institucional mas robusto. La actualizacidon de su politica de
investigacion, la creacién del Comité de Ciencia y Tecnologia —presidido por el Rector— vy la
inclusién de la investigacién-creacidn como prioridad estratégica reflejan este compromiso. Este
avance se consolidd en 2023 con la creacion de la Vicerrectoria de Investigaciones y Extension,
gue marcéd un punto de inflexidon al otorgar un liderazgo estratégico de alto nivel a la funcién
investigativa. Bajo su direccion operan unidades clave como el Centro de Emprendimiento
e Innovacién Sostenible (CEIS), el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
Jaime Posada (CRAI), el Centro de Procesos para la Industria y la Innovacién Sostenible (CEPIIS)
y la Unidad de Patrimonio, el Centro de Trayectoria Profesional, fortaleciendo la articulacion
entre docencia, investigacion y extension, y ampliando significativamente el impacto social del
guehacer universitario.
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Tabla 30. Conclusiones Factor 6

CRITERIOS DE EVALUACION DEL FACTOR: sinergia, pertinencia y eficacia.

FORTALEZAS DESAFIOS OPORTUNIDADES

La Universidad ha consolidado una
cultura investigativa con alta partic-
ipacion estudiantil: el 25Kk% de los
estudiantes de pregrado estan
vinculados a semilleros, mas de 80
participan en proyectos activos y el
37R% de las publicaciones indexa-
das en Scopus y WoS tienen coau-
toria estudiantil. Se ha logrado un
crecimiento en el numero de
jovenes investigadores financiados

DE MEJORA

Se identifican oportunidades de
mejora en el fortalecimiento del
seguimiento a las trayectorias de
vocaciéon  cientifica  desde la
formacion temprana, mediante
mecanismos sistematicos de
medicién, asi como en el aumento
de la visibilidad y posicionamiento
internacional de la Universidad, a
través de su participacion en medi-
ciones globales.

por Minciencias, asi como en la
internacionalizaciéon de la investi-
gacién, con mas de 130 pasantes
extranjeros 'y 41  movilidades
docentes. Todos los grupos de
investigacion mejoraron su catego-
rizacion, ubicandose, por primera
vez, en categorias A y B. Asimismo,
el numero de investigadores recon-
ocidos crecié un 90%. Ademas, la
institucion ha demostrado capaci-
dad para apalancar recursos exter-
nos, gestionando proyectos por mas
de $15 mil millones con mas de 100
aliados estratégicos.

Fuente: Instrumento de Autoevaluacion Institucional 2025

En conclusién, la Universidad de América ha consolidado una transformacién estructural y
cultural en su ecosistema de investigacion, reafirmando su compromiso con la generaciéon de
conocimiento pertinente, la excelencia académica y la contribucidn al desarrollo sostenible.
Este proceso, respaldado por una visién estratégica y una gobernanza fortalecida, ha permitido
avanzar de manera sostenida en la calidad, visibilidad e impacto del quehacer investigativo.

Valoracién cualitativa global del factor: Se Cumple en Alto Grado
Valoracién cuantitativa: 8,05

Anadlisis de la Caracteristica 21. Formacion para la investigacion, creacion e innovacién

Este fortalecimiento estructural y estratégico también ha potenciado de manera decidida
la investigacion formativa, concebida como eje transversal de la politica institucional de
investigaciones. La Universidad de América ha desarrollado una estrategia integral que articula
semilleros, jévenes investigadores, auxiliares y pasantes, promoviendo el desarrollo temprano
de vocaciones cientificas y la participacidén activa de los estudiantes en la generacion de
conocimiento.

Entre 2020 y 2024, el nUmero de semilleros casi se duplicd, pasando de 12 a 23, alcanzando su
punto mas alto en 2023 con 494 estudiantes vinculados. En 2024, el 25% de los estudiantes
matriculados en pregrado hicieron parte de semilleros de investigacion, lo que evidencia una
apropiaciéon creciente de la cultura cientifica por parte de estudiantes de pregrado, posgrado
y egresados, hoy integrados a proyectos institucionales con roles activos en la investigacion.
(Grafico16.)
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Grdfico 16. Semilleros y estudiantes por afno
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Fuente. Direccion de Investigaciones, Universidad de América, 2024.

Este proceso ha tenido un impacto directo en la produccién académica: entre 2021y 2024, el
37% de los articulos publicados en revistas indexadas en Scopus y/o WoS fueron realizados en
coautoria con semilleristas, auxiliares de investigacion o tesistas, evidencia del compromiso
institucional con la formacién en investigacién de alta calidad.

Adicionalmente, se destaca la participacion estudiantil en una de las tres patentes concedidas a
la Universidad, en cotitularidad con Ecopetrol, lo que visibiliza el aporte concreto de los jévenes
al desarrollo tecnolégico y productivo del pais.

La figura de jovenes investigadores también ha experimentado un avance significativo. Entre
2022 y 2024, 12 estudiantes se postularon a convocatorias de Minciencias, de los cuales seis
obtuvieron financiacidon, alcanzando una destacada tasa de éxito del 50%. Adicionalmente, en
los proyectos seleccionados por Mincienciasy el Sistema General de Regalias de CTel entre 2024
y 2025, se proyecta, a un corto plazo, la vinculacion de 27 jévenes investigadores. Esta proyeccion
consolida una plataforma institucional articulada y coherente hacia el desarrollo de la préoxima
generacion cientifica y el fortalecimiento temprano de capacidades investigativas.

En el mismo periodo, los proyectos de investigacion desarrollados en la Universidad han
contado con la participacion activa de estudiantes Uniamericanos, integrados como auxiliares
de investigacion y semilleristas. En 2024, se vincularon 83 estudiantesa proyectos institucionales
— dos de ellos como auxiliares de investigacion y 81 a través de semilleros—, lo que refleja el
compromiso institucional con el fortalecimiento de la formacidn investigativa desde las etapas
iniciales de la formacioén profesional.

En cuanto a visibilidad y participacién externa para la investigacion formativa, la Universidad
ha retomado con fuerza su presencia en espacios académicos tanto nacionales como
internacionales. Entre 2020 y 2024, ha participado activamente en la RedCOLSI, con la
presentacion de 219 proyectos y la vinculacion de 324 estudiantes, obteniendo reconocimientos
para 14 estudiantes en encuentros internacionales y 53 en encuentros nacionales.
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Asimismo, la internacionalizacién de la investigacion formativa se ha potenciado mediante la
participacién en el Programa Interinstitucional para el Fortalecimiento de la Investigaciéon y el
Posgrado del Pacifico -Programa Delfin- Desde el 2022 al 2025, se han recibido 135 pasantes
extranjeros y 19 estudiantes Uniamericanos han realizado pasantias en México.

Las estrategias de fortalecimiento de la investigacion formativa han consolidado un modelo
institucional que impulsa, desde etapas tempranas, el desarrollo de competencias cientificas
vinculadas a la generaciéon de conocimiento y a la creacién, reafirmando el compromiso de
la Universidad con el talento joven y la construccién de conocimiento pertinente frente a los
desafios del entorno.

Valoracién cualitativa de la caracteristica 1: Se Cumple en Alto Grado
Valoracion cuantitativa de la caracteristica 1: 7,75

Anadlisis de la Caracteristica 22. Investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacién y creacion.

En el ambito de la investigacion cientifica, la Universidad ha evidenciado una evoluciéon
sostenida y estratégica, orientada al fortalecimiento de sus capacidades institucionales y
al posicionamiento de su produccién investigativa. En los resultados preliminares de la mas
reciente medicién de Minciencias —convocatoria 957 de 2024, todos los grupos de investigacion
institucionales mejoraron su clasificacién. Por primera vez en su historia, la Universidad logra un
grupo en categoria A. Mientras que los demas ascendieron a categoria B. Cabe destacar que los
cinco grupos estan liderados por investigadores reconocidos como asociados por Minciencias,
lo que reafirma la solidez y proyeccidn del ecosistema cientifico institucional.

Tabla 31. Comparacion resultados Grupos de investigacion medicion Minciencias

. CONV. PRELIMINARES
GRUPOS DE INVESTIGACION MINCIENCIAS  coNV. MINCIENCIAS
894 2021 957 2023

Territorio y Habitabilidad (COLO048975) Cc A

Grupo de Investigacion de Energia, Materiales y Disefio

EnerDIMAT (COLOQ75551) (o} B
Anteriormente Grupos |IENA 'y Disefio Avanzado

Grupo de Investigacidon en Procesos Sostenibles (COLO063603) c =

Anteriormente Grupos GIGAS, GPS y Geo Tecnologias

Grupo de Desarrollo y Equidad (COLO049981) Anteriormente
grupos CINDE, Gestion y Competitividad de las C B
Organizacionesy Desarrolloy Equidad.

Grupo de Investigacion en Ciencias y Educacion (ICE)
(COL0215189) Anteriormente Grupos Curriculo y Pedagogias, Reconocido B
Nueva Politeia y Physchemath

1 El Programa Delfin tiene como objetivo fortalecer la cultura de colaboracién entre las Instituciones de Educaciéon
Superior y Centros de Investigacion. Actualmente pertenecen 7 paises; 321 instituciones; mas de 11.900 Investigadores;
mas de 87,200 estudiantes; 11 mesas de trabajo y 36 redes.

Fuente: MinCiencias; 2 de septiembre de 2025.
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Este crecimiento estructural ha estado acompanado también por un notable avance en el
reconocimiento del talento investigativo. En los resultados preliminares de la convocatoria
957 de 2023, 40 docentes fueron reconocidos como investigadores por Minciencias, con un
crecimiento superioral 90% frente a la medicién anterior. Se destaca la obtencidn, por primera
vez, de un investigador en categoria senior y el incremento sustancial en la categoria asociado,
pasando de 1a10.

Grdfico 17. Docentes reconocidos por las convocatorias Minciencias.

Reconocimiento a investigadores - Conv. MinCiencias

20 29
25
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15
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Junior Asociado Senior

Conv. 894 de 2021 Conv. 957 de 2023

Fuente: MinCiencias; 2 de septiembre de 2025.

Estos logros son resultado de una estrategia institucional orientada a la especializacién de
perfiles académicos y al incremento progresivo del tiempo dedicado por el cuerpo docente a
la investigacion. Gracias a esta politica, se ha pasado de un promedio de 8-10 horas semanales
a 20 horas en 2024, lo que ha permitido consolidar un cuerpo profesoral mas enfocado en la
productividad, el impacto y el liderazgo en proyectos financiados. Este fortalecimiento también
se refleja en la creciente participacion docente: actualmente, el 37% de los profesores de
planta a tiempo completo estdn vinculados activamente a procesos y distintas actividades de
investigacion y creacion, contribuyendo al posicionamiento institucional y a la calidad sostenida
de su produccidn cientifica.

Este progreso también se ha visto impulsado por la focalizacién en campos estratégicos con
alto potencial de interdisciplinariedad e impacto, tales como biomateriales para la construcciéon
sostenible, territorios inteligentes y transicion energética. Desde 2023, estos ejes han sido
formalizados como Agendas Institucionales de [+D+i, alineadas con los grupos de investigacion,
y hoy constituyen plataformas integradas que articulan de manera coherente los esfuerzos en
investigacion, creacion e innovacion.

El fortalecimiento de la estructura investigativa y la consolidacién de un ecosistema institucional
articulado han impulsado un crecimiento exponencial en la produccién cientifica de la
Universidad. En generacién de nuevo conocimiento, los productos reportados pasaron de 22
en 2020 a 132 entre 2023 y 2024, lo que representa un incremento del 500%. Este avance se
refleja especialmente en la publicacion de articulos académicos: de solo 2 en 2020, se paso a
25 en 2022 y a 86 entre 2023 y 2024, la mayoria en revistas cientificas internacionales de alto
impacto. En total, se han publicado 130 articulos en los Ultimos cinco anos, de los cuales el
71% estan indexados en Scopus 'y WoS, con cerca del 60% ubicados en los cuartiles Q1 y Q2,
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lo que evidencia la alta calidad cientifica de la produccién. Ademas, el 52% han sido resultado
de colaboraciones interinstitucionales y el 48% se publicaron en lenguas distintas al espafol,
ampliando significativamente la visibilidad y proyeccion internacional del conocimiento
generado.

En este mismo periodo, se ha consolidado el Sello Editorial de la Universidad, con la publicaciéon
de 15 obras, el 40% en coedicién con otras instituciones. Asimismo, se destaca la circulaciéon
continua de las dos revistas institucionales: Arkitekturax Vision FUA, indexada en Latindex,
Latinrev y ARLA; y Gestidn y Ambiente, en coedicidén con el Instituto de Estudios Ambientales
(IDEA) de la Universidad Nacional de Colombia, indexada en categoria C en Publindex, Latindex,
DOAJ y Redalyc.

En desarrollo tecnolégico, la Universidad de América ha alcanzado importantes avances, con la
obtencion de tres patentes otorgadas por la Superintendencia de Industria y Comercio. Estas
invenciones, desarrolladas por equiposinterdisciplinarios en proyectos con sectores estratégicos,
abordan retos en hidrocarburos y tecnologias limpias, consolidando la capacidad institucional
de transferir conocimiento a soluciones aplicadas con impacto en el entorno productivo.

En cuanto a la investigacion-creacién, la Universidad la reconoce también como una forma
legitima y necesaria de produccién de conocimiento. En los ultimos cuatro anos, ha logrado
la certificacion de 28 obras de creacion, reafirmando asi el valor de la diversidad de lenguajes
cientificos, artisticos y creativos en el desarrollo académico e investigativo.

Como resultado del fortalecimiento del capital relacional, la Universidad de América alcanzé un
hito institucional al obtener nueve proyectos elegibles en convocatorias de Minciencias y del
Sistema General de Regalias en CTel, con mas de $15 mil millones en financiacién ejecutable por
parte de la Universidad y la participacion de mas de 100 aliados nacionales. Este logro evidencia
la capacidad de formulacién y la consolidacion de redes estratégicas. Paralelamente, se han
invertido mas de $933 millones en recursos frescos para convocatorias internas, reafirmando el
compromiso con el impulso sostenido a la investigacion, a la creacién y a la innovacion.

Por otro lado, la Universidad ha fortalecido progresivamente su esquema de incentivos
econdmicos para la investigacion. Desde 2022, se han asignado mas de $27 millones para
reconocer la produccion cientifica, reafirmando el compromiso institucional con una cultura
investigativa de alto impacto. De igual forma, se ha financiado la movilidad académica de 56
docentes para estancias cientificas y ponencias, con una inversiéon superior a $130 millones, y se
ha respaldado la formacion doctoral de 20 profesores.

De manera articulada, la Universidad ha priorizado proyectos institucionales liderados por
docentes investigadores, enfocados en fortalecer la investigacion formativa, su integracion
curricular, la apropiacion social del conocimiento, la medicién de impacto de la investigacion
y de los egresados. En este marco, se impulsa una ruta de apropiacién social que vincula la
investigacion con las comunidades y se ha desarrollado una metodologia para evaluar sus
efectos académicos, sociales y estratégicos. Estos avances consolidan a la Universidad de
Ameérica como un actor clave en la produccién y aplicacidon del conocimiento, con visién de
futuro y compromiso transformador.

La Universidad de América ha fortalecido su liderazgo en el ecosistema nacional de CTel
mediante su participaciéon activa en escenarios estratégicos. Hace parte del comité ejecutivo
de la Mesa Intersectorial para la Diplomacia Cientifica de Colombia (MIDICI), donde contribuye
a la definicién de una agenda nacional de ciencia en politica exterior. También integra el
Consejo Directivo de la Corporacion de Universidades del Centro de Bogot3, la junta directiva de
Avanciencia y el comité académico de |la National Space Society Colombia (NSSC). Su presencia
en redes como la Comisién Mutis, Connect y MenteX consolida su rol como actor clave en la
construccion de politicas y alianzas para la ciencia, tecnologia e innovacion.

Anexo 110. Resultados encuesta de percepcion Factor 6.

SOMOS UAMERICA -+ T118

&
Certificada
2023

&



Universid’ad Qe

America

Codigo SNIES 1715

Valoracién cualitativa de la caracteristica 1. Se Cumple en Alto Grado
Valoraciéon cuantitativa de la caracteristica 1: 8,35
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4.7. FACTOR 7 IMPACTO SOCIAL.
Juicio global del Factor.

La conservacion del patrimonio cultural y natural con casas de interés patrimonial de la Nacion,
la Casa de los Derechos, la Casa de Manuelita Sdenz y la Casa de Eduardo Santos, el Museo
de Trajes Unico en este tema, la reserva Eloy Valenzuela en el Ecocampus sede principal de
la Universidad, permiten narrar la historia del pais, basandose en el principio fundacional de
la Universidad, “el afianzamiento de las raices de la nacionalidad colombiana”. La extensién y
proyeccion social en la Universidad se organiza en 7 programas con sus proyectos. Los resultados
destacados en los programas en los dltimos 5 afos son:

Patrimonio y Cultura programa alineado al Plan de Desarrollo 2020-2025 en el eje 2 “Integrando
ciencia y tecnologia con sentido humano” y 4 “Conservando Campus América para la regién”,
aporta a la conexién de la nacién con su historia con la creacién en 1975 de un Museo de Trajes,
unico en el pais, custodio del patrimonio textil que alberga 3.154 piezas, la conservaciéon de 3
inmuebles de interés patrimonial abiertos al publico que narran la historia de la nacién, un
repositorio de 250 videos del patrimonio inmaterial colombiano representado en las lenguas,
cosmogonias, rituales, relatos, leyendas, creencias, saberes, oficios, danzas, musica cuentos,
entre otros, de comunidades indigenas, rrhom, palenqueras, raizales, campesinas y urbanas.

Se han realizado desde el 2020 para la difusién del patrimonio natural y cultural, podcasts,
convocatorias, mas de 33 exposiciones temporales, 45 itinerantes, 273 actividades culturales,
investigaciones sobre la problematica del sector textil y las nuevas narrativas en el museo. Se
han tenido 62.103 visitantes en estos espacios. Se registraron alianzas con instituciones como
ICOM International Council of Museums, ICOMOS Consejo Internacional de Monumentos y
Sitios, Red Moda Circular, Museos de la Candelaria, Mesa de Museos de Bogotd, USAID Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional entre otras, para promover y fortalecer la
preservacion del patrimonio. La oferta virtual llega a 114.403 personas. La realizacion de la Primera
Bienal de Oralitura de Colombia (BIDOCQO) en el 2023 permitié la valoraciéon, fortalecimiento
y visibilizacién de las lenguas originarias y sus procesos de creacion literaria. Espacios fisicos
accesibles con rampas, textos en braille, en inglés, elementos tactiles y visitas con lenguaje de
seflas.

Desarrollo Sostenible y Transformacién de Ciudad programa alineado al eje 4 del Plan de
Desarrollo2020-2025 “Conservando Campus América para la region”, cuyo propdsito es promover,
participary hacer sinergia con proyectos de desarrollo, sostenibilidad, transformacién de ciudad
y de regién, ha permitido desarrollar 15 investigaciones, gestar 17 proyectos de cooperacion
nacional e internacional beneficiando a 1.994 estudiantes y docentes de diferentes instituciones.
En el que se destaca el proyecto Lengua Tech que busca introducir la programaciéon informatica
en comunidades indigenas de Colombia para aportar en el fortalecimiento de la identidad
cultural, también seis versiones de Catedra Bogota Centro Sostenible, con la Corporacion de
Universidades del Centro de Bogota.

En el 2023 la Universidad con su Ecocampus, reserva natural pulmon de la ciudad de Bogota,
capital de Colombia, que realiza practicas eco sostenibles (plantaciones, pacas gestoras, registro
de especies, compostera, sistema solar fotovoltaico, certificacion norma ISO 14001:2015, sistema
de recirculacion de agua en laboratorios y talleres) logra el puesto 740 a nivel mundial entre 1.183
Universidades y 39 a nivel nacional en el Ranking Internacional Ul Greenmetric. El Ecocampus
es un area protegida de caracter nacional, localizada sobre los cerros orientales de |la ciudad, que
hace parte del sistema orograficoy de la estructura ecolégica principal distrital. Por su ubicaciéon
estratégica, facilita la conexién regional con los Parques Nacionales Naturales de Chingaza y
Sumapaz. Desde el ano 2022 la Universidad hace parte de la Red Ambiental de Universidades
Sostenibles - RAUS, desde la cual participa como organizadora del Foro de Cambio Climatico y
Foro de Investigacion en temas ambientales.

Feria Agroindustrial (desde 2017) del Departamento Académico de Quimica y Ambiental para
reconocer productos y materias primas Unicas que no se conocen ni se utilizan comudnmente
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para producir nuevos productos alimenticios, cosméticos, de uso industrial, procesos de
minimizacién de desechos y residuos, reutilizacién de los mismos. Para la organizacién de las
ferias los estudiantes se han acercado a grupos indigenas del Cauca, de Chocd, organizaciones
de Caqueta, Institutos de investigacion de Amazonas, grupos religiosos de Sucre, y comerciantes
de diferentes plazas de mercado y campesinos del pais. Investigaciones interdisciplinarias
con productos de investigacién sobre valoraciéon de residuos, prototipo de reactor pirolitico
para convertir residuos plasticos en combustibles sintéticos de forma eficiente, sostenible y
econdmica, recirculacidén de sistemas energéticos, aplicacién de tecnologias avanzadas para
reducir y eliminar la contaminacion del agua en la industria textil, descontaminacién de fuentes
hidricas en la regién Cundiboyacense, recuperacion de fuentes hidricas reinventando plasticos
para Quibdo- Chocd.

Taller de Analisis y Ordenamiento Territorial (TAOT) que es un laboratorio de ideas donde
estudiantes de posgrado, expertos y funcionarios de municipios en Colombia disefian
soluciones innovadoras para el ordenamiento territorial y se desarrollan planes urbanosy rurales
qgue promuevan la equidad y la sostenibilidad; impacto en 10 municipios. Investigaciones en
sostenibilidad de la arquitectura y comunidades sostenibles, laboratorio de biomateriales.
Oferta de educacién continua en temas de sostenibilidad con Curso gestién del recurso hidrico,
Curso en Responsabilidad Social Empresarial, Curso Gestiéon Ambiental, Sectorial y Urbana,
Curso Energia Renovable Offshore.

El aporte real y concreto al desarrollo territorial desde una mirada global es una estrategia de
internacionalizacion que destaca entre otros el Proyecto de Cooperacion Nacional e Internacional
Greennovators proyecto de cooperacion nacional e internacional como laboratorio de iniciativas
verdes innovadoras y econdmicamente viables, que lidera la Universidad de América con la
Universidad Tecnoldgica del Chocé Diego Luis Cérdoba, el Instituto Tecnoldgico del Putumayo,
la Universidad de la Amazonia, la Universidad de Guanajuato (México), la ONG Pure Earth
(EE.UU), la Fundacion Grupo Familia, la Fundaciéon Puntos Verdes, Connect Bogota e ICETEX.
Realizado desde el 2021 de manera anual, este proyecto nace de la alianza entre la Universidad
de América, la Fundacién Universitaria CEIPA (Colombia), la Universidad Politécnica de Ramos
Arizpe (México) y la Universidad Siglo 21 (Argentina), estd fundamentado en la metodologia para
la formacion, el liderazgo y la participacién en una hackaton internacional para resolver retos
reales de empresas latinoamericanas, ha certificado 359 docentes y estudiantes. Los proyectos
Escuela Internacional de Innovacidon Social, Escuela de Invierno Derivas, Ciudad Ingenio, Framing
Peace, Espacio BIO: innovacion sostenible, Arquitectura Viva acerca a estudiantes de todas las
disciplinasy distintos paises a experimentar el territorio como un aula de formacion, aprendizaje
y creacion.

Desarrollo Empresarial e Innovacion programa cuyo propdsito es propiciar espacios y
oportunidades para el emprendimiento, la innovaciéon y el fortalecimiento empresarial esta
alineado al eje 2 del Plan de Desarrollo 2020-2025 “Integrando ciencia y tecnologia con sentido
humano”. Se destaca la oferta desde el 2021 de un total de 121 programas de formacién continua
abiertos a la comunidad externa con un total de 2119 participantes. En el 2025 se tiene un
portafolio de 41 programas entre cursos y diplomados. En el 2024 se han virtualizado 8 cursos.

Con el Centro de Emprendimiento e Innovacion Sostenible CEIS se han acompanado 32
modelos de negocios desde el 2022; mas de 300 estudiantes han tomado la asignatura electiva
de emprendimiento. Participacion con 52 grupos en los retos empresarial Academia - Empresa
de la Cdmara de Comercio.

Desde el Centro de Procesos e Innovacidn para la Industria Sostenible CEPIIS, que relaciona
investigaciones, emprendimientos de las empresas e industrias con las instalaciones que tiene
el Centro se han realizado en las 2025, 16 actividades de relacionamiento y se han firmado 2
convenios. En su propdsito de poner al servicio de la sociedad su conocimiento, experiencia y
recursos humanos para resolver problematicas reales, la Universidad ha realizado desde el 2021,
4 consultorias, dos de ellas de caracter internacional. Desde el 2020 y 2024 se han vinculado 790
estudiantes en practicas con empresas, siendo las practicas en la Universidad, voluntarias para
los estudiantes.

SOMOS UAMERICA -+ 122




Universid’ad (je

America

Codigo SNIES 1715

Conexién Social hace realidad el objetivo de brindar oportunidades para el acceso de las
comunidades a la educacién y al relacionamiento nacional e internacional. Hace parte del eje 1
“Transformado y creciendo con unidad” y al eje 2 del Plan de Desarrollo 2020-2025 “Integrando
cienciay tecnologia con sentido humano. Se destaca el Rally Intercolegiado proyecto que busca
articular los diferentes niveles de la educacién en Colombia; entre el 2023 y 2024 participaron
77 colegios, 1103 estudiantes y se lograron firmar 5 convenios de articulaciéon-inmersién, lo que
ha permitido tender puentes entre la educacién media y superior. Desde el afio 2022 al 2024 se
han otorgado 8.862 becas y subsidios a estudiantes de pregrado y posgrado.

Posicionamiento programa alineado al eje 3 “Reconociendo el legado con compromiso ético”
del Plan de Desarrollo Institucional. Se han logrado 1.941 inclusiones en prensa tradicional, digital,
impresa, radial y de television. La reputacion institucional se ha fortalecido con el 90% en la
percepcion positiva de la Universidad en areas clave como sostenibilidad, experticia académica
y Responsabilidad Social Universitaria entre el 2021-2023. Se han alcanzado 8 certificaciones
entre ISO 9001, 14001, 45001, Registro y Clasificacion como Entidad Museal en la categoria mas
alta.

Relacionamiento Intersectorial, fomenta la colaboracién y la articulacién entre diferentes
sectores de la sociedad (publico, privado, académico, comunitario, no gubernamental, etc.)
para abordar y encontrar soluciones de manera conjunta a problematicas sociales, econdmicas,
culturales o ambientales. Se han presentado 65 convocatorias de Minciencias, del Sistema
Nacional de Regalias y de los programas de Estimulos y Concertaciéon a nivel nacional y distrital
(43% se han hecho efectivas). Se cred en el 2024 un Banco de Proyectos Institucionales que
tiene a la fecha 57 iniciativas. Se cred la ruta y el proyecto de interés institucional de Apropiaciéon
Social del Conocimiento, y en él, el Banco de Retos de las Comunidades para articular estas
necesidades con la Investigacidon de la Universidad. En la actualidad la Universidad cuenta con
convenios administrativos, de cooperacidén académica y al desarrollo, descuentos y beneficios,
investigacion o cientificosy practicasy pasantiasvigentesy hace parte de 79 redes o asociaciones
con organismos afines del orden local, nacional e internacional. Este programa esta alineado
al eje 1 “Transformado y creciendo con unidad” y al eje 2 del Plan de Desarrollo 2020-2025
“Integrando ciencia y tecnologia con sentido humano”.

Incidencia en las politicas publicas es una iniciativa institucional que busca posicionar a la
Universidad como actor influyente en la formulacion, implementacion y evaluacion de politicas
publicas, en articulacion con la sociedad civil, el Estado y otros sectores. Es un programa reciente
gue debe avanzar y desarrollarse. Este programa estd alineado al eje 2 del Plan de Desarrollo
2020-2025 “Integrando ciencia y tecnologia con sentido humano” y al eje 3 Reconociendo el
legado con compromiso Etico.

En conclusién, la Universidad en correspondencia con sus principios, su nombre y su identidad
muestra resultados e impactos con la gestion, investigacion, preservacion y salvaguarda del
patrimonio histérico, cultural, arquitecténico, material, inmaterial y natural de ciudad y de
pais que posee. Se vincula con el entorno nacional e internacional desde su identidad y sus
capacidades mostrando logros en emprendimiento, innovacién, cooperacién nacional e
internacional, articulacidn con la media, proyecciéon de su imagen, desarrollo sostenible y
transformacion de ciudad. La comunidad universitaria ademas tiene una percepcidn positiva
de los programas y proyectos de proyeccion y extension.
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Tabla 32. Conclusiones Factor 7

CRITERIOS DE EVALUACION DEL FACTOR: sinergia, pertinencia y eficacia.

FORTALEZAS

La Universidad evidencia un fuerte
compromiso con la transformacion
social y la sostenibilidad ambiental,
mediante la conservacion del patri-
monio cultural material e inmaterial,
con espacios emblematicos como la
Casa de los Derechos, la Casa de Man-
uelita Saenz, el Museo de Trajes y
multiples actividades culturales dirigi-
das a diversas comunidades. La articu-
lacién entre extension e investigacion

DESAFIiOS

Organizaciéon de las evidencias de
impacto del Programa de Patrimonio
y Cultura para realizar un estudio
integrado a partir de la matriz de
impacto. 2- Divulgacion de la Politica,
alcances, indicadores, estrategias y
resultados de la extension y proyec-
cién social en la comunidad universi-
taria. 3- Avances en el proyecto
institucional de apropiacién social del
conocimiento.

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

Se identifican oportunidades de
mejora en la inclusion de las
practicas como componente
obligatorio en los planes de estudio
de los programas académicos, asi
como en el desarrollo de un
sistema de informacion que
permita la  sistematizacion vy
gestion eficiente de las
experiencias de extension vy
proyeccion social.

ha abordado problematicas como las
del sector textil y el rescate de saberes
tradicionales. En el Ecocampus, se
desarrollan practicas ecosostenibles
certificadas bajo normas internaciona-
les, posicionando a la Universidad en
rankings como el Ul GreenMetric. La
participacion efectiva en convocato-
rias publicasy la pertenencia a mas de
70 redes nacionales e internacionales
fortalecen su proyeccién y compromi-
so con el entorno.

Fuente: Instrumento de Autoevaluacion Institucional 2025

Valoracion cualitativa global del factor: Se Cumple en Alto Grado
Valoracién cuantitativa: 7,94

Analisis de la Caracteristica 23. Institucién y entorno.

La Universidad de América se concibe y opera como un sistema que interactlUa de manera
sistémica, buscando la interaccion interna y con el entorno, haciendo realidad las dimensiones
operativas del PEl: la Dimension de los Aprendizajes; la Dimension de la Investigacion; la
Dimensién Social, que abarca Bienestar Institucional y la Proyeccidén y Extensién Social; la
Dimensién Internacional; la Dimensiéon de la Gobernabilidad, la Administrativa y Financiera, y la
Dimensién de la Calidad.

Elmarconormativoque fundamentala Dimension Socialdel PEl esdiversoyvariado resaltandose
la Politica de Proyeccién Social y Extension Universitaria (2020), que compromete a la Universidad
de América a proyectar al entorno nacional e internacional su origen, su historia y su identidad
para hacer realidad su misidn y su visién. La labor de extensidn en la Universidad, segun su
Proyecto Educativo Institucional, es aquella que conecta disciplinas, saberes, experiencias de
la comunidad universitaria con el entorno, procurando contribuir al desarrollo de la regidén y la
ciudad, al fortalecimiento de la relacién academia- empresa- sociedad- Estado, la conexién del
estudiante con el contexto, la articulacion de la Universidad con la educacion basica y media y
el compromiso de ofrecer educacion de excelencia académica.

Anexo 111. Politica de Proyeccion Social y Extension universitaria.

En el ano 2023, producto de los ejercicios de autoevalaucion, la Universidad hace una revision
de su estructura organizacional. Divide la Vicerrectoria Académica y de Investigaciones en
dos, Vicerrectoria Académica y Vicerrectoria de Investigacion y Extensidon para garantizar el
desarrollo de la labor de extensidn y su articulacién con la investigacién. Se organiza esta ultima
Vicerrectoria con varias unidades encargadas de la labor de extensién: la Direccién del Centro
de Trayectoria Profesional, el Centro de Emprendimiento e Innovacién Sostenible CEPIIS, y la
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Unidad de Patrimonio.
Anexo 112. Modificacion estructura.

Durante ese mismo ano se hacen una serie de talleres para analizar de manera general, la
gestion de la politica de Proyeccién Social y Extension Universitaria y se detecté la necesidad
de: i) focalizar las iniciativas y actividades de extension y proyecciéon social, ii) articular esta
funcién sustantiva con la investigacién y la docencia, iii) sistematizar experiencias, iv) mejorar
los mecanismos de evaluacién de impacto, y v) articular las iniciativas con actores externos.

Las primeras 3 necesidades se mejoraron con la organizacion de la gestion alrededor de
programasy proyectos. Programas: Patrimonioy Cultura, Desarrollo Sostenible y Transformacion
de Ciudad, Desarrollo Empresarial e Innovacion, Conexidn Social, Posicionamiento, y dos ultimos
definidos recientemente: Relacionamiento Intersectorial e Incidencia en las Politicas Publicas
(Grafico 18):

Grdfico 18. Programas de proyeccion social y extension universitaria

Desarrollo

. . . Desarrollo ..
Patrimonio > Sostembley’ b3 Empresarial e > Conexlon
y Cultural Transformacion IR Social

de Ciudad
4
Incidencia en < Relacionamiento < . .
Politicas Publicas intersectorial Posicionamiento

Fuente: Direccion de patrimonio

Este trabajo por programas ha permitido tener un impacto en el entorno mas claro, asi como
llevar informacién sobre resultados y sobre algunos impactos. Es asi como anualmente se
actualiza un informe de resultados de estos programas con sus proyectos, pudiéndose levantar
informacion y sistematizar las experiencias desde el ano 2020. Durante el 2025 se estructurd
con base en el modelo de valoracion de impactos de la Universidad, la matriz de impacto de la
extension de la Universidad y la matriz de Patrimonio y Cultura para organizar los programas y
proyectos y asi avanzar en la evaluacion de impacto y la determinacion de algunos efectos. Se
prevé para el 2026 elaborar con base en las técnicas de recoleccién de informacién definidas
en la matriz, el estudio completo de impacto de la extensidn. Para el Programa de Patrimonioy
Cultura se cuenta con informacidén de sus impactos, falta organizarla en un estudio integrado.

Anexo 113. Informe de resultados e impactos de la extension 2020-2025.
Anexo 114. Matriz de impacto.

Segun la Ultima encuesta de percepcion aplicada en el ano 2025, el 86% de estudiantesy el 91%
de colaboradores y también docentes considera que la Universidad de América realiza aportes
para la solucidn de problemas del entorno, en coherencia con su naturaleza, tipologia, identidad
y misién institucional. De otro lado, frente a la pregunta sobre la pertinencia de los programas
de proyeccioén social, con los que se prestan servicio a las comunidades a nivel local y regional, el
79% de estudiantes y docentes, asi como el 88% de colaboradores responden afirmativamente
al postulado.

Anexo 115. Resultados encuesta de percepcion Factor 7.

Varios programas y proyectos de la Universidad se enfocan en transferir el conocimiento y la
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tecnologia a la sociedad, incluyendo empresas, organizaciones y comunidades. Diversidad de
resultados y efectos se pueden evidenciar en los Ultimos afios que como se dijo anteriormente
se estan focalizando y organizando en la matriz de impacto de la extensién de la Universidad y la
matriz de patrimonioy cultura. El Programa Desarrollo Empresarial e Innovacion cuyo propdsito
es propiciar espaciosy oportunidades para el emprendimiento, lainnovaciény el fortalecimiento
empresarial ha ofertado desde el 2021 un total de 121 programas de formacién abiertos a la
comunidad externa con un total de 2.119 participantes. En el 2025 se abrid un portafolio de 41
programas entre cursos y diplomados. En el 2024 se han virtualizado 8 cursos. Desde el Centro
de Emprendimiento e Innovacién Sostenible CEIS se han acompanado 32 modelos de negocios
desde el 2022; mas de 300 estudiantes han cursado la asignatura electiva de emprendimiento.
Desde el Centro de Procesos e Innovacion para la Industria Sostenible CEPIIS, que relaciona
investigaciones, emprendimientos de las empresas e industrias con las instalaciones que tiene
el Centro, se han realizado en las 2025 16 actividades de relacionamiento y se han firmado 2
convenios. En su propdsito de poner al servicio de la sociedad su conocimiento, experiencia y
recursos humanos para resolver problematicas reales, la Universidad ha realizado desde el 2021,
4 consultorias, 2 de ellas de caracter internacional.

Anexo 113. Informe de resultados e impactos de la extension 2020-2025.

Anexo 116. Modificacion Estructura CEPIIS 2025

Anexo 117. Actividades CEPIIS 2025.

Anexo 118. Matriz de inversion CEPIIS

Anexo 119. Orden Ejecutiva de Creacion del Centro de Emprendimiento e Innovacion CEIS
2025

Anexo 120. Syllabus emprendimiento.

El Programa institucional de Conexion Social hace realidad el objetivo de brindar oportunidades
para el acceso de sus comunidades a la educaciény al relacionamiento nacional e internacional.
El Rally Intercolegiado es un proyecto que busca articular los diferentes niveles de |la educacion
en Colombia, entre el 2023 y 2024 participaron 77 colegios, 1.103 estudiantes y se lograron firmar
5 convenios de articulacién-inmersién, lo que ha permitido tender puentes entre la educacion
mediaysuperior. Desde el afio 2022 al 2024 se han otorgado 8.862 becasy subsidios a estudiantes
de pregrado y posgrado transformando el tejido social.

El Programa Posicionamiento proyecta la imagen, la gestidon y los impactos de la Universidad
en el entorno. Se han logrado 1.941 apariciones en prensa tradicional, digital, impresa, radial y de
television. En 2024, por ejemplo, se registraron 1.081 inclusiones en medios, entre ellas en RCN,
Blu Radio, El Tiempo, Revista Semanay La Nota Econdmica, lo cual ha contribuido directamente
aconsolidar laimagen de la Universidad como referente académico. Esta estrategia ha generado
un ahorro acumulado en inversién publicitaria estimado en més de $4.965 millones bajo el
modelo de free press.

Anexo 121. Impacto en prensa 2024-1
Anexo 122. Impacto en prensa 2024-2

Lareputaciéninstitucional se hafortalecidoconel90% en la percepcidon positivade la Universidad
en areas clave como sostenibilidad, experticia académica y Responsabilidad Social Universitaria
entre el 2021-2023. Se han alcanzado 8 certificaciones entre ISO 9001, 14001, 45001, Registro y
Clasificacion como Entidad Museal en la categoria mas alta.

El Programa Relacionamiento Intersectorial, fomenta la colaboracion y la articulacion entre
diferentes sectores de la sociedad (publico, privado, académico, comunitario, ONG, etc.) para
abordar y encontrar soluciones de manera conjunta a problematicas sociales, econdémicas,
culturales o ambientales. Se han presentado 65 convocatorias de Minciencias, del Sistema
Nacional de Regalias y de los programas de Estimulos y Concertacion a nivel nacional y distrital.
Se cred en el 2024 un Banco de Proyectos Institucionales que tiene a la fecha 57 iniciativas.
Se cred la ruta y el proyecto de interés institucional de Apropiacion Social del Conocimiento,
y en él, la Metodologia Institucional de ASC, el Banco de Retos con comunidades indigenas
y afrocolombianas para articular estas necesidades con la Investigacién de la Universidad, el
desarrollo de unas capacitaciones.
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Anexo 123. Base Convocatorias Externas
Anexo 124. Metodologia_ASC.

Otros tantos proyectos de extension y proyeccion social se desarrollan en la Universidad, cuya
descripcion y resultados se evidencia en el “Informe de resultados e impactos de la extension
2020-2025" (Anexo 108).

Desde 2021 se crea la unidad de Educacién Continua cuyo modelo de gestidn se actualiza en
el ano 2024 (Imagen 16), dedicada a la creacién de cursos, seminarios, talleres y diplomados de
la mano de las areas académicas, mercadeo y financiera para responder a las necesidades del
mercadoy los diferentes sectores con ofertas ala medida del clientey abierta segun lastematicas
de los profesores expertos en las lineas de: Oil, gas & energy, Tecnologia e informéatica, Financiera
y contable, Mercadeo y ventas, “Power” skills, Procesos, logistica, normativa y ambiental. Este
modelo esta en proceso de implementacidon, ya que es reciente.

Imagen 16. Modelo de gestién educacién continua 2024.

e
. . Cursos de Extension

Credenciales Alternativas

1.. Oferta abierta portafolio EDUCON

1.2. Cursos intersemestrales

ol 1.3. Cursos libres
1.4. Cursos sillas vacias
1.5 Cursos de expertos IMF

06 02

Diplomados

y
Licitaciones E D U CACI o N 21 gfelrta at:jierta portafolio EDUCON
. Iplomados como opcion de grado
CONTINUA

2.3. Homologables a Creditos

B Formacioén a la medida
Consultoria

3.1. Escuela Senior
3.2 Formacion a la medida para empresas

Fuente: Coordinacion de Educacion Continua

Hasta el 2025 se han atendido 2.119 participantes en cursos de educacidn continua. En el 2025
Educacion Continua ofrece 41 cursosydiplomados,y en la modalidad de credenciales alternativas
se ofrece el siguiente portafolio 100% online: i) Obligaciones del empleador, ii) Con otros lentes,
iii) Gestion de Incapacidades y Licencias Médicas en las Empresas, iv) Emprendimiento.

Anexo 125. Actualizacion del modelo de educacion continua

Anexo 126. Portafolio 2025 educacion continua.

Anexo 127. Cursos y diplomados participantes educacion continua 2021-2025.
Anexo 128. Politica de Credenciales alternativas.

En el Reglamento de Practicas se establecen 5 lineas de accion, tales como: Linea Empresarial,
Linea Social, Linea en Emprendimiento, Linea en Investigacion y Docencia, Linea Laboral (ver
anexo 124). En total se han ubicado 790 estudiantes en practica durante el periodo 2020-2024,
siendo esta estrategia de conexidon con el mundo empresarial voluntaria para el estudiantado.
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Anexo 129. Reglamento de Prdcticas.

Los sectores de mayor demanda de practicantes han sido el sector Industrial y el sector Minero
y Energético para las Ingenierias, se destacan empresas como Grupo a, Minipak, Ecopetrol,
Schneider Electric de Colombia S.A.S. La Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
ha tenido mayor vinculacién con el sector de Servicios y Financiero, para lo cual se identifican
Banco de Bogota, Bancolombiay Grupo AMAREY. La Facultad de Arquitectura por su naturaleza
conserva una directa relacidon con el sector de construccién, y ademas con el sector publico,
con la vinculacién con el Fondo de Adaptaciéon y la Subgerencia de Gestiéon del Riesgo - Sector
Vivienda.

Durante el primer periodo del afo 2024 desde la Coordinacién de Practicas y la Unidad
de Egresados se han realizado un total de 36 orientaciones ocupacionales personalizadas
discriminadas en: 21 asesorias a estudiantes de pregrado de los programas de Arquitectura,
Ingenieria de Petrdleos, Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecanica, Ingenieria Quimica,
Ingenieria Ambiental, Administracion de Empresas, Estadisticay Ciencias Actuariales; 2 asesorias
a estudiantes de posgrado de los programas de Especializacion en Gerencia de la Calidad y
Maestria en Gerencia Integral de la Calidad y Productividad y 13 egresados de los programas de
Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecanica, Ingenieria Quimica, Especializaciéon en Gerencia de
Proyectos, Especializacién en Gerencia del Talento Humano.

Desde el ano 2023 se han dado 3 pasantias internacionales en el programa de Ingenieria
Quimica con el convenio interinstitucional con la UTTT de México, en las empresas Zurich
Pharma S.A. de C.V. - Comisién Federal de Electricidad, asi como con el convenio con el INTI de
Argentina. El programa de Arquitectura registra 1 pasantia internacional a través del convenio
interinstitucional con UPAEP de México, en la empresa Origen AD.

Anexo 130. Porcentaje de estudiantes en Prdacticas 2020-2025.

Con relacién a los convenios, en la actualidad la Universidad cuenta con 228 convenios vigentes
y participa activamente en 75 redes, asociaciones y organismos afines del ordenlocal, nacional e
internacional. Asi mismo, participa activamente en las redes asociativas de ASCUN, informacioén
que se puede detallar en el Factor Visibilidad Nacional e Internacional de este informe.

La Direccion de Internacionalizacion y la Secretaria General de la Universidad, desde 2021y de
manera semestral, hacen un seguimiento individual a los convenios, las alianzas, redes y mesas
de trabajo en los que participan colaboradores de la Universidad.

Anexo 108. Informe de resultados e impactos de la extension 2020-2025.
Anexo 131. Afiliaciones y membresias.

Anexo 132. Convenios 2024

Anexo 133. Inventario de redes 2025

La Universidad es reconocida en el medio (ver Factor 8 Visibilidad Nacional e Internacional) por
su capacidad de llevar procesos de internacionalizaciéon al territorio. Por ejemplo el Proyecto
de Cooperacion Nacional e Internacional Greennovators proyecto de cooperacién nacional e
internacional como laboratorio de iniciativas verdes innovadoras y econémicamente viables,
que lidera la Universidad de Ameérica con la Universidad Tecnolégica del Chocé Diego Luis
Codrdoba, el Instituto Tecnoldgico del Putumayo, la Universidad de la Amazonia, la Universidad
de Guanajuato (México), la ONG Pure Earth (EE.UU), la Fundacién Grupo Familia, la Fundacién
Puntos Verdes, Connect Bogota e ICETEX. Este proyecto nace de la alianza entre la Universidad
de América, la Fundacion Universitaria CEIPA (Colombia), la Universidad Politécnica de Ramos
Arizpe (México) y la Universidad Siglo 21 (Argentina), esta fundamentado en la metodologia para
la formacioén, el liderazgo y la participacidon en una hackaton internacional para resolver retos
reales de empresas latinoamericanas, ha certificado 359 docentes y estudiantes.

Otro ejemplo de enfoque glocal de los proyectos de extensidon y proyeccidon social es la Escuela
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Internacional de Innovacion Social. Es una iniciativa de la Universidad de América, el Tecnolégico
de Antioquia-lU, el Instituto Tecnoldégico Metropolitano ITM - Institucién Universitaria y la
Fundacidn Universitaria Juan N. Corpas, , instituciones colombianas de gran trayectoria, con
el propdsito de comprender el contexto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y su impacto
en la innovacion social y empresarial, para apropiarlo y articularlo al desarrollo territorial y local,
proponiendo, ademas, proyectos con base innovadora en torno a un reto asignado. En este
proyecto han participado estudiantes de las universidades colombianas que se mencionan, pero
también se han sumado jévenes de Brasil, México, Perd, Nicaragua y Chile, lo cual ha permitido
vivir una experiencia intercultural a 178 estudiantes y docentes de los cuales 34 han sido de la
Universidad de América.

La Escuela de Invierno Derivas, Experiencias creativas de ciudad en alianza con la Colegiatura
Colombiana, Universidad Autdbnomade Guadalajaray Universidad Autdonomade Chiapas (México)
con 4 versiones desde el ano 2022. en la que estudiantes de todas las disciplinas y distintos paises
experimentan la ciudad como un aula de formacién, aprendizaje y creacién. La primera versiéon
se denomind Laciudada Pie contd con la participacion total de 93 personas, de los cuales 25 eran
estudiantes y docentes Uniamericanos. El componente presencial se desarrolld en la ciudad de
Bogota. La segunda versién se denominé La ciudad desde el aire con una participacion total
de 150 personas, de los cuales 15 eran estudiantes y docentes Uniamericanos, el componente
presencial se desarrollé en la ciudad de Medellin. La tercera versién se denomind La ciudad
de tradiciones con 84 personas, de los cuales 6 eran estudiantes y docentes Uniamericanos,
cuyo componente presencial se desarrollé en la ciudad de Guadalajara en México. La cuarta
version se denomind La ciudad sostenible con 76 personas, de los cuales 20 eran estudiantes
y docentes Uniamericanos, y el componente presencial se desarrolld en la ciudad de Tuxtla
Gutiérrez-Chiapas en México.

Ciudad Ingenio, es un proyecto de cooperacién nacional e internacional desarrollado entre
la Universidad de América, la Universidad Antonio Narifio, la Fundacién Universitaria Juan N.
Corpas, la Universidad El Bosque y la Universidad Catdélica de Colombia, enfocado en despertar
el ingenio y la creatividad de los participantes para proponer soluciones a retos en el marco
de los ODS.En la versidon del semestre 2024-1, se tuvo como pais invitado a Perd, a través de
la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, entidad que lideré el componente académico
del programa y en una de las fases los estudiantes y docentes trabajaron por equipos en
problematicas presentadas por la Alcaldia Local de LLa Candelaria, generando propuestas muy
interesantes y viables para aplicar y ayudar a resolver estos desafios en el centro de la ciudad de
Bogota. En total se certificaron 49 personas.

Framing Peace:Empowering Young Filmmakers to llluminate their Journey to Peace. Presentado
a la “Convocatoria titulada ‘Documentaciéon del Capitulo Etnico del Acuerdo de Paz de 2016 en
Colombia’ del Gobierno Americano a través de la Embajada de los Estados Unidos en Bogot3,
en alianza con la Fundacion Universitaria Juan. N. Corpas, la Universidad Antonio Narifio y la
Fundacién Universitaria Areandina. Este es un proyecto que comprende 3 anos de ejecucion
desde el 2023 - 2025.

Espacio BIO: innovacion sostenible, BIO es un proyecto de cooperacién internacional entre
la Universidad de América, la Institucion Universitaria ESUMER (Colombia), la Universidad
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito (Colombia) y la Universidad de Talca (Chile),
con el apoyo del ICETEX; que se enfoca en promover la construccion sostenible y la gestion
eficiente de proyectos, mediante la integracion innovadora de practicas constructivas con
biomateriales. Destaca por su impacto ambiental, econdmico y social, dado que hace énfasis
en la reduccién de la huella ecoldgica, el fommento del desarrollo econdmico local y la promocién
de técnicas constructivas tradicionales. El proyecto se desarrolla en tres momentos de caracter
tedrico-practico e investigativo: Fase 1- Capacitacion, Fase 2- Produccion y creacion Y Fase
3- Implementacion (movilidad internacional). Esta iniciativa hace parte de la convocatoria
de Subvenciones del ICETEX 2024 y hasta la fecha (mayo de 2025), ha tenido los siguientes
resultados: Fase 1: el curso lo finalizaron con éxito 86 estudiantes de todas las IES, de los cuales
19 son Uniamericanos de la Facultad de Arquitectura. Fase 2: se obtuvieron 20 iniciativas de 20
equipos interinstitucionales, de los cuales 4 fueron seleccionados como ganadores y viajaran
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en el mes de septiembre de 2025 a Talca, Chile, para el desarrollo de una movilidad presencial
en la que se construira un mddulo productivo para entregarlo a una comunidad rural. Entre los
ganadores se encuentran 3 estudiantes Uniamericanos.

El proyecto “Arquitectura Viva" tuvo el propdsito de beneficiar a cinco (5) estudiantes y un (1)
profesor del Semillero de Investigacidén de Biomateriales de Construccion, el cual hace parte del
Grupo de Investigacion: Territorio y Habitabilidad de la Facultad de Arquitectura. La institucion
aliada fue la Universidad Veracruzana (UV) con la cual se organizd una estancia de investigaciéon
enfocada a actividades de indole académico, investigativo y cultural en las ciudades de Veracruz
y Xalapa durante 13 dias. En total participaron 5 estudiantes de primera generacidn que,
ademas, no habian salido del pais, y 1 profesor de la facultad de Arquitectura de la Universidad
de América, quienes tuvieron la oportunidad de asistir a sesiones de trabajo colaborativo con
estudiantes mexicanos, con el objeto de construir prototipos con uso de biomateriales a partir
de los procesos de investigacion de sus instituciones de origen.

Valoracion cualitativa de la caracteristica 23: Se Cumple en Alto Grado
Valoracion cuantitativa de |la caracteristica 23: 7,75

Analisis de la Caracteristica 24. Impacto cultural y artistico.
Los impactos evidenciados del Programa Patrimonio y Cultura se resumen asi:

Aporte a la conservacion del patrimonio cultural colombiano mediante la conservacion de
Casas, monumentos y la recuperacién de espacios publicos emblematicos de la calle 10, la
Plazoleta Rufino José Cuervo para la conexidon de la Universidad con la comunidad y su rol
en la proteccién del patrimonio urbano de interés de la ciudad y de la Nacién.

Aporte a las soluciones de la problematica ambiental del sector textil, desarrollando
soluciones sostenibles y colaborativas para mitigar los efectos de la industria textil y
realizando investigaciones sobre el impacto ambiental y financiero del desarrollo de nuevas
fibras textiles.

Cooperaciénen el desarrolloy revitalizaciéon del barriofundacional de la Candelaria, mediante
el fortalecimiento del turismo de la ciudad y la apropiacién del patrimonio de la Nacién por
parte de los habitantes de la ciudad.

Contribucién a la valorizacion de la identidad nacional colombiana, mediante procesos
de investigacion, preservacion y divulgacion del patrimonio material e inmaterial para la
valoracion de la diversidad cultural colombiana.

Participacién en la oferta cultural virtual nacional e internacional reforzando la accesibilidad
digital y la inclusién de diversos territorios, aportando al acceso equitativo de la cultura.
Contribucidn a la sostenibilidad ambiental (patrimonio natural) de la ciudad de Bogota con
la conservacion del Ecocampus pulmon verde en el centro de la ciudad, y de los espacios
verdes de las Casas de Patrimonio.

El proyecto “Investigaciéon sobre industria textil, patrimmonio material e inmaterial” que hace
parte del programa, Patrimonio y Cultura se ha centrado en dos areas principales: los efectos
ambientales de la industria textil en Bogota y la investigacion sobre el patrimonio material e
inmaterial de Colombia, fundamentalmente el patrimonio material e inmaterial representado
en las Casas de Patrimonio, en la coleccion del Museo de Trajes y el patrimonio inmaterial
relacionado con las tradiciones orales de diversas comunidades en Colombia. A través de
estudios, recopilacién de conocimientos y propuestas sostenibles, el proyecto ha generado
importantes avances en la preservacion del patrimonio cultural y la sostenibilidad ambiental.

Sintesis de los resultados entre 2020-2025.
1. Creacidn del Grupo de Investigacion en Sostenibilidad, Patrimonio y Cultura en el ano

2021 que desarrolla investigacién interdisciplinaria desde el enfoque sostenible. En el ano
2024 se unificd con el Grupo de Investigacion Territorio y Habitabilidad de la Facultad de
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Arquitectura con la linea de investigacion sobre Memoria, Patrimonio y Cultura, reconocido
con la categoria A.

2. La investigacion Ambiental del Sector Textil en Bogota tiene los siguientes resultados: i)
Investigacionde la problematicaambiental del proceso productivo del sector textilen Bogota,
con la caracterizacién de los residuos textiles post consumo y postindustriales en Bogota:
Se publicaron 2 articulos, ii) Creacién de modelo que garantice el acopio y aprovechamiento
de los residuos textiles (2023), iii) Investigaciones de medicidn de impacto ambiental y
financiero del desarrollo de nuevas fibras textiles (2023), de identificacién de potenciales de
fabricacion de nuevasfibras para el sector textil—confeccidn (2023), desarrollo de nuevasfibras
(Artesanias de Colombia 2025), iv) Memoria en Movimiento: Transformaciones Narrativas en
Espacios Museograficos (2025)

3. Investigacion sobre el Patrimonio Material: Investigacion del patrimonio representado en las
Casas de la Universidad:

4. Proyectos Especificos del Museo de Trajes: Proyecto “Nueva Narrativa del Museo de Trajes”,
gue profundiza en la investigacidon y aproximacioén al concepto de Memoriay la coleccidn del
Museo: i) Investigacion: el tema del traje de mujeres en el siglo XVIII, como mecanismo de
expresion de la distinciéon de clase. 1 Articulo: reflexidn de la relacién con el pasado como la
posibilidad para la construccién de un nosotros. Estudio del Museo de Trajes para visibilizar
la diferencia y la pluralidad nacional. 4 Podcasts. 2 talleres oficiales. 2 eventos culturales. li)
Investigacion sobre trajes tradicionales: i) 1 Investigacion del Paruma (atuendo tradicional del
pueblo Embera), ii) 1 Investigacion del Tejido Wanga: se investigo el tejido tradicional de la
comunidad Yanakuna. lii) 1 Investigacion “Vida de una mujer de la comunidad Andoque” con
la que se aporta al conocimiento del rol de las mujeres en esta comunidad, iv) 1 Investigaciéon
participativa sobre la Sala del Traje Afro fortaleciendo el enfoque de diversidad cultural de
las expresiones culturales afrodescendientes en el vestuario, v) 7 guiones museoldgicos
desarrollados para diferentes salas del Museo, lo que ha permitido narrar mejor las historias
detrds del patrimonio textil, vi) 1.736 resefias investigativas del Museo de Trajes, para narrar
las historias detras de los trajes y reflejar la diversidad cultural de la nacion.

5. Patrimonio Inmaterial y Tradiciones Orales. Se ha investigado y recopilado el patrimonio
inmaterial representado en las tradiciones orales, lenguas, cosmogonias, rituales, leyendas,
creencias, saberes, oficios, danzas, y musica de comunidades indigenas, rrom, palengueras,
raizales, campesinas y urbanas. 250 videos de conocimiento ancestral recopilados, con
testimonios directos de los miembros de las comunidades.

6. Divulgacion y Reconocimiento Académico. Presentacion de investigaciones en ponencias
tantoen el Encuentro Nacional Universidad Santo Tomascomo en el Encuentro Internacional
ICOM (2022). Participacion en V congreso de extension social en la Universidad San Martin-
Colombia (2025). Participacion en evento Expo Museos en la Universidad de los Andes-
Colombia (2025).

Impactos del Proyecto “Investigacidon sobre industria textil, patrimonio material e inmaterial’:

Sostenibilidady Economia Circular: aporte alassoluciones parala problematica ambiental del
sector textil, promoviendo el reciclaje de residuos y la creacion de nuevas fibras sostenibles.
Preservacion del Patrimonio Cultural: la investigacion sobre el patrimonio material e
inmaterial ha contribuido a la valorizacidn de la identidad nacional colombiana, resaltando
la importancia de las diversas expresiones culturales y su preservacion.
Accidén Académica y Social: las investigaciones y sus divulgaciones en diferentes eventos
académicos han consolidado un espacio de reflexién y accidén sobre la sostenibilidad y el
patrimonio cultural material e inmaterial, involucrando a las comunidades locales en la
preservacion de su historia y tradiciones.
El proyecto “Difusion del patrimonio natural, material e inmaterial” que hace parte del programa
, Patrimonio y Cultura impulsa la difusion del patrimonio natural y cultural material e inmaterial
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de la Universidad a través de exposiciones, actividades educativas y culturales, colaboraciones
interinstitucionales entre otros, con un enfoque inclusivo y accesible para diversos publicos.

Principales resultados 2020-2025:

1. Difusiéon del Patrimonio Natural y de la problematica ambiental del sector textil en Bogota a
través de exposiciones, cursosy alianzas: Galeria virtual con 2 exposiciones, 5 Serie de podcasts
sobre la sostenibilidad en la industria textil, exposiciones permanentes y temporales.

2. Difusiéon del Patrimonio Material Representado en las Casas de la Universidad Casas de los
Derechos Humanos, Casa de Manuelita Saenz y Casa de Eduardo Santos: Conversatorios,
paneles, 10 Capsulas informativas de la serie “Mas Patrimonio”, multiples actividades de
difusion. El Mural de la Inclusidn en la Plazoleta Rufino José Cuervo, promoviendo el didlogo
sobre los derechos humanos.

Anexo 134. Patrimonio cultural material de la Universidad de América.

Difusion del Patrimonio del Museo de Trajes. Exposicidon permanente con 8 salas que narran
la diversidad y la historia de Colombia a través del Traje: Sala del Traje Prehispanico, Sala del
Traje Europeo, Sala del Traje Afro, Sala del Mestizaje, Sala del Traje de Comunidades Indigenas
Vivas, Sala de Tradiciones Textiles, Sala de Labores Textiles. Se destaca la Sala del Traje Afro,
ejercicio participativo co-construido con las comunidades afrodescendientes, Unico espacio
museal en el pais, con 33 Exposiciones temporales para profundizar en temas relacionados al
Museo, 45 Exposiciones itinerantes para acercar el Museo a otros publicos que no llegan a la
sede permanente en la Casa de los Derechos, 273 actividades destacandose el Desfile sostenible
“Noche de Museos”, Desfiles por la Paz, el Evento Dia de la Afrocolombianidad con USAID.

Anexo 135. Museo de Trajes Universidad de América.

3. Oferta virtual para llegar a los territorios de Colombia y fuera del pais: Museo virtual 360
con 7730 visitantes, exposiciones, 1.418 visitantes a la galeria virtual Kuula, 4 recorridos
virtuales, 2 Videos de Cosmogonias de comunidades Indigenas, 3 Serie de Tutoriales Manos
al Oficio, 5 Serie de videos Conociendo los oficios del Traje, Galeria virtual con 2 Exposiciones
de la Convocatoria Yo Soy Conciencia Ambiental | y Il y la Exposiciéon de Fotografias de
Comunidades Indigenas de Piers Calvert con 1418 visitas. Contenido multimedia: podcasts,
videos y capsulas sobre el patrimonio.

4. Difusion del Patrimonio Inmaterial de las Comunidades. Repositorio con 210 publicaciones
sobre cosmogonias, rituales, leyendas, creencias y danzas de comunidades indigenas,
rrom, palenqueras y urbanas, recopilando tradiciones orales y saberes ancestrales. Primera
Bienal de Oralitura , que refuerza la diversidad cultural y reconoce y valora las lenguas de
comunidades indigenas, afro y rrom, con 67 visitantes. Juntanza de Saberes para el rescate
de las tradiciones de las comunidades que habitan la ciudad de Bogotd como forma de
valorar y visibilizar la diversidad de la ciudad. Con 8.329 visitantes.

5. Oferta Educativa:
- ldiplomado Patrimonio, Historia y Turismo Cultural.
1diplomado en Lenguas Nativas.
1diplomado sobre la Industria Textil Sustentable.
15 cursos de oficios y reutilizacién de prendas.
1 curso de Hilando Memoria
1 curso virtual de patronaje magico.
1curso de Huertas Urbanas con 3 mdédulos en colaboracién con el Jardin Botanico de Bogota.
1 diplomado conservacion textil

6. Accesibilidad e Inclusion que consolidan el museo como un espacio de inclusién. Espacios
fisicos accesibles con rampas, textos en braille, en inglés, elementos tactiles y visitas con
lenguaje de senas. Se registraron 62,103 visitantes en estos espacios. Dispositivo “La Moda es
Luz" como herramienta para reflexionar sobre el traje como fendmeno cultural y su relacion
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con la diversidad y el cambio en Colombia. Oferta virtual que llega a 114,403 personas en
todo el mundo.

7. Articulacion y relacionamiento. Alianzas con instituciones como ICOM, ICOMQOS, RED
MODA, Museos de la Candelaria, Mesa de Museos de Bogota, Usaid entre otras, para
promover y fortalecer la preservacion del patrimonio. Participacidon en eventos nacionales
e internacionales: Createx, Santo Tomas, Feria del Libro, Expoartesanias, Feria de Artesanos,
lcom, Momentum, Createx, entre otros.

Impactos:

Conciencia ambiental: El proyecto ha difundido ampliamente los efectos ambientales de |a
industria textil y promovido soluciones a través de la economia circular.

Conservacién del patrimonio cultural: La preservaciéon y divulgacién del patrimonio material
e inmaterial han tenido un impacto significativo en la valoracién de la diversidad cultural
colombiana.

Acceso inclusivo y oferta educativa: El enfoque en la multiculturalidad y accesibilidad ha
permitido la participaciéon de diferentes publicos, consolidando al Museo como un punto de
encuentro y valoracién cultural.

El Museo se ha transformado en un punto de encuentro multicultural, donde se promueve
el didlogo intercultural y el acceso inclusivo al patrimonio.

Promocién del patrimonio cultural: Las exposiciones y actividades han visibilizado
la importancia del patrimonio como elemento constitutivo de la identidad nacional,
involucrando a comunidades diversas y promoviendo la participacion ciudadana.

El mayor alcance de la oferta cultural virtual ha permitido llegar a publicos nacionales e
internacionales reforzando la accesibilidad digital y la inclusién de diversos territorios,
alcanzando tanto a publicos locales como remotos con un enfoque de equidad.

Este proyecto ha permitido la consolidacion de los espacios de la Unidad de Patrimonio y
Museo con un enfoque en la inclusiéon y la accesibilidad para diversos publicos.

Anexo 112. Informe de resultados e impactos de la extension 2020-2025.
Anexo 136. Repositorio Inmaterial

Anexo 137. Syllabus Ciencias humanides hilando memoria

Anexo 138. Syllabus Lenguas Nativas

Como lo expresa en la Politica Patrimonio y Cultura (2023) con base en sus principios
institucionales, ha sido incansable en la defensa y conservacién del patrimonio y la memoria
histérico-cultural y ambiental de la ciudad y del pais.

Anexo 139. Cuadro de Actividades Unidad de Patrimonio 2020-2025
Anexo 140. Muestra Interactiva Pintura Ancestral
Anexo 141. Politica Patrimonio y Cultura.

Al estar ubicada en el corazén de la ciudad de Bogota la Universidad contribuye a la conservacion
del patrimonioculturalyambientalconel Ecocampus (pulmdndelcentrodelaciudad).La Reserva
Forestal Protectora Bosque Oriental de Bogotd, donde se encuentra ubicado el Ecocampus de
los Cerros de la Universidad de América, es un area protegida de caracter nacional, localizada
sobre los cerros orientales de la ciudad, que hace parte del sistema orografico y de la estructura
ecoldgica principal Distrital. Por su ubicacion estratégica, facilita la conexidn regional con los
Parques Nacionales Naturales de Chingaza y Sumapaz.

A lo largo de la Reserva, nacen diversas fuentes hidricas superficiales, una de estas el Rio San
Francisco, como lo denominaron los espanoles, o Vicacha - como lo llamaban los indigenas de la
Sabana, y que significa “resplandor de la noche”-, este cuerpo de agua fue uno de los rios madre
de la ciudad y se encargod de la provision del preciado recurso hidrico para la ciudad desde su
fundacién y que hoy se encuentra canalizado, surgiendo de esto las actuales Avenida Jiménez
de Quesaday la Calle 7ma.
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Desde el Ecocampus como pulmoén verde en el centro de Bogot3, vy los espacios verdes de las
Casas de Patrimonio se ha contribuido a la sostenibilidad ambiental de la ciudad, contribuyendo
asi a la gestion del Patrimonio Natural. La Universidad ha promovido la conciencia ambiental y
la capacitacion en practicas sostenibles, mediante la realizacion de charlas sobre el cuidado de
los recursos naturales, capacitaciones y cursos con el Jardin Botanico, alianzas estratégicas con
colectivosy asociaciones como la Alcaldia de Barichara, Basura Ceroy la Red de Huertas Urbanas
de la Candelaria, Secretaria de Ambiente de Bogota, convocatoria Yo soy Conciencia Ambiental
con el diseno de un traje 70% plastico reciclado y en su segunda versién, con experiencias
comunitarias en el disefo de trajes a partir de residuos plasticos.

La proteccion y fortalecimiento del EcoCampus es uno de los aportes concretos que la
Universidad le hace a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y a la preservacion del medio
ambiente. Como resultados de este proyecto “Gestion del Eco-Campus Cerros Resguardo “Eloy
Valenzuela” —Resguardo de la Expedicion Botanica”, dentro del programa “Desarrollo sostenible
y transformacidén de ciudad” se destacan los siguientes resultados:

Vinculacion desde el ano 2022 a la Red Ambiental de Universidades Sostenibles - RAUS,
desde la cual la Universidad participa como organizadora del Foro de Cambio Climatico y
Foro de Investigacion en temas ambientales desarrollados por la red.

Obtencidn del puesto 740 a nivel mundial entre 1.183 Universidad y 39 a nivel nacional entre
45 Universidades en el Ranking Internacional Ul Greenmetric en la primera participacién
realizada en el ano 2023. Este ranking evalUa el desempeno de las Universidades relacionado
con seis criterios: entorno e infraestructura, energia y cambio climatico, residuos, agua,
transporte, educacién e investigacion.

Para el 2024 la obtencioén del puesto 537 a nivel mundial y 29 a nivel nacional
Implementacién del Acuerdo de Conservaciéon del Ecocampus de los Cerros en el aflo 2022:
plantacion de 315 individuos arbdéreos y arbustivos con una supervivencia del 89% de los
individuos, Jornadas semestrales de caracterizacion de fauna y anuales de caracterizacion
de flora y registro de especies identificadas a través de la App INaturalist. Como resultado de
estas actividades se han identificado 105 especies de flora (99 plantasy 6 hongos). En cuanto
a la fauna, se identificd un total de 110 especies y morfoespecies. En cuanto a la fauna, se
identificé un total de 53 especies y morfoespecies. Las caracterizaciones de fauna y flora se
desarrollan como talleres académicos con participaciéon de los estudiantes de la asignatura
Biologia para Ingenieros. Elaboracion de 4 pacas digestoras de residuos organicos, mediante
las cuales se realizé tratamiento de 2.000 Kg de residuos evitando su disposicion en rellenos
sanitarios. Instalacion de compostera de residuos orgdnicos para tratamiento de residuos
organicos crudos generados en el restaurante y desarrollo de practicas académicas con
los estudiantes del Departamento de Quimica y Ambiental. Certificacion de la norma ISO
14001:2015 para el Ecocampus de los Cerros otorgada en mayo de 2024 por Bureau Veritas, lo
cual esevidencia de laimplementacion de un sistema de gestion ambiental que satisface los
criterios de esta norma internacional. Disefo, instalacion y puesta en marcha de un sistema
solar fotovoltaico en el Ecocampus de los Cerros, de tipologia “On grid” de 128.62 kWp en
DC que consta de 236 paneles monocristalinos con un inversor HUAWEI de 100 kW, con los
cuales desde la fecha de su puesta en marcha se han generado 144.280 kwh, equivalente
a mas del 30% del consumo eléctrico de la Universidad. Entre enero y diciembre de 2024
se han producido 122.420 kwh con el sistema solar fotovoltaico, con base en el valor actual
($751,38) lo anterior representa un ahorro de $91.983.939 sin tener en cuenta excedentes.

Desde la Unidad de Patrimonio, la Universidad ha impulsado un modelo de sostenibilidad
integral queincluye el desarrollo de proyectos medioambientales, la preservacion del patrimonio
y la mejora de la industria textil en Bogota. Con acciones concretas, ha logrado articular a
actores clave de la cadena de valor. Desde el ano 2020, la Universidad ha liderado proyectos
enfocados en la sostenibilidad del sector textil en Bogotd, abordando el impacto de la industria
en el medio ambiente: apoyo a la articulacién de actores clave de la cadena de confeccidn textil,
incluyendo empresas, disefladores, academia y recicladores, con la participacion activa en Red
Moda de la Secretaria de Ambiente y el Cluster de la Moda de la Cdmara de Comercio de la
ciudad de Bogot3, investigacion para desarrollar una red de valor y soluciones de economia de
ciclo cerrado en el sector textil.
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Desde los programas académicos también se aporta al modelo de sostenibilidad, por ejemplo,
con la Feria Agroindustrial organizada desde 2017 por el Departamento Académico de
Quimica y Ambiental para reconocer productos y materias primas Unicos que no se conocen
ni se utilizan comudnmente para producir nuevos productos alimenticios, cosméticos, de uso
industrial, procesos de minimizacion de desechos y residuos, reutilizacion de los mismos. Para
la organizacion de las ferias los estudiantes se han acercado a grupos indigenas del Cauca,
de Chocé, organizaciones de Caquetd, Institutos de investigacion de Amazonas, grupos
religiosos de Sucre, y comerciantes de diferentes plazas de mercado y campesinos del pais.
Investigaciones interdisciplinarias con productos de investigacién sobre valoracién de residuos,
prototipo de reactor pirolitico para convertir residuos plasticos en combustibles sintéticos de
forma eficiente, sostenible y econdmica, recirculacion de sistemas energéticos, aplicacion de
tecnologias avanzadas para reducir y eliminar la contaminacion del agua en la industria textil,
descontaminacion de fuentes hidricas en la region Cundiboyacense, recuperacion de fuentes
hidricas reinventando plasticos para Quibddé- Chocé.

La Facultad de Arquitectura con el Taller de Analisis y Ordenamiento Territorial (TAOT) que es
un laboratorio de ideas donde estudiantes de posgrado, expertos y funcionarios de municipios
en Colombia disefian soluciones innovadoras para el ordenamiento territorial y se desarrollan
planes urbanosy rurales que promuevan la equidady la sostenibilidad; impacto en 10 municipios.
Investigaciones en sostenibilidad de la arquitectura y comunidades sostenibles, laboratorio de
biomateriales. Oferta de educacién continua en temas de sostenibilidad con Curso gestion del
recurso hidrico, Curso en Responsabilidad Social Empresarial, Curso Gestion Ambiental, Sectorial
y Urbana, Curso Energia Renovable Offshore.

La Universidad desde sus inicios se establecid en el Barrio Histérico de la Candelaria, adquiriendo
eneltiempo, La Casadelos Derechosdel Hombre,en donde Antonio Narifiorealizé latraduccidony
publicacién del documento de la Declaracién de los Derechos del Hombre, la Casa de Manuelita
Saenz, mujer de gran valor en nuestra independencia, la Casa del Ciudadano Eduardo Santos,
presidente liberal de Colombia entre los afos de 1938 a 1942 y la casa policopiados que alberga
el Archivo Histérico de la Universidad, casas de trascendencia en la historia de la Nacion.

En el afo 1975 se funda el Museo de Trajes dedicado a la salvaguarda del Patrimonio material e
inmaterial de la Nacién, en el reconocimiento de la diversidad, en la inclusién de los diferentes
actores del pais en la historia, en la valoracion de las expresiones tradicionales, en la recuperacion
Yy preservacion de la memoria y las creencias, con el propdsito de entregar este patrimonio a la
Comunidad Universitaria y a los habitantes de la ciudad, del pais y del exterior.

En el proyecto “Preservacion y conservacion del patrimonio cultural inmaterial” se realizan
actividades para la conservaciéon del patrimonio representado en las casas, como contribucién
a la recuperacion del centro histérico de la ciudad de Bogota, y al turismo cultural de la ciudad.
Igualmente se desarrollan iniciativas para la conservacion preventiva, limpieza, restauracion y
gestion de inventarios de la coleccidon del Museo de Trajes. Se conserva el patrimonio inmaterial
representado en las lenguas, cosmogonias, rituales, relatos, leyendas, creencias, saberes, oficios,
danzas, musica y cuentos.

En el ano 2020 la Universidad de América afianza su compromiso con el Patrimonio con la
Unidad de Patrimonio que se organizé en dos ejes de Patrimonio Natural y Patrimonio Cultural,
este Ultimo con tres componentes, Las Casas de Patrimonio propiedad de la Universidad, el
Museo de Trajes y la Casa de las lenguas de Patrimonio Inmaterial.

Anexo 142. Proyecto IHU

Lo expresado en esta caracteristica demuestra el compromiso Institucional con la gestion, la
proteccién y la salvaguarda del patrimonio cultural y artistico material e inmaterial.

En cuanto a la conservacion y la restauracién de espacios patrimoniales, se aplicaron primeros
auxilios a la Casa de Manuelita Sdenz para detener su deterioro. Posteriormente se realizaron los
tramites frente a Patrimonio de la Nacién y la Curaduria No. 2 para su intervencidén con licencia
aprobada en diciembre del 2023. Se dio apertura en el ano 2022 al publico de la Casa Eduardo
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Santos, inmueble de interés patrimonial. Conservacién de la Casa de los Derechos abierta al
publico general para su apropiacién y como parte relevante en la historia de la Nacioén.
Colaboracién con el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC) en la preservaciéon de los 25
monumentos escultéricos de la Universidad. Presentacion del proyecto de recuperacion de la
Casa Manuelita Sdenz y creacion del Centro de Cultura e Innovacion Manuelita Saenz dirigido
a mujeres y comunidades vulnerables a Co-Crea y a Regalias Bogota. Nombramiento de la
Universidad como custodio de la calle 10 por la Secretaria de Cultura de Bogota, en el marco del
proyecto El Centro Vive.

En cuanto a la gestidon y conservacion del Museo de Trajes, Unico en el pais, se ha llevado a cabo
el proceso integral de conservacion preventiva con las condiciones propicias en los espacios,
conservacion y cuidado de las piezas con procesos de limpieza, |la restauraciéon de las piezas si
se requiere y la gestion de inventarios en el programa de la Nacion denominado Colecciones
Colombianas. Se han conservado 3.154 piezas representativas del patrimonio textil y la memoria
del pais. Se realizaron 4.019 fotografias de alta, media y baja resolucién de la coleccién. Se
registraron la totalidad de las piezas en la plataforma del Ministerio de Cultura de Colecciones
Colombianas. Se obtuvo el sello “Safe Guard” de Bureau Veritas certificando el espacio como
bioseguro en pandemia para seguridad de sus visitantes. Se obtuvo la recertificacién en el 2025
como entidad museal por el Ministerio de Cultura, validando su compromiso con la conservacién
y gestion del patrimonio textil (certificacion SIMCO). Certificacion en Gestion de la Calidad ISO
9001 de la Unidad de Patrimonio vigente 2025.

Anexo 143. Certificado SIMCO

Anexo 144. Certificado Iso 9001a

Anexo 145. Sello Museo de Trajes.

Anexo 146. Reporte Colecciones Colombianas

Durante el ano 2023 se hace una serie de talleres para analizar de manera general, la politica de
Proyeccion Social y Extension Universitaria que incluye los asuntos de patrimonioy cultura como
parte del proceso de mejora continla aplicando el método de arbol de problemas. Se detectd
la necesidad de fortalecer i) la articulacion de esta funcién sustantiva con la investigacion, la
docencia, lii) la sistematizacién de experiencias, iii) la mejora de mecanismos de evaluaciéon
de impacto, y iv) la articulacién efectiva con actores externos. A raiz de estos hallazgos se
implementan algunas mejoras que han permitido focalizar y hacer mas eficientes el ejercicio
de la labor de extension y proyeccion social y ya se tiene una nueva propuesta de actualizacion
de la Politica para el aflo 2026.

Anexo 147. Borrador actualizacion Estratégica del Alcance de la Politica de Extension
Universitaria en la Fundacion Universidad de America.
Anexo 148. Arbol de problemas gestion de la proyeccion y la extension.

Valoraciéon cualitativa de la caracteristica 24: Se Cumple en Alto Grado
Valoracion cuantitativa de |la caracteristica 24: 8,13
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4.8. FACTOR 8. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL.
Juicio general del Factor.

Cinco son las capacidades institucionales que la Universidad de América ha consolidado
entre 2020 y 2024, generando un enfoque Unico para el desarrollo de la internacionalizacion
y fomentar la visibilidad local y global: Innovacion para la internacionalizacion, Asociatividad
para la creacion de valor; Movilizacion de recursos y conocimientos globales, Exposicion con
alcance nacional e internacional y Conexion territorial y de ciudad con dinamicas globales. Estas
capacidades representan pilares que impulsan la proyeccion de la universidad en el escenario
mundial y garantizan la articulacion de la internacionalizacién a todas las funciones sustantivas.

La Universidad demuestra su apuesta por la Innovacion para la Internacionalizacion con la
estrategia Travesia América de Formacion Global que ofrece 21 herramientas para que el 100%
de los estudiantes tengan una experiencia internacional acorde a sus intereses y posibilidades.
Esta iniciativa se apoya en las Politicas de Internacionalizacioén, los Lineamientos Pedagdgicos y
Curriculares (que establecen el Campo de Formacion Global), y la Politica de Lengua Extranjera,
sirviendo de base para el Manual para la Internacionalizacion del Curriculo, como soporte a
la internacionalizacién de la docencia. Este manual, creado en 2024, formaliza los esfuerzos
iniciados en 2020 a nivel macro, meso y micro, e integra estrategias como perfiles globales,
referenciacion internacional de programas, competencias en lengua extranjera, capitulos
estudiantiles, concursos y proyectos de cooperacién asociados a ODS entre otros.

Ademads, para asegurar la pertinencia de sus programas, la Politica de Competencias y
Resultados de Aprendizaje exige la revisiéon de tendencias de mercado y acreditaciones
internacionales. Actualmente, el 32% de los programas académicos cuentan con un perfil global
de egreso. La internacionalizacién en el micro curriculo se refleja también en que el 100% de los
syllabus estan alineados con al menos dos ODS y el 83.3% de los planes de estudio de pregrado
destinan en promedio el 8.7% de sus créditos al Campo de Formacion Global. A nivel de aula,
se ejecutaron 635 acciones de internacionalizacidon, y el 52% de los docentes de planta fueron
capacitados en el tema (2020-2024-2), con la participacidén de docentes de tiempo completo
aumentando del 46% en 2020 al 73% en 2024-2, lo que evidencia una mayor apropiacién
institucional de enfoques internacionales e interculturales. Gracias a los resultados 2020-2024, la
Universidad lanzo el Micrositio Travesia América de Formacién Global, una plataforma dedicada
a la internacionalizacion del curriculo institucional, que permite ademas compartir expertos,
estrategias y recursos, y promover la colaboraciéon y visibilidad con otras instituciones.

Desde la perspectiva de Asociatividad para generar valor, la Universidad ha fortalecido su
capacidad institucional de colaboracién, evidenciado en el notable crecimiento de sus convenios
institucionales, pasando de 48 en 2020 a 228 en 2024 (un aumento del 375%). En cuanto a los
convenios de cooperacion académica, se incrementaron de 27 en 2020 a 130 en 2024, con un
61.53% activos. Estos acuerdos han permitido logros significativos como la firma del convenio para
la creacion del modelo BIIS (BilingUe, Internacional, Innovador y Sustentable) de cara al nuevo
Plan de Desarrollo con la Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui (México), misiones
académicas bidireccionales en Inteligencia Artificial y Metrologia, la realizaciéon del | Encuentro
dela Red Andina de Universidades Acreditadas del Parlamento Andino en 2024, resultando en
la Declaracion de Bogota, ademas de multiples iniciativas académicas para la formacién global
de los estudiantes. Por su parte, la participacion activa en redes y asociaciones nacionales e
internacionales, ha permitido la visibilidad de la institucion en espacios como ASCUN, RCI, OUI,
e Inilat, ademas de la vinculacién de Decanos y Directores en redes académicas especificas
como ACFA, ACOFI, ASCOLFA, LACCEI y RCP entre muchas otras. A esto se suma la conexiéon
de estudiantes a través de 7 capitulos y un colectivo estudiantil, a asociaciones profesionales
en disciplinas como Ingenieria, Ciencias Econdmicas y Arquitectura, incluyendo la American
Society of Mechanical Engineers- ASME, el American Institute of Chemical Engineers — AIChE,
la Asociacion Colombiana de Ingenieros de Petrdleos, Energias y Tecnologias Afines — Acipet, la
Red del Parlamento Andino, y la Sociedad Colombiana de Arquitectos entre otras.
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Encuantoala Movilizacionderecursosyconocimientosglobales,esdedestacarelestablecimiento
de alianzas por valor de $6.903 millones de pesos (1.7 millones USD) en cooperacion técnica y
financiera para el desarrollo de 49 iniciativas de cooperacioén lideradas por docentes. Se destacan
proyectos multinacionales como “Global Challenge LATAM", *Reto Innovaworld”, “Escuela
Internacional Derivas”, “Con Otros Lentes”, “Doble i”, “Greennovators”, “Espacio BIO: Construcciéon
Sostenible”, “Arquitectura Viva", “Teach me!” y la “Misién UAmérica en Malta”, “Framing Peace”,
entre muchos otros, consolidando relaciones con socios de Colombia, Peru, Argentina, México,
Chile, Estados Unidos, por mencionar algunos. Estas iniciativas permitieron que el 65% de la
participacion estudiantil en procesos de Internacionalizacidn corresponda a proyectos de
cooperacion, en linea con la Vision institucional de formar lideres globales comprometidos con
el Desarrollo Sostenible, desarrollando competencias globales, preparando a los estudiantes
para un mundo interconectado, apoyando la movilidad y la participacidn en retos con alcance
nacional e internacional.

En cuanto a la Exposicion con alcance nacional e internacional, el documento “Reflexiones
para la politica de internacionalizacion de educacion superior en Colombia” (MEN - CCYK, 2014),
establece que solo el 0.73% de los estudiantes matriculados en Educacion Superior desarrolla
una movilidad saliente. En la Universidad, la movilidad saliente presencial internacional se ubica
en un 1,38% de promedio anual entre 2021y 2024 (no se cuenta 2020 por efectos de pandemia),
demostrando la motivacién de los Uniamericanos para vivir una experiencia de intercambio
de conocimientos y desarrollo de habilidades clave como trabajo en equipo, resolucién de
problemas, interculturalidad y en algunos casos, el mejoramiento de una segunda lengua,
en paises como México, Argentina, Chile, Uruguay, Estados Unidos, Portugal y Espafa. Por su
parte, la movilidad de doble via de estudiantes, docentes y administrativos, presencial y virtual,
nacional e internacional, pasé de 445 movilidades en el 2020 y a 2.517 en 2024 (un aumento del
466%), contribuyendo activamente a la visibilidad de la comunidad educativa Uniamericanay al
reconocimiento de la Universidad de América por parte de otras IES como destino académico
en Bogota-Colombia. La universidad también ha consolidado su rol como anfitriona de talento
global, recibiendo 146 estudiantes y 7 profesores visitantes para estancias de investigacion
virtuales y presenciales, impulsadas por programas del DAAD, el programa DELFIN, becas de la
UNAM, programa de expertos ICETEX,y convenios con instituciones como la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, la Universidad Veracruzana, el Politécnico di Torino y la Universidad
de Guanajuato. En el mismo periodo, 27 estudiantes y 23 profesores Uniamericanos realizaron
pasantias de investigacion en instituciones nacionales e internacionales, lo que evidencia un
intercambio dinamico y bidireccional de conocimiento que impulsa la internacionalizacion
de la investigacion. Entre 2020 y 2024, estudiantes Uniamericanos obtuvieron 43 premios y
reconocimientos nacionales e internacionales de entidades como la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos, el Centro Internacional para la Promocién de los Derechos Humanos,
C40 Cities y la Sociedad Colombiana de Arquitectos, entre muchos otros, que demuestran
el desarrollo de sus habilidades interculturales y su capacidad para resolver problemas en
contextos globales.

En el marco de la Politica de Lengua Extranjera, la Universidad ha mejorado su formacion en
bilinglismo con principal énfasis en inglés, presentando un comportamiento positivo en los
Resultados Institucionales de las Pruebas Saber 2024 — Pruebas Genéricas con 172,3 puntos,
ubicandose 12,3 puntos porcentuales por encima de la media nacional y 9,1 puntos por encima
de la media en Bogota. A pesar de estos resultados, la Universidad sigue comprometida en
continuar fortaleciendo sus esfuerzos para el desarrollo de la segunda lengua en estudiantes y
profesores.

Finalmente, la Universidad fomenta la Conexion territorial y de ciudad con dinamicas globales a
través de iniciativas que invitan a profesoresy a estudiantes a resolver problematicas de ciudad o
territorios con los conocimientos y visiones globales, como gjercicio de internacionalizacion de la
extension. Este es el caso de un numero importante de proyectos de cooperacién mencionados
anteriormente, y de otras iniciativas como Lengua Tech, que busca llevar herramientas de
programacion Scratch a lengua Embera y otras lenguas indigenas; |la realizacién de catedras
conjuntas como la Catedra Bogota-Centro, Catedra de Sostenibilidad Bogot4, la Catedra Abierta
de ODSvy la Catedra Virtual de Derechos Humanos para Ameérica Latina y el Caribe (creada con
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ASCUN y CIPDH-UNESCO), impulsando el modelo de la triple hélice. Adicionalmente, las salidas
de campo y visitas a empresas (como SENA, ALPINA y Ecopetrol) y la participacidon en eventos
nacionales e internacionales como EXPEU y RUNIBOT, exponen a estudiantes y profesores a
contextos profesionales y buenas practicas. Un ejemplo notable de esta conexidon es el proyecto
colaborativo Ciudad Ingenio con universidades de Bogotd y expertos internacionales para
la resolucién de retos de manera interinstitucional de la ciudad de Bogota, especificamente
aquellos identificados en alianza con la Alcaldia Menor de La Candelaria.

Anexo 97. Informe resultados Saber Pro-2024

Tabla 33. Conclusiones Factor 8

CRITERIOS DE EVALUACION DEL FACTOR: Sinergia y Sostenibilidad

OPORTUNIDADES

DESAFIOS DE MEJORA

FORTALEZAS

La Universidad ha incrementado su visibil-
idad nacional e internacional a través de
estrategias innovadoras como la Travesia
América de Formacién Global y la imple-
mentacion del Manual de Internacional-
izacion del Curriculo, con alineacion al
100% de los syllabus con los ODS. La
asociatividad ha crecido significativa-

Implementaciéon plena del Manual de
Internacionalizaciéon del Curriculo en el
100% de los programas académicos de la
Universidad, especialmente en los niveles
macro y meso curricular. Este proceso
implica el cruce y articulacién con otros
documentos institucionales relacionados
con el desarrollo curricular, con el fin de

Se reconoce como oportunidad de
mejora el fortalecimiento de los niveles
de bilinglismo en profesores 'y
estudiantes, con el fin de consolidar un
perfil global y ampliar la oferta de
asignaturas impartidas en inglés.

mente, con un aumento del 375 % en
convenios institucionales y una activa
participacién en redes académicas. La
gestion de cooperacion técnica y finan-
ciera por mas de $6.900 millones ha
impulsado 49 iniciativas lideradas por
docentes. La movilidad académica en
doble via crecié un 466 % entre 2020 y
2024, acompanada de reconocimientos
internacionales para estudiantes vy
docentes. Ademas, se fortalecid la conex-
ion con el territorio mediante proyectos
con proyeccion global, catedras conjuntas
e iniciativas que integran la academia, el
sector productivo y el Estado bajo el
modelo de la triple hélice.

fortalecer la proyeccion internacional de
la formacion académica ofrecida.

Fuente: Instrumento de Autoevaluacion Institucional 2025

Valoracion cualitativa global del factor: Se Cumple en Alto Grado
Valoracién cuantitativa: 8,13

Analisis de la Caracteristica 25. Insercién de la institucién en contextos académicos
nacionales e internacionales.

El Manual para la Internacionalizacion del Curriculo, creado en 2024, formaliza los esfuerzos
institucionales que desde 2020 realiza la Universidad en los niveles macro, meso y micro, e
incluye estrategias como perfiles globales, referenciacion internacional, competenciasen lengua
extranjera, Capitulos Estudiantiles, concursos, ODS y proyectos de cooperacion. Con base en los
resultados de 2020-2024, la Universidad cred el Micrositio Travesia América de Formacion Global,
una plataforma enfocada a sensibilizar sobre la experiencia institucional en Internacionalizacion
del curriculo, y que permite compartir su catalogo de expertos institucionales, estrategias,
mejores practicas y recursos en internacionalizacién curricular, fomentando la colaboraciéon y
visibilidad con otras instituciones y que puede ser consultado en el enlace del anexo.

Anexo 149. Micrositio_internaciona_curriculo
Anexo 150. Manual de convocatoria de iniciativas de Capitulos Estudiantiles
Anexo 151. Informe de gestion Recursos por Cooperacion 2023-2024.
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Imagen 17. Manual para la Internacionalizacion del Curriculo

Fuente: Micrositio de Internacionalizacion del Curriculo

Asegurando la pertinencia y actualizacion de sus procesos académicos mediante un analisis
sistematico y periddico de referentes externos, nacionales e internacionales, la Politica de
Competencias y Resultados de Aprendizaje exige la revision de tendencias de mercado,
normatividad y criterios de acreditadoras internacionales, utilizando el Instructivo Referentes
curricularesy analisis de tendencias. El Manual para la construccion del perfil de egreso integra
atributos institucionales, referentes externos y competencias genéricas, y es asi como el 32% de
los programas académicos cuentan con un perfil global que incorporan atributos de todos los
campos de formacién, entre ellos el global. La internacionalizaciéon del curriculo se evidencia
en el 100% de los Syllabus orientados a metas de uno o dos ODS, reflejando un enfoque en
la sostenibilidad global y la alineacién con el Campo de Formacién Global. Adicionalmente, el
83.3% de los planes de estudio de pregrado destinan un promedio del 8.7% de sus créditos
académicos al campo de formaciéon global.

Anexo 98. Instructivo: referentes curriculares y andlisis de tendencias de la disciplina,
nacional e internacional.

Anexo 152. Informe auditoria ciclo de vida de producto.

Anexo 153. Informe de Resultados SGERA

Anexo 154. Syllabus de Ejemplo Cambio Climdatico - Negocios Verde

La participacion activa de Decanos y Directores en redes académicas como la Agremiaciéon
Colombiana de Facultades de Arquitectura (ACFA), la Asociacidén Colombiana de Facultades
de Ingenieria (ACOFI), la Asociaciéon Colombiana de Facultades de Administracion (ASCOLFA),
el Consorcio Latinoamericano y Caribefo de Instituciones de Ingenieria (LACCEI) y la Red
Colombiana de Posgrados (RCP), sumada al apoyo de profesores en su rol de Faculty Advisors
a Capitulos Estudiantiles vinculados a asociaciones internacionales, facilita a la Universidad el
acceso constante a tendencias y necesidades disciplinarias. Este involucramiento estratégico,
permite el intercambio de conocimientos, la actualizacién académica, la referenciacidén de
nuevos modelos y la colaboracidn en investigaciéon, proyectos de cooperaciéon y el desarrollo
de competencias para toda la comunidad universitaria. A la participacién en estas redes se les
realiza un seguimiento de manera semestral para verificar su eficacia en el mejoramiento de los
procesos institucionales.
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Anexo 155. Informe de gestion Redes Asociaciones 2024.

Las estrategias de internacionalizacién del curriculo en el aula, como clases espejo, ejercicios
COIL e invitados expertos, lideradas por los profesores, han generado mas de 635 acciones de
internacionalizacion, eliminando barreras de acceso y permitiendo a los estudiantes interactuar
en diversos contextos disciplinares e interculturales, con un promedio del 52% de docentes de
planta capacitados en temas afines entre 2020 y 2024-2. La participacion en estos espacios de
docentes de tiempo completo aumentd del 46% en 2020 al 73% en 2024-2, demostrando una
mayor apropiacién institucional de enfoques internacionales e interculturalesy la articulacién de
practicas pedagdgicas con estandares globales. Sin embargo, es necesario mejorar los sistemas
de recolecciéon de informacién para una mejor reporte y sistematizacion de estas iniciativas con
el fin de reflejar de manera mas precisa sus resultados e impacto.

Tabla 34. Porcentaje anual de docentes capacitados en Internacionalizacién del Curriculo
2020 - 2024

CANTIDAD % DE
CAPACITADOS  DETIEMPO o DOCENTES

COMPLETO

48 105 46%

41 105 39%

N4 140 81%

34 148 23%

122 73%

Promedio 52%

Fuente: Informe de resultados capacitacion planta docentes

Tabla 35. Temadticas y docentes participantes en capacitaciones relacionadas con Internacio-
nalizacion 2020-2024

A 5 5 " DOCENTES.
TEMATICAS DE CAPACITACION EN LOS ULTIMOS 5 ANOS
PARTICIPANTES
Sensibilizacion Internacionalizacién del Curriculo y Resultados de Aprendizaje 48
Evaluacion Cualitativa en el Marco de RA Internacionalizados 37
Internacionalizacién del Curriculo 44
Internacionalizacion del Curriculo y Resultados 80
de Aprendizaje
Taller Politica de Internacionalizacién 34
2021
Implementacién de Proyectos Bajo Metodologia de Collaborative 4
Online International Learning - COIL
2023
Practicas de Internacionalizacion en la Universidad de América 98
Taller de Marco Légico para la Gestion de Proyectos 16
de Cooperacién - V1
Taller de Marco Légico para la Gestion de Proyectos de Cooperacion 34
- V2 - Investigacion

2024

Manual de Internacionalizacién del Curriculo

TOTAL

Fuente: Informe de Resultados de la Gestion Docente
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Con el propésito de fortalecer el universo de instituciones aliadas, y solo para el caso de convenios
de cooperacidén académica, la Universidad pasd de 27 convenios en 2020 a 130 en 2024, siendo
el 61,53% activos, en cuyo marco se pueden destacar los siguientes logros: a) Lanzamiento en
2024 del modelo BIIS (Bilingue, Internacional, Innovador y Sustentable) en colaboracion con la
Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui (México), para el fortalecimiento del préoximo
Plan de Desarrollo de la Universidad; b) Misiones académicas de doble via en Inteligencia
Artificial y Metrologia con la misma universidad; c) Desarrollo del | Encuentro de la Red Andina
de Universidades Acreditadas del Parlamento Andino en 2024, promoviendo la Declaracién de
Bogotd y consolidando su liderazgo regional; d) Alianza ICETEX para apalancar financieramente
y ejecutar proyectos multinacionales como Con Otros Lentes, Doble i, Greennovators, Espacio
BIO: Construccién Sostenible, Arquitectura Viva, Teach me! y la Misién UAmérica en Malta, asi
como Lengua Tech, consolidando relaciones con socios de Colombia, Perud, Argentina, México,
Chile, Estados Unidos y Malta; e) La creacién de la Catedra Virtual de Derechos Humanos para
América Latinayel Caribe,con ASCUN y CIPDH-UNESCQO, siendo la Unica universidad colombiana
en lograrlo sin un programa de Derecho. Finalmente, la ejecucién de proyectos colaborativos
como la “Catedra abierta de los ODS" y “Ciudad Ingenio” con universidades colombianas y
expertos internacionales, asi como la “Escuela Internacional Derivas”, “Global Challenge LATAM”
y “Reto Innovaworld” con socios de México, Argentina, Panama, Ecuador e Irlanda, demuestran
la capacidad de la Universidad para movilizar recursos y generar impacto en la formacién global.

Anexo 156. Informe de Supervision de Convenios
Anexo 157. Cuadro maestro de convenios institucionales
Anexo 158. Resultados_convenios

Del total de convenios de cooperacidon académica para 2024, el 79,8% fueron de caracter nacional,
con universidades publicas y privadas principalmente de las ciudades de Bogotd, Medellin y
Bucaramanga y regiones como Chocd, Putumayo y Caqueta, evidenciando un compromiso
institucional de la Universidad por apoyar el desarrollo de las regiones. En el caso de las alianzas
internacionales, el crecimiento 2020-2024 fue del 411% pasando de 6 a 46 convenios permitiendo
el desarrollo de intercambios de doble via, proyectos de cooperacién, escuelas de invierno y
verano, cursos certificados, clases espejo, ejercicios COIL y mas acciones de internacionalizaciéon
en el aula que han permeado el curriculo y diversificado los lazos con socios destacados como
The National Society of Leadership and Success (EEUU), la Universidad Popular Auténoma del
Estado de Puebla (Mexico) y la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (Perd) en América
Latina y la Enterprise Europe Network, por mencionar algunos.

Grdfico 19. Convenios Vigentes 2020-2024 y Convenios Nacionales e Internacionales vigentes
por afo 2020-2024
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Fuente: Informe de Resultados Internacionalizacion del Curriculo.
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Gracias al liderazgo y gestion de docentes Uniamericanos, quienes acompafian la formulacion
y ejecucion de iniciativas de cooperacién, se gestionaron 49 proyectos de cooperacion
técnica y financiera entre 2020 y 2024, impulsando la internacionalizacién del curriculo, el
relacionamiento nacional e internacional estratégico y la formacién global. Destacan iniciativas
como Espacio BIO: innovacion sostenible (2024), con la Universidad de Talca (Chile) y entidades
colombianas, formando 86 estudiantes en construccién sostenible; Greennovators (2023 y 2024)
unié a universidades de Colombia, México y la ONG Pure Earth (EE. UU.), junto a organizaciones
empresariales, involucrando a 129 estudiantes en 24 ideas de negocio verdes; Con Otros Lentes
(2023) capacitd a 150 estudiantes y profesores en multiculturalidad con socios de Colombia,
México, Argentina, Chile y Perud; Teach me! (2024), en colaboracién con Alamo Colleges District
(EE. UU.) y la Fundacion Universitaria Juan N. Corpas (Colombia) para la formacién de docentes
en inglés; finalmente, Framing Peace (2024), con el Gobierno Americano y universidades
colombianas, empoderé a jévenes en produccidn audiovisual sobre temas de paz e inclusion.

Grdfico 20. Numero de socios e iniciativas de cooperacion nacional e internacional moviliza-
dos en el periodo 2020-2024

2020 8 socios 3iniciativas COP%$184 mlls.
2021 18 socios 5 iniciativas COP$840 mlls.
2022 10 iniciativas COP$1.625 mlls.
2023 | EEls e 14iniciativas COP$2.567 mils.
2024 30 socios 17 iniciativas COP$1.687 mlls.
Total: 49 iniciativas COP%$6,903
millones

Fuente: Elaboracién propia

El apoyo a la investigacion formativa desde los procesos de Internacionalizacién ha sido
determinante y en este sentido se destacan relaciones estratégicas como la que existe con la
Universidad de Purdue para facilitar el desarrollo de estancias de investigacion del alto nivel para
estudiantesy profesores. De igual manera, el Programa Interinstitucional para el Fortalecimiento
de la Investigacion y el Posgrado del Pacifico - Programa Delfin en el que la Universidad de
América ha participado durante los Ultimos tres afios. A través de su componente central, el
“Verano Delfin”, estudiantes de paises latinoamericanos realizan pasantias de investigacién
virtualesy presenciales, asistiendo a profesores investigadores en sus proyectos, con el siguiente
comportamiento:
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Grdfico 21. Comportamiento del Programa Delfin 2022 — 2025
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Fuente: elaboracion propia

En Conclusién, la Universidad demuestra el cumplimiento de la Caracteristica 25 al incorporar
referentes externos, tendenciasy el estado del arte de las disciplinas en sus procesos académicos.
Esto se evidencia en la actualizacion curricular basada en estandares de calidad nacionales e
internacionales, y en interaccidon permanente con comunidades académicas reconocidas, a
través de la gestidon de convenios, alianzas, participacidén en redes y asociaciones, el apoyo a
Capitulos Estudiantiles vinculados a asociaciones nacionales internacionales, promoviendo la
colaboracidn en investigacion, proyectos de cooperaciéon y el desarrollo de competencias para
la comunidad universitaria.

Valoraciéon cualitativa de |a caracteristica 25: Se Cumple en Alto Grado
Valoracién cuantitativa de la caracteristica 25: 8,50

Anadlisis de la Caracteristica 26. Relaciones externas de profesores y estudiantes.

La Universidad ha desarrollado estrategias para el fomento de una segunda lengua, facilitando
el didlogo multicultural y la interaccién efectiva en movilidades, proyectos e iniciativas de
internacionalizaciénenelaula. Esde destacarlaalianza con el Instituto Confuciode la Universidad
Jorge Tadeo Lozano, que becd a 62 estudiantes en chino mandarin (niveles HSK 1, HSK 2, HSK 3),
resultando también en la donacidon de literatura china al CRAI Jaime Posada y la creacion de un
rincon literario global. Estas iniciativas buscan trascender las barreras idiomaticas en el marco
de interacciones internacionales.

ElCentrode Lenguasdela Universidad de América (CLUA) haimplementadodiversasactividades
para el fomento del bilinglismo. Los Conversation Clubs beneficiaron a 1325 estudiantes,
N3 docentes y 44 administrativos entre 2022 y 2024. Los CLUA Courses beneficiaron a 381
estudiantes y 27 docentes en el mismo periodo. El centro contd con el apoyo de una asistente
britanica cofinanciada por ICETEX durante dos afios. Adicionalmente, la Universidad gestioné
recursos externos para el desarrollo de la Mision UAmeérica en Malta (2024) para el desarrollo
de una inmersién académica y cultural a 6 docentes, mientras otros 5 participaron en “Teach
me", un proyecto de cooperacidn con mentoria de docentes estadounidenses, cuyo resultado se
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evidencia en los proyectos de cada docente para el fomento de una segunda lengua en el aula.
Estas acciones han contribuido a elevar el nivel de inglés del profesorado y facilitado el acceso
de los estudiantes al idioma. La promocién del portugués se ha logrado a través de una alianza
con el Instituto Federal de Pernambuco, el Instituto Federal Fluminense y el Instituto Federal
Sul de Minas, ofreciendo cursos a 160 estudiantes Uniamericanos en reciprocidad por cursos de
espafol para estudiantes brasilefios.

Anexo 159. Informe de resultados de estrategias bilinguismo institucional

Como se mencionaba anteriormente, si bien se presenta un desempeno favorable en las Pruebas
Saber 2024 - Pruebas Genéricas en el componente de Inglés para la Universidad, ésta mantiene
su compromiso con el fortalecimiento continuo de la estrategia de desarrollo de segundas
lenguas para estudiantes y profesores, reconociendo su importancia para la competitividad
global y la interaccién intercultural.

En el periodo 2020-2024, la estrategia de movilidad institucional se ha fortalecido en la medida
en que ha diversificado la oferta de posibilidades para estudiantes y profesores accedan a una
experiencia académica nacional o internacional, incluyendo las posibilidades del mundo virtual
gue dejoé la Pandemia. La Institucion pasd de 455 movilidades en el afio 2020 a 2.517 en el dltimo
ano, lo que representa un incremento del 466%. A pesar de los desafios que representan los
altos costos y la volatilidad cambiaria, factores que impactan significativamente a la mayoria de
nuestra poblacién estudiantil de estratos socioeconémicos 2 y 3, la movilidad académica en la
institucion ha experimentado un crecimiento creciente y sostenido.

Los Intercambios académicos han permitido a 127 estudiantes uniamericanos cursar asignaturas
o0 semestres completos a través de plataformas como PILA e Inilatmov+, Emovies de la OUl, y de
acuerdos bilaterales con destacadas universidades internacionales principalmente en México,
Argentina, Chile, Uruguay, Estados Unidos y Portugal. Complementariamente, 174 estudiantes
nacionales y extranjeros han elegido la Universidad como destino para estancias académicasy
de investigacion, fortaleciendo asi lazos con instituciones clave como la Universidad Veracruzana
(México), la Universidad Auténoma Metropolitana (México), y la Universidad de la Republica
(Uruguay). Esta doble via de movilidad, sumada al impulso investigativo del programa Delfin,
enriquece directamente la docencia y la investigacidén al introducir nuevas perspectivas y
metodologias.

Desde la perspectiva de la modalidad de la movilidad, el 57,32% corresponden a modalidad
virtual y el 42,68% a presencial. Desde la perspectiva del origen y destino, el 62,81% es nacional y
el 3719% es internacional, en coherencia con el nivel socioecondémico de los estudiantes.

Grdfico 22. Distribucion de las movilidades por modalidad, origen y destino 2020 - 2024
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Fuente: Informe de Resultados Internacionalizacion del Curriculo.

La institucion también fomenta la conexidn con el sector real y la visibilidad global a través
de salidas de campo y visitas a empresas (como el SENA, Mina de Sal de Nemocdén, ALPINA,
Ecopetrol, Reficar, Ministerio de Relaciones Exteriores y el Parlamento Andino, entre muchas
otras), han acercado a estudiantes y profesores al ejercicio profesional y a la identificacion de
buenas practicas en diversas industrias. Asi mismo, la participaciéon en eventos nacionales e
internacionales como EXPEU, RUNIBOT, Congresos Colombianos de Petréleo, Gas y Energias, y
encuentros de semilleros de investigaciéon. Para superar barreras de financiacién, la Universidad
ofrecid en el periodo 2020 -2024 mas de 110 becas de financiacion internas y gestiond alianzas
externas (Purdue University, becas PILA/ASCUN, Santander, Instituto Confucio, The National
Society of Leadership and Success), brindando oportunidades de formacién de alta calidad,
adquisicion de competencias blandas, fortalecimiento de segundos idiomas y networking,
lo que se traduce en una sdlida cultura institucional orientada a la internacionalizacién y el
desarrollo de competencias globales e interculturales.

Anexo 160. Boletin sin fronteras.

Finalmente, y en aras de acercar a los estudiantes a contextos multiculturales que exigen
de todas las habilidades propias del campo de formacién global, la Universidad fomenta la
participacion en retos y concursos nacionales e internacionales. En este sentido se destacan
en el Informe de Resultados de la Internacionalizacion del Curriculo (anexo 157) 43 premios y
reconocimientos nacionales e internacionales recibidos por estudiantes uniamericanos entre
2020y 2024, otorgados por organismos como la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
(EEUU), el Centro Internacional para la Promocién de los Derechos Humanos (Argentina), el
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (Colombia), la Universidad
Agraria de Lima (Perd), la Sociedad Colombiana de Arquitectos, C40 Cities (Sierra Leona),
Parques Nacionales Naturales de Colombia, entre otras organizaciones; estos reconocimientos
evidencian el desarrollo de habilidades interculturales y la mejora en la capacidad de resolucion
de problemas en contextos globales, proporcionando una perspectiva mas amplia y diversa de
su camypo de estudio.

Anexo 161. Informe de Resultados Internacionalizacion del Curriculo.

Valoracion cualitativa de |a caracteristica 26: Se Cumple en Alto Grado
Valoracion cuantitativa de |la caracteristica 26: 7,75
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4.9. FACTOR 9. BIENESTAR INSTITUCIONAL.
Juicio general del Factor.

El lema “Amigos Todos”, referente del fundador de la Universidad, constituye un eje articulador
del Bienestar Institucional y se manifiesta como un factor de identidad; es un principio
humanista que se traduce en practicas cotidianas que promueven la cercania, el respeto mutuo
y la construccién de vinculos solidarios con y entre la comunidad académica. Este lema se
soporta en reconocimientos externos como Great Place to Work y Building Happiness recibidos
por la institucion en 2023 y 2024.

En el 2020 el bienestar estudiantil se transformé a bienestar institucional con el propdsito de
incidir en la calidad de vida de todos los miembros de la comunidad Uniamericana. En estos
5 afos se han construido y mejorado las instalaciones e infraestructura para el bienestar, con
una inversion de COP$13.620 millones representados en ambientes flexibles para el aprendizaje,
terrazasy cafeterias, sala de lactancia, adecuaciones para personas con movilidad reducida, salén
de musica, sala de descanso, sala gammer, sala de juegos de mesa y gimnasio remodelado,
permitiendo la prestacién de 31.850 servicios entre 2020 y 2024 a estudiantes, profesores,
egresados y personal administrativo.

El legado institucional y la transformacién hacia un bienestar para todos, se materializa en
ocho manifestaciones claves definidas en la Politica Institucional de Bienestar, que integra las
diversas areas de la Universidad en torno al desarrollo integral de su comunidad: Construccion
de comunidad (1), Civilidad (2) y Cultura institucional y convivencia (3), fundamental para unificar
a estudiantes, egresados, empleados y sus familias bajo el propésito de “Una Sola Universidad”,
consolidar el sentido de pertenencia, fomentar la buena convivencia y desarrollar competencias
transversales para la vida, como la ética y la responsabilidad social, con 31 de actividades
masivas realizadas y dirigidas a toda la comunidad académica y sus familias; Acompanamiento
al estudiante (4), vital para mejorar el rendimiento académico y facilitar la adaptaciéon y
transicion profesional, con estrategias para prevenir la desercidn, con 1.727 servicios prestados
en Consejeria Estudiantil; Desarrollo social (5) busca mitigar riesgos socioecondémicos mediante
becas y subsidios, entregando un total de COP$56.666 millones en apoyos econémicos a los
estudiantes en la ventana de observacion; la salud integral y autocuidado (6) promueve habitos
de vida saludables, desde el acompanamiento psicoldgico, médico, la promocidn y prevenciéon
prestando 5.402 actividades en los ultimos 5 anos; la actividad fisica, recreacion y deporte (7)
que incentiva el aprovechamiento enriquecedor del tiempo libre atendiendo 9.187 personas de
la comunidad universitaria; finalmente, la cultura y el arte (8) fomenta las expresiones artisticas
y el acceso al patrimonio cultural de la universidad, prestando 4.464 servicios.

Este acompanamiento personalizado también se evidencia en 5551 asesorias académicas
implementadas, concebidas como un espacio crucial para la interaccion entre estudiantes y
profesores, con el propdsito de abordar dudas, profundizar en contenidos, ofrecer orientacion
sobre metodologias de estudio y fomentar la autonomia en el aprendizaje, con un énfasis
particular en temas relacionados con las ciencias basicas. Gracias a este servicio, los estudiantes
pudieron aclarar conceptos complejos, fortalecer sus conocimientos en areas fundamentales,
desarrollar estrategias de estudio mas efectivas, mejorar su rendimiento académico general y
ganar confianza en habilidades de aprendizaje, impactando positivamente las calificaciones y
preparacion para los desafios académicos futuros.

La participacion de la comunidad universitaria en las actividades de formacién integral ha
mostrado un incremento notable entre 2020 y 2024. Durante el afflo 2020 se registraron 681
estudiantesy paraelano 2024 seregistraron 2.068, para un total de 7.567 estudiantes en los 5 anos.
En cuanto a colaboradores, en esta misma ventana de tiempo se registran 629 participaciones.
Destaca la creacion de selecciones representativas masculinas y femeninas de estudiantes,
egresados, colaboradores y docentes, en futbol, futbol de sala, baloncesto, voleibol, ultimate,
ajedrez, entre otras, y una participacion destacada de un estudiante en la Maratén Internacional
de Boston, obteniendo 71 reconocimientos entre clasificaciones a final, medallas, trofeos y
podios; lo anterior pone de manifiesto la extensién del bienestar a todos los estamentos de la
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Universidad. Desde 2024 la Universidad integro la electiva Get U Moving, con 61 participantes
a la fecha, para fomentar en los estudiantes un estilo de vida equilibrado, abordando ejercicio,
nutriciéon y descanso para potenciar su bienestar y rendimiento académico, al mismo tiempo
que se potencia el uso de habilidades comunicativas en inglés.

Ademas de promover la corresponsabilidad de la comunidad con su proceso de bienestar, la
Institucion ha establecido un ejercicio de cooperacion local evidenciado en relaciones clave con
instituciones tales como ASCUN, donde la Universidad obré como presidenta del Nodo Bogota
Bienestar en el periodo 2022 - 2024, el Comité de Ayuda Mutua entre Universidades del Centro,
Colsubsidio, Teatro Julio Mario Santo Domingo, Teatro Jorge Eliecer Gaitan y Universidades
como Los Andes, la EAN, la Jorge Tadeo Lozano, La Sabana, El Rosario, Javeriana, Nacional, entre
otras, quienes han permitido la realizacion de actividades conjuntas y la gestidn de recursos en
especie, maximizando la inversidn institucional en Bienestar, el intercambio de experiencias
exitosas y permitiendo novedosas actividades de ciudad.

Las mediciones de percepcion arrojaron que los programas, servicios y actividades que ofrece
Bienestar Institucional son incluyentes, de calidad y tienen la cobertura correspondiente a toda
la comunidad académica de la Universidad, con una valoracién en promedio del 8,48 para una
valoracién cualitativa de Se Cumple en Alto Grado. En complemento, el compromiso institucional
consu clima laboral, se evidencia en la obtencién del sello Great Place to Work 2023y la Encuesta
Latinoamericana Building Happiness de la Plataforma BUK . Sin embargo, la aplicacién de la
bateria de riesgo psicosocial en 2024 reveld un desafio importante en tanto la institucion pasé
de un nivel de riesgo bajo a medio entre 2022 y 2024, lo que ha exigido una atencion prioritaria
en el equilibrio vida-trabajo, la carga laboral y el acompafiamiento emocional.

Tabla 36. Conclusiones Factor 9

CRITERIOS DE EVALUACION DEL FACTOR: Inclusién, Sinergia

OPORTUNIDADES

DESAFIOS DE MEJORA

FORTALEZAS

La Universidad promueve una
cultura de bienestar integral bajo
el lema "Amigos Todos", con
acciones que fortalecen la
calidad de vida de estudiantes,
egresados y colaboradores. El
Comité de Convivencia Laboral
ha resuelto el T00X% de los
conflictos, reflejando un ambi-
ente institucional armonico.
Entre 2020 y 2024, se invirtieron
COP$%$13.620 millones en infrae-
structuray servicios de bienestar,
lo que permitid la prestacion de
mas de 31.800 atenciones.
Ademas, los altos niveles de satis-
faccion reflejados en mediciones
externas como Great Place to
Work y Building Happiness dan
cuenta de un clima laboral positi-
Vo, con énfasis en equidad, lider-
azgo inclusivo y  orgullo
institucional.

Optimizar los mecanismos de
comunicaciéon y participacion,
garantizando una difusion difer-
enciada e incluyente que permi-
ta mantener informada a toda la
comunidad, especialmente a los
estudiantes de posgrado vy
virtuales, e involucrar activa-
mente a las familias en la vida
universitaria; Fortalecer el acom-
pafiamiento interno mediante la
caracterizaciéon continua del
estudiantado a lo largo de su
ciclo de formacién, como base
para mejorar el Sistema de
Alertas Tempranasy contribuir al
desarrollo integral;

Desarrollar un plan de accién
psicosocial que promueva el
equilibrio vida-trabajo, mitigue
los riesgos psicosociales,
optimice la carga laboral y
refuerce el acompafamiento
emocional a los colaboradores.

Planificacién Estratégica y
Sostenibilidad del Bienestar:
Plan integral de Bienestar
Integral de mediano y largo
plazo, garantizando la
articulacion efectiva de areas
clave como Talento Humano,
Patrimonio, Curriculo Yy
Humanidades para
responder sistémicamente a
las  necesidades de la
comunidad y asegurar la
sostenibilidad del bienestar

institucional, midiendo
claramente resultados e
impacto.

Comunicacion diferenciada
para el Acceso a Servicios
Institucionales: Mejorar la
comunicacién bidireccional
con cada publico de interés,
incluyendo estudiantes
homologados, virtuales vy
otros, ofreciendo acceso
adecuado a informacién
sobre oportunidades y
actividades para aumentar el
acceso e impacto  de
servicios.

BUK es una plataforma integral de software para la gestidon de recursos humanos que opera
en Latinoamérica.

Fuente: Instrumento de Autoevaluacion Institucional 2025
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Valoraciéon cualitativa global del factor: Se Cumple Aceptablemente
Valoracién cuantitativa: 7,00

Anadlisis de la Caracteristica 27. Estructura y funcionamiento del bienestar institucional.

La Direccion de Bienestar es la encargada de garantizar el bienestar de toda la comunidad
universitaria armonizando los esfuerzos que realizan otras areas para la realizacién plena de
cada integrante de la comunidad académica en todas sus dimensiones. La Institucion fomenta
la formacioén integral (saber, hacer, ser, y ser con otros) bajo el lema “Amigos todos”, fortaleciendo
el sentido de pertenencia y contribuyendo a la consolidacion del concepto de comunidad a
través de 8 manifestaciones del Bienestar, tal y como se muestra en la siguiente grafica:

Imagen 18. Integralidad del Bienestar Institucional en la Universidad de América

Areas que acompafnan el Bienestar Institucional

8 Manifestaciones del bienestar
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Politica Institucional de Bienestar.

En este marco, la Institucién ha fortalecido su clima institucional, reflejado en la encuesta
internacional Great Place to Work de 2023 que arrojé una evaluacion de 83% de confianza, 100%
en honestidad y 89% en orgullo institucional. En 2024, la medicién latinoamericana Building
Happiness reportd 85% de satisfaccion y 80.9% en felicidad organizacional, destacando que las
mujeres menores de 40 afos tienen un 80% de percepcidn positiva, demostrando el impacto de
la equidad, el liderazgo inclusivo, el sentido de equipo, la diversidad e inclusién. Paralelamente,
se implemento la formacioén al personal a través de la plataforma BUK, pasando de 29 cursos
(720 horas de formacién) en 2023 a 40 cursos (1,264 horas) en 2024, con el fin de garantizar el
desarrollo del equipo humano en temas claves como gestion del desempenfo, desarrollo de
liderazgo, comunicacién efectiva, habilidades técnicas, entre otros.

Anexo 162. Informes de Clima Laboral, Great Place to Work BUK 2023 - 2025

La Universidad ha invertido en el proceso de Bienestar, en su concepto integral, COP$19.730
millones en los Ultimos 5 anos, tal y como se desagrega en la siguiente tabla:

Tabla 37. Inversién institucional anual en Bienestar Institucional 2020 - 2024 (cifras en millo-
nes de COP$)

DESCRIPCION 2020 2021 2022 2023 2024

Inversion en Bienestar $562 $420 $997 $440 $567

Inversion en Talento Humano para el Bienestar $394 $496 $628 $81 $795
Inversion en Infraestructura para el Bienestar $9.765 $3.769 $86

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera
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Dentro de los hitos significativos en el fortalecimiento de su comunidad desde la perspectiva
del Bienestar se destacan los COP$56.665 millones entregados a 16.525 estudiantes, como
beneficios econédmicos para asegurar la permanencia estudiantil, los cuales se evidencian en el
Factor 11 - Comunidad de Estudiantes.

El bienestar fisicoy mental de la comunidad se apoya a través de una sélida oferta de deportesy
actividades recreativas, aprovechando maquinas de cardio, hacka, crossover, multifuerza, press-
banco, equipos para el desarrollo de fuerza, para trabajo de cardio, la sala gammer, la sala de
juegos de mesa, cancha multiple, cancha de voleibol, mesas de tenis de mesa, cancha auxiliar,
sala para practica de baile, asicomo los gimnasios cerradoy al aire libre. El uso del nuevo gimnasio
cuenta con entrenadores profesionales y el desarrollo de actividades de alta Intensidad, ubicado
en el EcoCampus y disponible en horarios extendidos, con 27.215 asistencias en total desde
su inauguracion en 2024. El Futbol y Futsal son populares, con selecciones representativas
masculinas y femeninas que participan activamente en el Torneo Cerros Interuniversitario y
organizando torneos internos con participaciéon masiva, ademas de otras disciplinas como
Baloncesto Mixto, Baloncesto Masculino 3x3, Voleibol Masculino y Femenino, Ultimate Mixto,
Tenis de Campo, Tenis de Mesa, Voleibol Arena Femenino y Masculino, entre otros. El equipo
de Taekwondo ha demostrado alto rendimiento, obteniendo medallas en campeonatos y
subcampeonatos por equipos, con planes de encuentros interuniversitarios semestrales. El
Voleibol (Piso y Arena) es promovido con equipos femeninos y masculinos que compiten en el
Torneo Cerros y torneos internos. Finalmente, las Carreras Atléticas y Caminatas Ecolégicas son
actividades consistentemente ofrecidas para fomentar la salud integral y la participacién de
toda la comunidad, con apoyo del 50% de la inscripcion en carreras distritales como la Media
Maratén de Bogotd, y con incursiones recientes en ciclismo de ruta y triatlén.

Anexo 163. Informes Anuales de Bienestar 2023 - 2025

Tabla 38. Participacion en torneos y competencias externas de Selecciones Representativas
2020 - 2024

2020 2021 2022 2023 2024

No.de Competencias externas 3 2 4 9 8

No. de Selecciones Representativas - SR n 10 28 33 32
No. de participantes de las SR 91 255 310 421 435

No. de reconocimientos obtenidos por las SR 2 8 n 28 22

Fuente: Registro general Bienestar Institucional 2020-2025

Grdfico 23. Participacion comunidad académica en actividades deportivas 2020 - 2024
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Fuente: Bienestar Institucional 2020-2025

Anexo 164. Registro general Bienestar Institucional 2020-2025

El Bienestar Cultural, por su parte, promueve la participacion de la comunidad académica en
diversos espacios, tipos de actividades y manifestaciones artisticas, destacando las Casas de
Patrimonio en La Candelaria, como escenarios clave para recorridos guiados que valoran el
patrimonio. La Universidad también establece alianzas con entidades externas como el Teatro
Jorge Eliécer Gaitan y el Teatro Julio Mario Santo Domingo para ampliar la oferta cultural.
Internamente, el EcoCampus de Los Cerros alberga el Auditorio Nuevo Odedn y espacios
multipropdsito, ademas de aulas de musica, el sistema de bibliotecas CRAI, y también impulsa
grupos artistico-culturales como el grupo de Danzas reconocido en festivales como Khawala
(2024), asi como el Coro y el Grupo Musical, los cuales participaron en el Festival de Coros de la
FUCS y el Festival de la Cancién Unipiloto. Esta gestidon se complementa con talleres de Técnica
Vocaly el Taller Permanente de Creacién Escénica en alianza con el Teatro Libre, que incorporan
elementos culturales y artisticos para fomentar la cohesién y el sentido de pertenencia.

Tabla 39. Participacion en actividades culturales 2020 - 2024

DESCRIPCION 2020 2021 2022 2023 2024
No. de Actividades realizadas 30 36 57 57 50
No. de grupos representativos 0] (0] 2 3 3
No. de participantes en grupos culturales 0 0 73 77 75

En el afio 2024 en el festival Khawala se obtuvo
ler. puesto Solista Salsa - Daniel Tello Reino - Egresado Ing. Quimica
Ter. puesto Solista Bachata - Karen Valentina Vargas - Estudiante Ing. Quimica

No. de reconocimientos obtenidos

1266 1922 571 474

No. de participantes totales en actividades culturales 51 |

Fuente: Registro general Bienestar Institucional 2020-2025

En el ambito de la salud mental, el Servicio de Psicologia ha atendido a mas de 1033 personas
en los semestres reportados entre 2020 y 2024, para abordar problematicas como ansiedad,
depresidn, duelo, dificultades emocionales y académicas. Complementando la atencién
individual, se han implementado talleres y actividades psicosociales como el de “Proyecto
de Vida", beneficiando a mas de 420 estudiantes. Se han llevado a cabo jornadas de salud
en colaboracién con la Secretaria de Salud Distrital, capacitaciones en “Gestion del Estrés” y
“Gestion de Emociones”, se difunden regularmente “Psicotips” sobre diversas tematicas de
salud mental. De igual manera la Universidad ha participado en la construccion del proyecto
de Ley de Salud Mental para ser presentado en la Cdmara de Representantes. a través del Nodo
Bogota de Bienestar de ASCUN.

En cuanto a los servicios médicos y de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad,
el Servicio Médico ha registrado mas de 11.619 atenciones, enfocandose en medicina preventiva,
examenes de aptitud y promocion de la salud. Las jornadas de salud sexual y reproductiva,
actividades de cuidado personal, Alimentacién Saludable, han sido realizadas en alianza con
entidadescomo Profamilia, Abbotty Colsubsidio, La Universidad también realiza periédicamente
tamizajes de tension arterial, peso, talla y glucometria, llevando a cabo campanas especificas
como jornadas de vacunacion y difusién de videos informativos sobre habitos saludables y
prevencion de enfermedades, ademas de consultas por afecciones respiratorias comunes,
esguinces o torceduras y el manejo de la salud sexual y reproductiva, asegurando que los
estudiantes cuenten con el apoyo necesario para su desarrollo pleno y para afrontar los desafios
de esta etapa.

SOMOS UAMERICA + 153




Universid’ad Qe

America

Codigo SNIES 1715

Grdfico 24. Usuarios de Salud Mental 2020-2024
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Fuente: Registro general Bienestar Institucional 2020-2025
Tabla 40. Usuarios del Servicio Médico y Servicios de PyP 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024
CONSULTAS ESTUDIANTES 2681 3228 1605 1568 1628
NSULT
SERVICIO PROFESORES 86 80 33 58 62
MEDICO PERSONAL ADMINISTRATIVO 149 34 99 148 160
2020 2021 2022 2023 2024
ESTUDIANTES 367 444 864 403 611
ACTIVIDADES DE
PROMOCION Y PROFESORES 210 207 M4 21 20
PREVENCION PERSONAL ADMINISTRATIVO 197 1.062 591 190 82
EN SALUD
EGRESADOS 3 9 6 1 0

Fuente: Registro general Bienestar Institucional 2020-2025

A partir de 2024, la Universidad de América implementd y difundié activamente el Protocolo
de Atencion en casos de Violencia Basada en Género - VBG, generando espacios de difusion en
grupos cerrados y llegando a 451 personas en jornadas informativas como respuesta efectiva
ante la violencia de género, promoviendo un ambiente universitario seguro e informado. Para
sensibilizar a colaboradores en inclusidn, sesgos y microagresiones, el rol masculino en la
equidad, y diversidad cultural se realizaron diversas capacitaciones en la plataforma BUK. Se
llevaron a cabo dos “Dia IN” (2023 y 2024), circulos de convergencia sobre VBG y techos de cristal,
un estudio de seguridad del EcoCampus, y se inicié el disefo de un diagndstico de equidad,
participando activamente en mesas de equidad del Ministerio de Educacion y la Secretaria
Distrital de la Mujer, siendo la Universidad ejemplo en el Pleno de Bienestar de ASCUN 2024 por
su ruta de atencion de VBG.

Anexo 165. Informe de resultados prevencion y atencion de riesgos psicosociales y de
violencia

Entre 2020 y 2024 se fortalecid el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), logrando la certificacion 1ISO 45001 en 2023. Este sistema integra la gestiéon de los riesgos
laborales y la prevencién y promocion de la salud a través de programas clave como: vigilancia
epidemioldgica implementado al 95%, desordenes osteomusculares implementado al 90%,

SOMOS UAMERICA - 154




Universid’ad Qe

America

Codigo SNIES 1715

vigilancia del riesgo psicosocial implementado al 80%, Programa de prevenciéon y proteccion
contra caidas en alturas implementado al 95%, Programa para la gestién del riesgo quimico
implementado al 95%, Actividad fisica, deporte y recreacién segura implementado al 95%.
Ademas, la Universidad ha desarrollado un sistema de gestion de riesgo y preparacion ante
emergencias, que ha permitido la formacién de brigadas de emergencia, gestién de simulacros
multidependencia e inspecciones operativas, junto con una dotacidon estratégica de recursos de
atencién inmediata. La participaciéon activa en el Comité de Ayuda Mutua entre Universidades
del Centro (CAMUC) amplia la capacidad de respuesta interinstitucional, lo que contribuye a
que los colaboradores perciban un entorno seguro, sientan tranquilidad y confianza, y escuchen
instrucciones claras y protocolizadas en situaciones de riesgo.

Anexo 166. Actas de Rendicion de Cuentas SG-SST
Anexo 167. Resultados encuesta de percepcion Factor 9

Valoracion cualitativa de la caracteristica 27: Se Cumple Aceptablemente
Valoraciéon cuantitativa de la caracteristica 27: 7,00

SOMOS UAMERICA + 155




S Univeridadde
America

Cornunidad
de Profesores

- SOMOS UAMERICA - 156 |




Universid’ad Qe

America

Codigo SNIES 1715

4.10. FACTOR 10. COMUNIDAD DE PROFESORES.
Juicio global del Factor.

El aumento en los ultimos 5 anos del porcentaje de docentes de tiempo completo pasando de
un 49% a un 67% y una planta con contratos que pasd del 1% de indefinidos al 26%, reflejan un
compromiso con la calidad de la ensefianza y la creacién de un entorno académico estable,
reflejadoenlacomunidadde profesores. EI26,4% delos profesoresson mujeresyel 73,5% hombres,
el 38,2% proviene de otras regiones diferentes a la ciudad de Bogotd, el 47% ha culminado su
pregrado en instituciones de educacidon superior publicas y el resto en instituciones privadas,
y el 29,8% ha cursado su posgrado en el exterior, lo que demuestra la diversidad de la planta
docente de la Universidad.

La relacién docente de tiempo completo por cada estudiante es un indicador estratégico e
intencionado que ha evolucionado de 71 estudiantes en el afno 2019, a una relacién de un docente
de tiempo completo por cada 24 estudiantes para el 2025-1, permitiendo la personalizacion del
proceso formativo, necesaria para garantizar y asegurar los aprendizajes de los estudiantes. En
este mismo sentido, desde el 2020 se trazd una ruta para cambiar la proporcion de docentes de
plantay horascatedra:larelacional 2025-1 erade 70% plantay 30 catedra (95y 40 respectivamente
para un total de 135), lo cual muestra un mejoramiento significativo con relacién al 2020 que
registraba una relacién 54% planta y 46% catedra pudiéndose asi hacer una gestién continua y
permanente de las labores sustantivas para el desarrollo de las dimensiones del PEI.

La politica de escalafén docente establece los lineamientos para el ingreso, promocion,
permanenciay retiro del escalafén de los docentes de planta, con el fin de estimular la actividad
académica, investigativa y de proyeccidn, social por medio de la verificacidén de las capacidades
académicas, profesionales y comportamentales y en cumplimiento de los lineamientos
institucionales. Establece las categorias de profesor auxiliar, asistente, asociado y titular. La
politica de escalafén fue actualizada en el 2021-2 y para ese mismo periodo fue aplicada al 96%
de los docentes. Desde ese entonces, se ha venido aplicando anualmente por medio de una
convocatoria que pretende que los docentes que consideren tener nuevos aportes a su actividad
académica puedan avanzar en su categoria. Los docentes que han ascendido una categoria, en
promedio han demorado 1,7 afos para su ascenso en estos 5 anos.

Actualmente el 89% de la planta se encuentra escalafonada y su nivel de formacién corresponde
al 14% doctorado y 73% como magister: en el afio 2020 el 5% tenia un nivel de doctorado y el
53% magister. Esta composicion ha permitido una asignacion eficiente de labores académicas
de acuerdo con el perfil del docente. Ademas, el proceso de evaluacidén 360 grados alineada
al enfoque de evaluacién cualitativa que se aplica a estudiantes, evidencia un mejoramiento
continuo en los ultimos 5 afnos con un 78% de valoraciones en nivel sobresaliente. AUn no se
cuenta con informacioén de los efectos de la evaluacion integral del profesor en la cualificacion
permanente de sus funciones. Los planes de mejoramiento de la evaluacién se relacionan
con cumplimento de actividades puntuales asociadas a la investigacion y a la extensién y en
algunos casos a la pedagogia utilizada por el docente. Es importante mejorar las estrategias de
seguimiento a los planes de mejoramiento.

En la Universidad de América la profesiéon académica se relaciona con el ejercicio que hacen los
docentes de las labores formativas, investigativas y de creacion, de extension y de proyeccion
social,de internacionalizacién, de gestiéon académico-administrativa y de la calidad, que
corresponden a lasdimensiones establecidas en el Proyecto Educativo Institucional. Estas
dimensionesse reflejan enlagestidn de los planesanuales o semestrales de trabajo. En promedio
el 64% del tiempo de dedicacion del profesorado corresponda a la dimensién del aprendizaje, el
19% a la investigacion y el 7% al desarrollo social. La capacitacion ofrecida a nivel institucional a
los docentes ha contado con una participacion promedio del 98% en los Ultimos 3 afios, y se ha
ofrecido alrededor de estas dimensiones.

En el marco del fortalecimiento profesoral, desde el 2022 se han destinado recursos significativos
para apoyar la formacion de docentes en programas de doctorado y estancias de posdoctorado.
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Entre el 2022 y el 2025, se beneficiaron 20 docentes con recursos por un valor total de
$115.977.313, orientados a cubrir aspectos relacionados con matriculas, movilidad académica y
sostenimiento. Adicionalmente, se reconocieron $302,785,767 en horas de plan de trabajo como
apoyo académico, lo que ha permitido a los docentes contar con tiempo institucional asignado
para el desarrollo de sus estudios de alto nivel.

La cualificaciéon especifica alrededor de la didactica, la evaluacion cualitativa y los resultados de
aprendizaje, ha permitido que los docentes realicen innovaciones educativas en los espacios
formativos; innovaciones como el redisefio de estrategias pedagdgicas centradas en el desarrollo
de metodologias basadas en proyectos, problemas contextualizados, retos o desafios del entorno
y aprendizaje colaborativo, que evidencia el efecto de las capacitaciones. Como resultado, se han
ajustado los syllabus para darle alcance y cumplimiento a los resultados de aprendizaje de cada
uno de los planes de estudios, redisefiado rudbricas e innovando en las estrategias de evaluacion.
En cuanto a la didactica para el logro de aprendizajes integrados los docentes aplican mas de
una didactica activa, es asi que el 57% de docentes aplican aprendizaje basado en proyecto, el 40
% casos, el 35% aprendizaje basado en casos, el 31% aprendizaje colaborativo, un 13% aprendizaje
basado en retos, preguntas o juegos, el 9% aprendizaje invertido.

La participacion de docentes en actividades y proyectos de internacionalizacién, muestra que
en los Ultimos 5 afos se han ejecutado un total de 12 proyectos de cooperacién en los cuales
se han vinculado docentes, algunos de ellos todavia en ejecucion. Del total, 8 proyectos son
de caracter internacional ya que cuentan con un socio internacional para su realizacion: Chile,
Peru, México, Argentina, Estados Unidos, Panama, Cuba y Ecuador. Es asi como se registran 95
profesores en total que han participado en estas iniciativas, de los cuales la mayoria han hecho
parte de proyectos que tratan tematicas de ciudadania global, desarrollo sostenible, innovacién,
interculturalidad e inclusion.

La Universidad cuenta con un total de 32 redes y asociaciones que explicitamente mencionan
interaccion académica del cuerpo profesoral. De este gran total, 16 redes y asociaciones son de
indole nacional (50%) y 16 corresponden a alianzas compuestas por |ES y otras entidades en
América Latina y el Caribe, Italia, Alemania y a nivel mundial. De las 32 redes y asociaciones,
25 se encuentran activas y 7 se hallan inactivas puesto que no se reportaron actividades en
el marco de las mismas en el Ultimo semestre de 2024. Asi, la representacién en eventos, el
acompanamiento a Capitulos Estudiantiles (ACIPET, AEC, AIChE, ASME, EAGE ACGGP, IISE y
SPE), la gestion de nuevas alianzas, y la participacion en proyectos de cooperacion son la clase
de interaccién mas frecuentes llevadas a cabo por los docentes, varias de ellas consideradas
innovadoras.

En conclusién, la Universidad cuenta con unos perfiles iddneos y diversos de sus profesores, a los
de plantales garantiza las condiciones para el desarrollo de su carrera académicay el desempefo
de las dimensiones formativas, investigativas y de creacidon, de extensién y de proyeccién social,
de internacionalizacién, de gestién académico-administrativa y de la calidad, que corresponden
a las dimensiones establecidas en el Proyecto Educativo Institucional. Existe una percepcion
positiva por parte de la comunidad universitaria sobre los diferentes procedimientos de gestiéon
docente.

La Universidad aun no cuenta con estudios especificos de los efectos en la cualificacion

permanente de las funciones a partir de la capacitacion, la evaluacion y el escalafonamiento
integral del profesor.
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Tabla 41. Conclusiones Factor 10

CRITERIOS DE EVALUACION DEL FACTOR: idoneidad y pertinencia.

FORTALEZAS

La Universidad ha fortalecido su comunidad
docente mediante una politica de escalafén
actualizada y aplicada al 96% de la planta,
promoviendo la profesionalizacion y perma-
nencia del cuerpo profesoral. Se destaca un
aumento en la contratacion de tiempo com-
pleto (del 49% al 67%) y en contratos indefini-
dos (del 1% al 26%), asi como una mejora en la
relacion docente-estudiante, pasando de 1:71
en 2019 a 1:224 en 2025-1. El 14% del profesora-

DESAFIOS

Se requiere fortalecer la gestion integral del
cuerpo profesoral, incluyendo a los docentes
de catedra y tutores virtuales, mediante la
formalizacion de procedimientos y consoli-
dacién de informacion estadistica. Asimis-
mo, se identifican desafios en el seguimien-
to a los planes de mejoramiento docente y
en la evaluacion del impacto de las capacita-
ciones, especialmente en el desarrollo de
competencias y resultados de aprendizaje.

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

Se identifica como oportunidad de mejora
la evaluacion del efecto tanto de la
evaluacién docente como de los procesos
de cualificacion en los logros de los
resultados de aprendizaje de los
estudiantes y en el desempefio de las
labores académicas.

do posee doctorado y el 73% maestria, con
avances notables en formaciéon docente a
nivel de posgrado, financiada por la
institucion. El desarrollo profesoral se alinea
con las dimensiones del PEl y se fortalece
mediante la evaluacion 360°, la aplicacion de
metodologias activas y una participacion del
98% en procesos de capacitacion. La interna-
cionalizacion se refleja en 12 proyectos de
cooperacion, con 95 docentes vinculados y
presencia activa en 32 redes académicas.
Todo ello consolida una comunidad profe-
soral diversa, comprometida e innovadora.

Fuente: Instrumento de Autoevaluacion Institucional 2025

Valoracion cualitativa global del factor: Se Cumple en Alto Grado
Valoracién cuantitativa: 8,44

Analisis de la Caracteristica 28. Derechos y deberes de los profesores.

La regulaciéon de las relaciones entre la Universidad y su personal docente se enmarca en el
Reglamento Docente y la Politica de Escalafén Docente que determinan las condiciones de
selecciéon, ingreso, contratacién, permanencia, clasificacion, escalafonamiento, funciones,
derechos, deberes, asi como la evaluacién, formacién, régimen disciplinario y distinciones. La
Politica aplica para los docentes de la Fundacién Universidad de América, desde su ingreso,
promocidn, permanencia y retiro de la institucidon y reconoce su perfil profesional, su formacién
académica, su experiencia profesional y docente, su produccidén en investigacion y extension
universitaria a través de su categorizacidn en los perfiles establecidos y la remuneracion
correspondiente.

Otra serie de lineamientos también complementan estas normas rectoras, las cuales se espera
actualizar e integrar en una sola Politica a partir del ano 2026.

Anexo 168. Reglamento Docente.
Anexo 169. Orden Ejecutiva politica_escalafon_docente.
Anexo 170. Politica Escalafon_docente.

En el Proyecto Educativo Institucional se declara que los docentes de la Universidad de América
son reconocidos y valorados por su condiciéon de persona humana, que superan el dominio
de los saberes académicos y técnicos, para concebirse ademas de maestros, como seres en
permanente capacidad y deseo de aprender para ensefiar. El desarrollo de |la carrera docente en
la Institucion tiene como propdésito la profesionalizacion de las labores ejercidas por los docentes,
las cuales se estructuran de acuerdo con las dimensiones del desarrollo institucional declaradas
en el Proyecto Educativo Institucional: dimensién del aprendizaje (docencia- ensefanza),
dimensién de la investigacion, dimension de la internacionalizacion, dimension del desarrollo
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social, dimension de la calidad y la gestiéon académico-administrativa.

En cuanto al escalafén, en el 2021-2 se actualiza la Politica y se aplicé al 96% de los docentes, y
desde ese ano, se gestiona anualmente por medio de una convocatoria que pretende que los
docentes que consideren tener nuevos aportes a su actividad académica puedan avanzar en su
categoria. La Politica establece las categorias de profesor auxiliar, asistente, asociado y titular.

Los resultados obtenidos en el escalafdn muestran el desarrollo de los profesores a lo largo de
los anos, asi como los esfuerzos realizados en pro de la excelencia académica aplicada a la labor
docente. Actualmente el 37% de los docentes estan categorizados como asociados y el 5% como
titular. A continuacién, se muestran los resultados de la aplicacion de la politica de escalafén
docente a nivel institucional:

Tabla 42. Distribucion por categorias Escalafén Docente Institucional.

Institucional 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1 2024-2 2025-1

Auxiliar 30% | 25% | 16% | 28% | 24% | 21% | 24% | 22% | 17% | 30% | 25%
Asistente 19% | 1% | 10% | 25% | 25% | 27% | 24% | 21% | 24% | 22% | 22%
Asociado 42% | 42% | 29% | 40% | 36% | 42% | 41% | 38% | 44% | 38% | 37%

Titular 6% 6% 3% 3% 2% 1% 1% 1% 5% 6% 5%

Sin Escalafén 3% 17% | 42% | 4% | 12% 9% N% | 18% | 1% 3% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Informe Desarrollo Profesoral 2020-2025-1.

Tabla 43. Resultados obtenidos producto de la aplicacion del reglamento docente sobre la
dindmica de ascenso en el escalafén 2021-2024.

Tiempo al Tiempo al Tiempo al Tiempo promedio
Facultad ler ascenso 2do ascenso 3er ascenso por Ascenso

/Depto

Arquitectura

Ciencias
Econoémicas | 395 | 10 365 | 10 365 | 10

Energias
Industrial 5N 1,4 639 1,8 639 1,8
Mecanica 730 2,0 730 2,0 730 2,0

Quimica
y Ambiental | 730 2,0 730 2,0 365 1,0 730 2,0

616 | 17

Fuente: Informe Desarrollo Profesoral 2020-2025-1.
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Segun las estadisticas de escalafon 2021-2024 y tomando como punto de partida la aplicacion
del escalafén del 2021-2, los docentes que han ascendido una categoria, en promedio han
demorado 1,7 afos para su ascenso. Lo anterior demuestra que en la Universidad se mantiene
una dinamica permanente de escalafonamiento que favorece el desarrollo de la profesion
académica de la planta docente.

En el marco de proceso de convocatoria para la aplicacion del escalafén docente. La Universidad
de América realiza jornadas de socializacién y capacitaciéon dirigidas a los docentes interesados
en participar. Estas jornadas tiene como propdsito garantizar la comprensién integral de la
politica de escalafén, aclarar los lineamientos establecidos en la normatividad institucional y
orientar a los docentes en la correcta presentacion de los documentos requeridos. Asimismo, se
explican los criterios de evaluacion y el procedimiento para la asignacién o actualizacion de la
categoria, asegurando un proceso transparente y alineado con los principios del desarrollo de la
profesidn académica.

Anexo 171. Estatuto profesoral y carrera docente 2025.

Anexo 98. Informe resultados estatuto profesoral carrera docente 2025.
Anexo 172. Manual gestion docente

Anexo 8. PE|

Segun la Ultima encuestade percepcidn aplicadaen el ano 2025, el 94% de los docentes considera
que el Reglamento Docente posibilita la seleccidn, vinculacion, cualificacion y promocién de
los docentes en coherencia su nivel de formacidn y experiencia. La opinién con relaciéon a si el
escalafén docente garantiza mecanismos transparentes para la asignacion salarial y estimulos
a los docentes y promueve la cualificacion, promocién y movilidad interinstitucional, nacional e
internacional, arrojé una favorabilidad del 88% de docentes y del 77% de colaboradores.

Igualmente, el 82% de docentes y del 65% de colaboradores considera que el Reglamento
Docente establece la promocion y generacion de estimulos en coherencia con su desempefo,
produccion investigativa, desarrollo tecnolégico, innovacién y creacion.

Anexo 173. Resultados encuesta de percepcion Factor 10.
Valoracion cualitativa de la caracteristica 28: Se Cumple Plenamente
Valoracion cuantitativa de |la caracteristica 28: 9,25
Anadlisis de la Caracteristica 29. Planta profesoral.
El aumento en los Ultimos 5 anos del porcentaje de docentes de tiempo completo pasando
de un 49% a un 67% (Tabla 44 y Grafica 22) y una planta con contratos que pasé del 1% de
indefinidosal 26% (Tabla 45y Grafica 23), reflejan un compromiso con la calidad de la ensefianza
y la creacion de un entorno académico estable

Tabla 44. Consolidado Dedicacion Docente Institucional.

Institucional 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1 2024-2 2025-1

Tiempo 89 95 | 103 | M3 | M6 | 133 | 139 | 148 | 122 | 121 90
Completo | 49% | 48% | 53% | 66% | 53% | 56% | 59% | 62% | 60% | 65% | 67%
Medio 9 8 1 1 5 1 1 3 5 4 5
tiempo 5% | 4% | 1% % | 2% | 0% | 0% | 1% | 2% | 2% | 4%
e 82 95 89 58 9% | 102 | 95 86 77 62 | 40

46% | 48% | 46% | 34% | 44% | 43% | 40% | 36% | 38% | 33% | 30%

180 198 193 172 217 236 235 237 204 187 135

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Informe Desarrollo Profesoral 2020-2025-1.
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Grdfico 25. Consolidado Dedicacion Docente Institucional.
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Fuente: Coordinacion de Gestion Docente

Desde el 2020 se trazd una ruta para cambiar la proporcidén de docentes de planta y horas
catedra: larelacion al 2025-1 es de 70% planta y 30% catedra (95 y 40 respectivamente para un
total de 135), lo cual muestra un mejoramiento significativo con relacién al 2020 que registraba
unarelacion 54% plantay 46% catedra pudiéndose asi hacer una gestidon continuay permanente
de las labores sustantivas para el desarrollo de las dimensiones del PEI (Tabla 43).

Tabla 45. Consolidado Vinculacion Docente Institucional.

Institucional 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1 2024-2 2025-1

Término 2 8 13 14 23 3 43 44 40 39 35
Indefinido 1% 4% 7% 8% N% | 13% | 18% | 19% | 20% | 21% | 26%

69 73 54 66 69 61 79 77 77 72 47

11 meses
38% 37% 28% 38% 32% 26% 34% 32% 38% 39% 35%
27 22 37 34 29 42 18 30 10 14 13
4,5 meses
15% 1% 19% 20% 13% 18% 8% 13% 5% 7% 10%
He 82 95 89 58 96 102 95 86 77 62 40

46% | 48% | 46% | 34% | 44% 43% 40% | 36% 38% 33% 30%
180 198 193 172 217 236 235 237 204 187 135

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Informe Desarrollo Profesoral 2020-2025-1.
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Grdfico 26. Consolidado Vinculacion Docente Institucional.
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Fuente: Informe Desarrollo Profesoral 2020-2025-1.

El nivel de formacién docente corresponde al 14% doctoradoy 73% como magister: en el aho 2020
el 5% tenia un nivel de doctorado y el 53% magister (Tabla 44). Esta composicion ha permitido
una asignacion eficiente de labores académicas de acuerdo con el perfil del docente.

Tabla 46. Nivel de titulacion de los docentes.

Institucional 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1 2024-2 2025-1

Doctores 5% 1% 10% 10% 9% 9% 12% 12% 13% 13% 14%
Magisteres 53% 62% 69% 66% 63% 70% | 70% 71% 71% 73% 73%
Especialistas | 19% 12% 10% 12% 16% 12% 10% 9% 10% 8% 7%
Profesionales | 23% 16% 10% 12% 12% 8% 7% 8% 6% 6% 6%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Informe Desarrollo Profesoral 2020-2025-1.

Anexo 174. Informe Desarrollo Profesoral 2020-2025-1.

El 26,4% de los profesores son mujeres y el 73,5% hombres, el 38,2% proviene de otras regiones
diferentes a la ciudad de Bogotd, el 47% ha culminado su pregrado en instituciones de educacion
superior publicas y el resto en instituciones privadas, y el 29,8% ha cursado su posgrado en el
exterior, lo que demuestra la diversidad de la planta docente de la Universidad.

Anexo 175. Informe sobre diversidad docente.

Anualmente se hace una proyeccion de docentes de planta y de horas cdtedra que consiste
en la determinacién de la cantidad y el mosaico de los perfiles de docentes a contratar
periddicamente. Se define segun las necesidades estratégicas de desarrollo de las dimensiones
y los aspectos del desarrollo profesoral, la cantidad de estudiantes inscritos en los programas
académicos, los estandares de calidad nacionales e internacionales, los planes de estudios en
cuanto a los créditos y el tipo de asignatura (tedrica, practica y tedrica-practica), asi como a
la programacion de horarios de las diferentes asignaturas. Un factor de proyeccién prioritario
es la relacién docente de tiempo completo por cada estudiante que se ha constituido en un
indicador estratégico e intencionado que ha evolucionado de 71 estudiantes en el aflo 2019,a una

SOMOS UAMERICA -+ 163




Universid’ad Qe

America

Codigo SNIES 1715

relaciéon de un docente de tiempo completo por cada 24 estudiantes para el 2025-1, permitiendo
la personalizacidon del proceso formativo, necesaria para garantizar y asegurar los aprendizajes
de los estudiantes.

Segun la Ultima encuesta de percepcidén aplicada en el ano 2025, el 80% de los estudiantes, el 74%
de los docentes y el 78% de los colaboradores opina que la planta profesoral de la Universidad
de América es suficiente y adecuada para desarrollar las actividades formativas, académicas,
cientificas, culturales y de extensién en los distintos programas académicos, contribuyendo al
logro de los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Por otro lado, en esta misma encuesta el 76% de los estudiantes, el 97% de docentesy 80% de los
colaboradores opina que los mecanismos de seleccidn, vinculaciéon y contratacion de docentes
existentes en la Universidad de América propenden por la consolidacién de una comunidad
académica, diversa e inclusiva, comprometida con las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension.

Valoraciéon cualitativa de la caracteristica 29: Se Cumple Plenamente
Valoracion cuantitativa de |a caracteristica 29: 8,75

Anadlisis de la Caracteristica 30 - Trayectoria profesoral.

La evaluacion integral del docente tiene como principios orientadores los establecidos en el
Proyecto Educativo Institucional, cuya misidn expresa su compromiso por impartir la docencia,
la investigacion y la labor de extension universitaria y educativa de manera integral, basado
en el respeto de la dignidad humana, en la defensa de la libertad responsable, al culto de los
valores del espiritu, a los dictados de la ciencia y de la cultura y a los postulados de la civilizaciéon
cristiana. Tiene como finalidad conocer la calidad del trabajo académico y con base en sus
resultados establecer mejoramientos para la excelencia académica. Los resultados de la
evaluacion del docente se tienen en cuenta para la renovacion de los contratos laborales, para el
otorgamiento de distinciones y estimulos como lo establece el Reglamento Docente, asi como
para la promocién en el Escalafén Docente. La Universidad de América determina unos criterios
para la planeacidén y evaluacién de los docentes.

La evaluaciéon se debe realizar de forma semestral a los docentes de la Institucion que estan
vinculados con contrato laboral a término fijo e indefinido y hora catedra asegurando que
en el proceso participen directivas académicas (Decanos y Directores de Departamento),
estudiantes, colegas o pares y el docente. La evaluacién ha vendido evolucionando hasta
convertirse en Evaluacion Docente 360 grados, es decir se realiza evaluaciéon de estudiantes
(pregrado y posgrado), evaluacion de directivos del Departamento o Facultad, evaluacion de
colegas y autoevaluacion. Se hace una valoracidn sobre los criterios planteados en los diferentes
instrumentos de cada fuente de evaluacién (Sobresaliente, Muy bueno, Bueno, Aceptable,
Regular, No acreditable).

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion docente correspondientes a los

criterios valorados como sobresaliente de cada una de las fuentes, donde se evidencia tanto el
cambio de los instrumentos como los resultados obtenidos en cada uno de los periodos.
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Tabla 47. Consolidado resultados nivel sobresaliente evaluacion docente.

Institucional 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1 2024-2

ESludianiss | 553% | 613% | 59,0% | 532% | 59,6% | 658% | 68,2% | 81,4% | 669% | 67,9%
Egldiantss 502% | 50,3% | 492% | 7622% | 67,9% | 79,9%

Director 60,7% | 63,0% | 719% | 77,8% | 70,4% | 80,1% | 712% | 74.2%
Autoevaluacion | 82,4% | 80,3% | 80,5% | 82,2% | 80,8% | 82,4% | 86,4% | 971% | 87,5% | 81,6%
Coevaluacion 89,0% | 87,2% | 90,5% | 87,2% | 87,8% | 96,2% | 80,3% | 86,6%

Fuente: Informe Desarrollo Profesoral 2020-2025-1.

La retroalimentacion de la evaluacion es liderada por los Decanos y Directores de Departamento
y debe ser socializada a cada uno teniendo en cuenta los reportes que el Sistema de Informacion
Académica desarrolla. Todos los planes de mejora docente son individuales y quedan registrados
y establecidos en el moédulo planes de trabajo de la plataforma del Sistema de Informacion
Académica siendo los Decanos y Directores de Departamento los responsables del control y el
seguimiento de éstos. Durante cada periodo académico presentan un reporte consolidado de
los resultados al Comité de Gestidn Docente (6érgano directivo encargado de dar tramite a las
solicitudes relacionados con los procesos de Gestion Docente y lineamientos establecidos en el
Manual de Gestién Docente) como un insumo para la definicion de los programas de formacioén
y capacitacion docente, la promocién en el escalafén docente, el reconocimiento de estimulos
y la continuidad en la Institucion.

El mejoramiento continuo (Imagen 19) en la gestiéon académica se da a partir del 1. Plan de
trabajo definido por el profesor y decano, 2. La evaluacién del profesor a través de los actores que
hacen parte de la gestidn académica, 3. Los resultados y la identificacion de oportunidades de
mejora, 4. El disefio de planes para la implementacion de acciones de mejora con procesos de
autorregulacion que desarrolla el Profesor y el Decano y el Director de Departamento.
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Imagen 19. Ciclo de mejoramiento continuo de la evaluacion docente.

Plan de trabajo definido
por el profesor y decano
2
La evaluacién del
docente a través de los
actores que hacen parte
de la gestion académica

la,

3

Los resultados y la 4
identificacion de

oportunidades de mejora

El Disefio de planes para la
implementacién de acciones
de mejora con procesos de
autoregulacién que desarrolla
el Docente y el Decano y

el Director de Departamento

Fuente: Coordinacion de Gestion Docente

Todavia se presentan dificultades por parte de las Facultades para hacer seguimiento a los
planes de mejoramiento, aunque la Coordinacién de Gestidon Docente, facilita la informacioén a
través de la plataforma respectiva.

Como se muestra en laimagen 19, el plan de trabajo es el punto de inicio del ciclo de evaluacién
y mejoramiento de la gestidon docente. Es un instrumento amplio y estratégico al servicio tanto
del docente como de la unidad académica a la cual esta adscrito. El plan de trabajo, hasta el afo
2024 se organizd segun 4 labores esenciales del docente: docencia, investigacion, extension y
proyecciéon social, gestion académico-administrativa. A partir del aflo 2025, el plan de trabajo
se ha venido estructurando bajo las 5 dimensiones del desarrollo institucional declaradas en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI, 2020) y que aplican:

1. Dimension del aprendizaje (docencia- ensefanza): se relaciona con el proceso de
ensenanza y el proceso de aprendizaje de los estudiantes con el objetivo de lograr su
formacion integral.

2. Dimensidn de la investigacion: incluye los desarrollos tecnolégicos, las innovaciones y
las creaciones, fomenta la cultura de la generacién y transferencia de conocimiento y las
actividades de formacién para la investigacion con el objetivo de aportar a la solucién de
problemas del contexto y al interior de la Universidad.

3. Dimension de la internacionalizacion: concebida como un proceso estratégico que integra
la dimensioén global, regional, glocal a las labores de docencia, investigacion, proyecciéon y
extension social.

4. Dimensiéon del desarrollo social: se encarga del bienestar de la comunidad Uniamericana,
los egresados y la funcién de proyeccidon y extensién universitaria.

5. Dimensioén de la calidad y la gestidon académico-administrativa: garantiza el compromiso
con una gestion integral y de mejora continua para cumplir con estandares de |la oferta de
un servicio educativo de calidad.

Las actividades de cada labor estan previamente definidas de manera que las facultades de
acuerdo con el perfil del docente y su criterio, asignan la cantidad de horas correspondientes para
la ejecucidon de cada una de estas. De esta tarea de analisis y asignacidén horaria se desprenden
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los compromisos a cumplir por parte del docente durante el afilo académico o la duracién de su
contrato (11 meses 0 4,5 meses).

A continuacion, se muestra la evolucion del porcentaje de horas por semana asignadas a los
docentes de tiempo completo, en cada una de las labores académicas. Se evidencia el desglose
de la labor docencia donde no solo hace parte la docencia directa, sino que a través de los
afos se ha venido enriqueciendo con preparacién de clase, atencién a estudiantes, formaciéon y
otros como la consejeria académica, asesoria en practicas, elaboracién de recursos académicos
y trabajos de grado. Asi mismo se puede observar coOmo la investigacion y las actividades de
extension se han venido fortaleciendo con la asignacion de un mayor porcentaje de horas
a través de los afos. Esto se ve reflejado en la produccién cientifica de la Universidad y en el
desarrollo de proyectos de interacciéon con el medio.

Finalmente, las actividades correspondientes a gestién académico-administrativa han venido

disminuyendo su porcentaje de asignacidon de manera que los docentes de la Universidad
puedan dedicar su tiempo a las labores académicas propias de su profesion académica.

Tabla 48. Distribucion horas plan de trabajo docentes tiempo completo.

Institucional 2020-1 2020-2 20211 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1 2024-2 2025-1
Docencia Directa 47,6% | 43,5% | 44,0% | 40,3% | 38,3% | 36,3% | 34,7% | 331% | 322% | 31,8% | 39,3%
Preparacion de Clase 8,9% 6,5% 5,6% 9,2% 8,6% 82% | 7,8% 7,5% 7,3% 42% | 7,8%
Atencion Estudiantes 57% | 49% 6,1% 5,7% 5,5% 56% | 37% | 6,4%
Formacion 27% | 36% | 44% | 48% | 49% | 49% | 4,7% | 2,6%
Otros Docencia 7,8%
Investigacion 19,0% | 18,7% | 171% | 170% | 156% | 19,4% | 22,2% | 21,9% | 253% | 22,9% | 18,4%
Internacionalizacion 1,9%
Extension Universitaria 93% | 85% | 98% | 10,4% | 12,6% | 11,3% | 125% | 16,3% | 154% | 18,4% | 4,7%
Gegtion Acadeémico 151% | 22,7% | 23,5% | 14,5% | 16,4% | 142% | 123% | 10,6% | 92% | 14,4% | 1,1%
100,0% [100,0% [100,0% |100,0% |100,0% | 100,0%|100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Fuente: Informe Desarrollo Profesoral 2020-2025-1.

Con relacién a la evaluacion de los planes de trabajo, la Ultima encuesta de percepcion aplicada
en el ano 2025, el 86% de los estudiantes, el 100% de docentes y 80% de los colaboradores opina
gue la Universidad de América aplica mecanismos eficaces de evaluacién y seguimiento a las
actividades asignadas a los docentes, con el propdsito de cualificar, promocionar y estimular su
labor pedagdgica.

Igualmente, segun la Ultima encuesta de percepcion aplicada en el ano 2025, el 79% de los
estudiantes, y el 85% de los colaboradores considera que los criterios y mecanismos utilizados
por la Universidad de América para la evaluacion del desempefio docente son transparentes,

eficaces y eficientes.

Finalmente, con relacién a la evaluacién docente, se contempla el otorgamiento de estimulos
y distinciones que son medidas que valoran y destacan a los profesores por sus meéritos,
compromiso y logros alcanzados. Los estimulos otorgados a docentes de planta y tutores por
la Universidad de Ameérica cuyos criterios para su otorgamiento se encuentra en el manual
respectivo, son:

Oferta de formacidn permanente docente. (se extiende a docentes de hora catedra,
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temporales y visitantes).

Apoyos institucionales para estudios de posgrado en la Universidad o en universidades
nacionales y extranjeras.

Patentes y modelo de utilidad, con reconocimiento econémico.

Apoyos institucionales para desarrollar producciones académicas o investigativas.

Toda la gestion docente esta organizada en procedimientos segun el SIACUA, y cuenta con un
Manual y sus respectivos instructivos, otorgando claridad y transparencia a los docentes y a
todas las unidades que intervienen en el proceso de gestidon docente.

Para la medicién y valoracion del efecto de la evaluacion integral del docente en la cualificacion
permanente de sus funciones se ha diseflado una matriz de impacto segun la metodologia
institucional de insumo, proceso, resultados e impactos/efectos, que falta desarrollar.

Anexo 176. Matriz de Impacto factor Profesores.

Valoracion cualitativa de la caracteristica 30: Se Cumple Aceptablemente
Valoracion cuantitativa de |la caracteristica 30: 6,75

Anadlisis de la Caracteristica 31. Desarrollo profesoral.

Un perfil de docente global se declara como ideal en el Proyecto Educativo Institucional, es decir
gue ademas de la erudicion académica, la experticia para la ensefanza y el cultivo de valores, se
espera que tenga la capacidad para ensefiar del mundo y para el mundo, para relacionarse en
un contexto global y diverso, y para afrontar los avances tecnoldgicos y cientificos.

Ese perfil global del docente se potencia mediante la formacién y la capacitacion, tanto
externa como interna ofrecida en la Universidad. Es asi como la Institucién brinda apoyo a sus
profesores por medio de la oferta de programas de posgrado a nivel interno y para el desarrollo
de los programas posgraduales que se realizan a nivel externo. Desde el 2022 se han destinado
recursos significativos para apoyar la formacién de docentes en programas de doctorado y
posdoctorado. Entre el 2022y el 2025, se beneficiaron 20 docentes con recursos por un valor total
de $115'977.313, orientados a cubrir aspectos relacionados con matriculas, movilidad académicay
sostenimiento. Adicionalmente, se reconocieron $302'785.767 en horas de plan de trabajo como
apoyo académico, lo que ha permitido a los docentes contar con tiempo institucional asignado
para el desarrollo de sus estudios de alto nivel.

A partir de las caracteristicas del perfil global del docente Uniamericano se ofrece ademas una
capacitacion permanente, desde la concepcion de formacion integral definida en la Universidad
para sus estudiantes, y que se extiende a la formacion del profesorado. La capacitacion ofrecida
a nivel institucional a los docentes ha contado con una participacidén promedio del 98% en los
ultimos 3 afios. A partir del 2025 |la capacitacion docente se estructura segun las dimensiones
del PEl de la misma manera que se organizan los planes de trabajo (Tabla 47). Cada semestre se
define la parrilla de capacitaciones.
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Tabla 49. Oferta de capacitacion docente segun dimensiones del PEI.

DIMENSIONES DEL PEI

PROPOSITOS

DIMENSION DEL APRENDIZAJE
(DOCENCIA-ENSENANZA)

1- Formacioén integral y acompafnamiento de los educandos.

2- Produccién de recursos educativos para la docencia.

3- Formaciéon y acompafamiento al desarrollo de la profesion
académica de la planta docente.

DIMENSION DE LA INVESTIGACION

4- Produccién de investigaciones, desarrollos tecnoldgicos,
innovaciones y creaciones.

5- Formacién de estudiantes para la investigacion, los
desarrollos tecnolégicos, las innovaciones y las creaciones a
nivel curricular y extracurricular.

6- Desarrollo de productos para la difusién y apropiacién social
del conocimiento.

DIMENSION DE LA
INTERNACIONALIZACION

7- Incorporaciéon de estrategias de internacionalizaciéon
meso y micro curricular.

8- Incorporacion de estrategias de internacionalizacion
de la extensiéon y proyecciéon social.

DIMENSION DE DESARROLLO SOCIAL

9- Gestidn de espacios y oportunidades para una cultura
del emprendimiento, la innovacién y el fortalecimiento
empresarial: Programa Desarrollo Empresarial e Innovacion.

10- Gestidon de oportunidades para el acceso de sus
comunidades a la educacién y al relacionamiento nacional e
internacional: Programa Conexién Social.

11- Conservacioén y recuperacion de la tradicién, la cultura y el
patrimonio material e inmaterial nacional: Programa
Patrimonio y Cultura.

DIMENSIONES DE LA CALIDAD Y LA
GESTION ACADEMICO ADMINISTRATIVA

12- Participacion en procesos de gestion de la calidad.

13- Elaboracion de estudios especiales de autoevaluacion
institucional y de programas académicos.

14- Participacion en procesos de gestion curricular.

15- Acompafiamiento a estrategias académico-administrativas.

16- Apropiacidon de la identidad institucional.

Fuente: Formacion y capacitacion docente.

Anexo 177. Formacion y capacitacion docente.

smans
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Los temas de capacitaciéon de los Ultimos 5 afos se relacionan con:

Aprendizaje con Pedagogias y Tecnologias Emergentes.

Pedagogias y didacticas activas en la educaciéon superior.

Evaluacion Cualitativa.

Internacionalizacién del Curriculo y Resultados de Aprendizaje.
Construccion de Syllabus.

Inglés en el Aula.

Metodologia didactica, académica y docente.

Innovacion Docente en Sostenibilidad.

Desarrollo de recursos educativos en el marco de la transformacion digital.
Desarrollo de recursos educativos.

Uso de Moodle.

Credencial TICs para docentes.

Fortalecimiento de competencias TIC en el marco de las pedagogias activas.
Uso de bases de datos.

Normas APA.

Estrategias de publicacién para investigadores.

Formulacién de proyectos bajo el enfoque de marco légico.

La cualificaciéon especifica alrededor de la didactica, la evaluaciéon cualitativa y los resultados de
aprendizaje, ha permitido que los docentes realicen innovaciones educativas en los espacios
formativos; innovaciones como el rediseno de estrategias pedagdgicas centradas en el desarrollo
de metodologias basadas en proyectos, problemas contextualizados, retos o desafios del entorno
y aprendizaje colaborativo, que evidencia el efecto de las capacitaciones. Como resultado, se
han ajustado los syllabus para darle alcance y cumplimiento a los resultados de aprendizaje
de cada uno de los planes de estudios, redisenando rdbricas e innovando en las estrategias
de evaluacion. En cuanto a la didactica para el logro de aprendizajes integrados los docentes
aplican mas de una didactica activa, es asi que el 57% de docentes aplican aprendizaje basado
en proyecto, el 40 % casos, el 35% aprendizaje basado en casos, el 31% aprendizaje colaborativo,
un 13% aprendizaje basado en retos, preguntas o juegos, el 9% aprendizaje invertido.

Anexo 178. Informe innovaciones pedagdgicas profesorales.

Para la medicién y valoracion del efecto de la capacitacidon del docente se ha disefado una
matriz de impacto la metodologia institucional de insumo, proceso, resultados e impactos/
efectos, que estd en proceso de desarrollo.

Con relaciéon a la evaluacion de los planes de trabajo, en la Ultima encuesta de percepcion
aplicada en el ano 2025, el 100% docentes y 78% colaboradores opina que El Plan de Formacion
Docente es pertinente, con calidad y tiene cobertura para el ejercicio formativo de los docentes
de la Universidad de América.

Valoracion cualitativa de la caracteristica 31: Se Cumple en Alto Grado
Valoracion cuantitativa de la caracteristica 31: 8,18

Analisis de la Caracteristica 32. Interacciéon académica de los profesores.

La Universidad cuenta con un total de 32 redes y asociaciones que explicitamente mencionan
interaccion académica del cuerpo profesoral. De este gran total, 16 redes y asociaciones son de
indole nacional (50%) y 16 corresponden a alianzas compuestas por |IES y otras entidades en
América Latina y el Caribe, Italia, Alemania y a nivel mundial. De las 32 redes y asociaciones,
25 se encuentran activas y 7 se hallan inactivas puesto que no se reportaron actividades en el
marco de las mismas en el Ultimo semestre de 2024. Cabe aclarar que los Capitulos Estudiantiles
(ACIPET, AEC, AIChE, ASME, EAGE ACGGP, IISE y SPE) cuentan para este andlisis al tener una
casa matriz que respalda el desarrollo de sus actividades.
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Asi, la representacion en eventos, el acompafamiento a Capitulos Estudiantiles, la gestién de
nuevas alianzas, y la participacidén en proyectos de cooperacién son la clase de interaccidon mas
frecuentes llevadas a cabo por los docentes que se han encontrado adscritos a la instituciéon
(Tabla 48).

Tabla 50. Interaccién académica de los profesores 2020-2025.

CLASE DE INTERACCION NO. ACTIVIDADES
Representacion en eventos académicos y cientificos 19
Acompafamiento a Capitulos Estudiantiles 7
Gestor de nuevas alianzas 5

Participacion en proyectos de cooperacion académica,

cientifica o empresarial 5
Participacion como jurado / coevaluador en eventos o de 4
productos de investigacion

Desarrollo de producto de investigacion 3
Participacion en mision académica y/o salidas de campo 3
Gestor de clase espejo 1
Participacion como experto invitado 1
Participacion en concursos y competencias 1

Fuente: Direccion de Internacionalizacion

Asimismo, es posible identificar lasredesy asociaciones en las cuales los docentes Uniamericanos
se han visto mas inmersos: ACOFI (nacional), Capitulo Estudiantil de ACIPET (nacional), y el
Capitulo Estudiantil de AIChE (internacional). (Tabla 49)

Tabla 51. Participacion en redes y asociaciones 2020-2025

CARACTER RED O ASOCIACION NO. ACTIVIDADES
f ACOFI - Asociacion Colombiana de Facultades de
Nacional Ingenieria, incluyendo REDDIAM 5
Nacional Capitulo Estudiantil de ACIPET - Asociacion Colombiana 4
de Ingenieros de Petrdéleos, Energia y Tecnologias Afines
: Capitulo Estudiantil de AIChE - American Institute of
Internacional Chemical Engineers 4
Nacional RUNIBOT - Asociacién Red Universitaria Bogota-Robot 3
Internacional AIDIC - Associazione Italiana Ingegneria Chimica 2
. Capitulo Estudiantil de ASME - American Society of
Internacional Mechanical Engineers 2
Internacional Capitulo Estudiantil de EAGE ACGGP - European 2

Association of Geoscientists and Engineers / Asociacion
Colombiana de Gedlogos y Geofisicos de la Energia

Internacional Capitulo Estudiantil de SPE-Society of Petroleum 2
Engineers

Nacional Unidén Universitaria en Produccion y Consumo Sostenible 2

Nacional Red Connect Bogota 2

Fuente: Direccion de Internacionalizacion
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NOTA: En esta tabla no se incluyen aquellas redes y asociaciones con las cuales se reporta 1 clase de interaccion.

La Universidad ha ejecutado un total de 12 proyectos de cooperacién en los cuales se han
vinculado docentes, algunos de ellos en ejecucion. Del total, 8 de ellos son de caracter
internacional al contar con un socio internacional para su realizacion, provenientes de Chile,
Peru, México, Argentina, Estados Unidos, Panama, Cuba y Ecuador. De este modo, se registran
95 profesores en total que han participado en estas iniciativas, de los cuales la mayoria han
hecho parte de proyectos que tratan tematicas de ciudadania global, desarrollo sostenible,
innovacion, interculturalidad e inclusién (Tabla 50).

Tabla 52. Participacion docente en proyectos de cooperaciéon 2020-2025.

A NO. DOCENTES UN-
PROYECTO CARACTER TEMAS ABORDADOS IAMERICANOS PARTICIPANTES
Escuela Internacional . Desarrollo sostenible
de Innovacion Social Nacional Innovacion social y empresarial 4
Reto Innovaworld Internacional Desarroll_o sostenible ) 1
Interculturalidad Innovaciéon
Bootcamp - Be Global Internacional Ciudadania global Desarrollo 2
sostenible Innovacién
Youth 4 Action Internacional Comunidades vulnerables 1
. Ciudadania global Liderazgo
Global Challenge Latam Internacional Resolucion de problemas 15
Campus Global Nacional Ciudadania glopal Im_:ercg]turahdad 20
Internacionalizacién
Escuela Internacional Int . | Arquitectura Desarrollo sostenible 1
de Invierno Derivas nternaciona Innovacién
Con Otros Lentes Internacional Ciudadania global' Inclusién n
Interculturalidad
Catedra ODS Nacional Desarrollo sostenible 9
Ciudad Ingenio Internacional Innovacién Liderazgo 6
Pensamiento creativo
. Desarrollo sostenible
Greennovators Nacional Emprendimiento Innovacion 2
Espacio Bio Internacional Desarrollo sostenible 1
Gestién de proyectos

Fuente: Direccion de Internacionalizacion

Anexo 179 Informe de resultados de las movilidades de profesores y estudiantes
Anexo 180. Informe Interaccion Académica del profesorado.

Valoracion cualitativa de la caracteristica 32: Se Cumple Plenamente
Valoracion cuantitativa de |a caracteristica 32: 9,25
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4.11. FACTOR 11. COMUNIDAD DE ESTUDIANTES.
Juicio general del Factor.

Los resultados obtenidos histéricamente por los estudiantes en las pruebas Saber Pro, ubican
el desempefio académico en 6 puntos por encima de los promedios Nacionales y de Bogota.
En la actualidad, la Universidad cuenta con 3 facultades que ofrecen programas académicos:
Arquitectura, Ingenierias, y Ciencias Econdmicas y Administrativas. Adicionalmente cuenta con
una Facultad de Ciencias y Humanidades que brinda a todos los estudiantes de la Universidad
desde la admisidon de primer semestre, la fundamentacién cientifica, desde los departamentos
de Matematicas, Fisica, Quimica e Informatica, y la formacién socio humanista y global, hoy
Escuela de Curriculo y Humanidades.

La estrategia institucional del servicio de Consejeria Estudiantil y las tutorias, evidencia el
compromiso en el acompanamiento del proceso formativo de los estudiantes. Para el periodo
2024 -2 fueron 260 estudiantes asistentes al servicio, tendientes a mejorar y garantizar el
desempefo académico y favorecer la permanencia y graduacién. En los ultimos 5 afos la
Universidad ha entregado mas de 56.000 millones de pesos en beneficios econdmicos a sus
estudiantes, como compromiso en favorecer el acceso, la permanencia y graduacion, entre los
gue se destacan la Beca Excelencia, Beca Trascendente, Beneficios a Egresados y la respuesta a
la pandemia del Covid-19 en |la educacién superior.

Para el segundo periodo académico del afo 2024, la Universidad de América contd con una
poblacidn matriculada de 2.221 estudiantes, distribuidos asi: un 79% en programas de pregrado,
10% en programas de Maestria y 11% en programas de Especializacién. La desercién es una
oportunidad de mejora para la Universidad, se espera que, en el corto y mediano plazo, acciones
como la consejeria estudiantil, apoyos y estimulos econdmicos, entre otras estrategias, permitan
mejorar la permanencia y graduacion.

En los resultados de inclusién, la Universidad ha trabajado para eliminar barreras ideolégicas,
de género, culturales y econémicas, y fomentando un ambiente donde se respeta, reconoce
y valora la diferencia, promoviendo la participacién equitativa de todos los miembros de la
comunidad. Ha sido la Unidad de Patrimonioy el museo de trajes la encargada de liderar mas de
50 actividades con mas de 14.000 participaciones entre miembros de la comunidad académica,
comunidades minoritarias y puUblico en general. A nivel de infraestructura, las mejoras se han
realizado enfocado a las poblaciones con movilidad reducida y discapacidad visual, previamente
referenciados en el Factor 3.
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Tabla 53. Conclusiones Factor 11

CRITERIOS DE EVALUACION DEL FACTOR: Integridad e idoneidad

RESULTADOS E IMPACTOS

La Universidad mantiene un firme
compromiso con el bienestar, la
inclusién y el éxito académico de sus
estudiantes. Ha desarrollado 58
actividades con mas de 14.000 partic-
ipaciones enfocadas en poblaciones
diversas, y ha realizado obras de
infraestructura para personas con
movilidad reducida y discapacidad
visual. Académicamente, sus estudi-
antes han superado los promedios
nacionales en las Pruebas Saber Pro,
ubicdndose entre las cinco mejores
universidades no acreditadas. La
implementacién del modelo de
consejeria estudiantil ha fortalecido
el acompafnamiento personalizado.
Ademas, en los ultimos cinco afnos, se

DESAFIOS

Se identifican retos para fortalecer la
equidad, inclusion y acompafiamien-
to a lo largo del ciclo de vida estudi-
antil. Entre ellos, se encuentra la
necesidad de extender procedimien-
tos a toda la comunidad, incluyendo
caracterizacién de estudiantes con
capacidades diversas o en condicion
de discapacidad, mejorar el segui-
miento a los planes de mejoramiento
estudiantil, y evaluar el impacto de
las estrategias de consejeria 'y capac-
itaciones en el desarrollo de compe-
tencias. Estas acciones buscan
consolidar entornos formativos mas
incluyentes, eficaces y centrados en
las necesidades reales de los estudi-
antes.

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

Se identifica como oportunidad
de mejora el fortalecimiento de
las estrategias orientadas a
incrementar la permanencia y el
numero de estudiantes, asi como
el desarrollo e implementacion
de métricas que permitan hacer
seguimiento y control a los
resultados de los estimulos y
apoyos brindados.

han otorgado mas de $56.000
millones en beneficios econdmicos
que apoyan el acceso, permanenciay
graduacion, a través de programas
como la Beca Excelencia y la Beca
Trascendente.

Fuente: Instrumento de Autoevaluacion Institucional 2025

Valoracion cualitativa global del factor: Se Cumple en Alto Grado
Valoracién cuantitativa: 7,79

Anadlisis de la Caracteristica 33- Derechos y deberes de los estudiantes.

Desde la creacion e implementacion de la politica de inclusion, la universidad ha buscado
fortalecer una educacioén incluyente, trabajando para eliminar barreras ideoldgicas, de género,
culturales y econémicas, y fomentando un ambiente donde se respeta, reconoce y valora la
diferencia, promoviendo la participacién equitativa de todos los miembros de la comunidad.

Anexo 181. Politica de Inclusion
Anexo 182. Informe de Resultados de la politica de Inclusion.

Desde la Unidad de Patrimonioy el Museo de Trajes, se ha consolidado un espacio para el didlogo
intercultural y la valorizacion de la diversidad. Se han realizado actividades abiertas al publicoy
alianzas con grupos étnicos, colectivos LGBTIQ+, comunidades en proceso de reincorporacién
tras el conflicto armado, y madres cabeza de familia, son mas de 50 actividades entre 2022 y
mayo de 2025, con la participaciéon de 14.000 personas, enfocadas en la sensibilizacién sobre la
diversidad. Ejemplos de estas actividades incluyen: el bordado como forma de reconciliacién y
reencuentro (2022), desfiles de moda que apoyan la reincorporacién de excombatientes (Bogota
es Moday Paz, 2022), muestras de danza tradicional africanay oralitura indigena (Yanakuna, Nasa,
Afrocolombiana), proyectos como el “Mural de la Inclusién” que reflexiond sobre los derechos
humanos con mujeres, comunidades LGBTI y estudiantes (2022), talleres y conversatorios sobre
el uso de turbantes y trenzados afrocolombianos (2022), el proyecto “Tejiendo Oportunidades”
para personas que no estudian ni trabajan (2022), la Bienal de Oralitura de Colombia (BIDOCO),
un encuentro de lenguas, saberes y tradiciones de pueblos originarios (2023), el “Dia IN" (Dia de
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la Inclusidn), considerado el dia de la Inclusién en la Universidad, se ha celebrado anualmente
(2023, 2024), promoviendo el reconocimiento del otro y sus identidades, con actividades
académicas y ludicas sobre diversidad y violencia de género.

Desde la perspectiva de temas de género, también se ha buscado construir entornos
académicos equitativos, respetuosos y libres de discriminacion, promoviendo la igualdad de
género y transformando dinamicas institucionales y culturales. Se han realizado actividades
para prevenir la violencia basada en género (VBG), implementando el Protocolo de VBCG.
Como resultado la Universidad obtuvo el sello de equidad de Género de la Secretaria Distrital
de la Mujer en 2023. La Campana SOMOS (desde mayo de 2024) busca sensibilizar sobre la
VBG y la importancia de su prevencion, visibilizando el Protocolo de VBG y abordando temas
como identidad de género, discriminacién, comunidad LGBTIQ+, estereotipos, feminismo,
machismo y nuevas masculinidades; se han realizado Circulos de Convergencia para dialogar
sobre violencia de género, techos de cristal, pisos pegajosos, y el rol de las mujeres en ciencia,
tecnologia y empresa. En coherencia con esta iniciativa, se modificd la normativa interna para
incluir clausulas de respeto a los derechos humanos, acoso sexual, discriminacidn y violencia de
género tanto en los contratos laborales, civiles como en los comerciales desde 2024.

Lasadecuacioneseninfraestructura hantenido presente las poblacionesdiversas, especialmente
personas con movilidad reducida y discapacidad visual; se construyé un ascensor en el cuerpo
central del edificio (mdédulo B), garantizando la conexidn vertical en toda la edificacién, se
adquirieron 2 salva escaleras que funcionan como orugas para asegurar la movilidad vertical
en los extremos del edificio, dada la topografia, se instalaron 3 baterias sanitarias de uso mixto,
adecuadas para poblacidn vulnerable y en condicién de movilidad reducida, distribuidas en los
pisos segundo, cuarto y sexto; se adicionaron pasamanos a ambos lados de todas las escaleras
del Ecocampus para cumplir con las normativas de accesibilidad actualizadas, de igual manera
se disefaron y construyeron rampas en el primer piso para articular con el transporte vertical,
asegurando el acceso a toda la infraestructura. Con respecto a la poblacién con discapacidad
visual,se implementd sefalizacion con sistema braille en las areas comunes de todas las sedes de
la Universidad; desde el afio 2021, el Museo de Trajes forma parte de la Red de Turismo Accesible,
comprometiéndose a incluir material accesible para personas con discapacidad cognitiva
y fisica, mediante imagenes en alto relieve y cartillas en braille para sus salas, en octubre de
2024, el Museo de Trajes gand una convocatoria para mejorar y fortalecer las condiciones de
accesibilidad para personas con discapacidad visual y auditiva.

En el marco de la medicién de la percepcién, se consultd a la comunidad académica sobre el
reglamento estudiantil, el acompafiamiento en el ciclo de vida de los estudiantes y sobre la
representacién estudiantil en los érganos de direccién. El primer postulado fue “la Universidad
de América aplica el Reglamento Estudiantil en los diferentes procesos académicos”, a lo
que los estudiantes brindaron una calificacion de “Se Cumple en Alto Grado”, el 86% de los
encuestados manifestd estar “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo”. Es segundo postulado
fue “la Universidad de América demuestra un seguimiento, acompafiamiento y compromiso
permanente y sistematico con el ciclo de vida de los estudiantes”; la valoracion obtenida por
parte de los estudiantes es “Se Cumple en Alto Grado”, el 77% de los encuestados manifestd
estar “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo”. El tercer y Ultimo postulado fue “Los estudiantes
participan de forma activa a través de sus representantes en los 6rganos de direccion”,
obteniendo una valoracion de “Se Cumple Aceptablemente”, donde el 67% de los encuestados
manifestd estar “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo”. Para esta Ultima apreciacién, se
identifica una oportunidad de mejora, en cuanto fortalecer los lazos de accidn entre estudiantes
y los representantes estudiantiles, pues como se evidencié en el factor 2, los representantes
estudiantileshanaportado positivamente enlacreacién,actualizacidnydesarrollode actividades
asociadas a la gestion administrativa y académica de la Universidad.

Valoraciéon cualitativa de la caracteristica 33: Se Cumple en Alto Grado
Valoracion cuantitativa de |la caracteristica 33: 8,25
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Analisis de la Caracteristica 34. Admision y permanencia de estudiantes

Los resultados académicos de los procesos formativos de los estudiantes, se pueden sintetizar
en el desempeno demostrado en las pruebas de estado Saber Pro. Para los resultados de las
pruebas del afno 2024, la Universidad supera el promedio global de las pruebas genéricas a nivel
Nacional por 8,5 puntos y el promedio de Bogota por 6,7 puntos como se puede observar en la
Grafica 24.

Grdfico 27. Resultados Saber Pro 2024
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Fuente: Direccion de Planeacion Institucional

Se ha evidenciado una mejora sostenida en el promedio global durante los Ultimos tres anos,
en el afo 2022, el promedio institucional se ubicé en 156,1, ascendiendo a 157,5 en el afio 2023
y alcanzando un promedio de 1579 para el afo 2024, este comportamiento refleja un avance
progresivo en los resultados Institucionales, infiriendo un impacto positivo de la estrategia
“preparame Saber” lideradas en su momento por la Facultad de Ciencias y Humanidades.
Histéricamente, la Universidad ha mantenido un desempeno superior frente a los promedios
Nacional y de Bogota como se puede observar en la Grafica 25.
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Grdfico 28. Historico de Resultados Pruebas Saber Pro
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Fuente: Direccion de Planeacion Institucional
Anexo 97. Informe resultados Saber Pro-2024

Entre las diversas publicaciones que realizan medios especializados, la pagina del Observatorio
de la Universidad Colombiana ha venido realizado la mencién, que la Universidad de América
estd en el top 5 de las Universidades No acreditadas en alta calidad, con mejor desempefio
en las pruebas, la publicaciéon realizada con base a los resultados de las pruebas Saber Pro,
del afio 2024 puede ser consultadas en: https:/www.universidad.edu.co/saber-pro-resultados-
institucionales-2024-de-cada-una-de-las-ies/

La desercién por cohorte es una oportunidad de mejora, si bien histéricamente fue una fortaleza
al ubicarse por debajo de los promedios nacionales, en los ultimos afos la tendencia se ha
revertido y ahora nos encontramos por encima de los reportes que entrega el SPADIES, como
se observa en la Grafica 26.
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Grdfico 29. Desercién por cohorte SPADIES
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Fuente: Direccion de Planeacion Institucional

Comparativo de desercion por cohorte SPADIES 3.0 - Cifras hasta el 2022-2. Consultado el 30 de abril de 2025
https://spadies3.mineducacion.gov.co/spadiesWeb/#/app/consultas

Como compromiso permanente con el ciclo de vida del estudiante, y esperando que la desercién
por cohorte en el corto y mediano tiempo disminuya, se detallan las acciones y los resultados
de las estrategias de acompanamiento implementadas por la Universidad para asegurar la
permanencia y graduacion de los estudiantes.

Para estudiantes nuevos se han identificado necesidades de nivelacidn académica y tutorias, a
través de la caracterizaciéon de los estudiantes al momento de ingreso y pruebas diagndsticas;
los cursos de nivelacion se han enfocado en matematicas (Ultimos 3 anos) y comprension lectora
(Ultimos 2 anos), beneficiando a 508 estudiantes. Se han establecido alertas tempranas para
estudiantes con bajo rendimiento académico, ofreciéndoles soporte institucional y sesiones de
técnicas de estudio desde la antigua Facultad de Ciencias y Humanidades, para el afo 2024, la
participacién promedio en tutorias fue del 61.8% de los estudiantes, y de estos el 87.9% de los
estudiantes que recibieron apoyo aprobaron los cursos de su plan de estudios.

En el proceso de crecimientoy consolidacion, el programa de técnicas de estudio se convierte en
elano2022enel Serviciode Consejeria Estudiantil SCE, tiene como objetivo atender a estudiantes
desde el primer hasta el Ultimo semestre. Para el periodo 2024-2, el 43.5% de los estudiantes
gue recibieron acompafiamiento a través del SCE superaron sus dificultades académicas y
aprobaron todos los cursos, por ejemplo, para el programa de Ingenieria Quimica, el 55.6% de los
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estudiantes que acudieron al SCE aprobaron el 100% de los resultados de aprendizaje, y para el
programa de Negocios Internacionales, este porcentaje fue del 77.3%. El Sistema de Consejeria
Estudiantil fue reconocido como una buena practica institucional, por el Co-Lab (afio 2021) del
Ministerio de Educacion Nacional.

Anexo 183. Informe de Resultados de acompanamiento a los estudiantes.

En promedio se han destinado 311 horas a la semana para la atencidén de estudiantes por parte
de los docentes (equivalente al 5% del plan de trabajo).

Anexo 184. Horas de atencion.

Se consulté a los estamentos de estudiantes, docentes y colaboradores sobre 3 postulados a
saber. El primer postulado fue “la Universidad de América cuenta con politicas y estrategias que
facilitan el ingreso y permanencia estudiantil”, tanto los estudiantes como los colaboradores,
otorgaron una valoracion de “Se Cumple en Alto Grado”, el 82% y el 96% respectivamente de
los encuestados manifestaron estar entre “totalmente de acuerdo y de acuerdo”; los docentes
al postulado otorgaron una valoracion de “Se Cumple Plenamente”, 91% de los encuestados
manifestaron estar entre “totalmente de acuerdo y de acuerdo”. El segundo postulado fue “La
Universidad de Américacuenta con politicasy estrategiasquefacilitanlaadmisidony permanencia
de los estudiantes en su proceso formativo”, para esta ocasidn estudiantes y colaboradores
también brindaron una calificacion de “Se Cumple en Alto Grado”, el 84% y 93% manifestaron
estar entre “totalmente de acuerdo y de acuerdo”, los docentes dieron una calificacién de “Se
Cumple Plenamente”. El tercer y ultimo postulado puesto a consideracién fue “La Universidad
de América cuenta con politicas y estrategias claras y equitativas que facilitan la admision e
intercambio de estudiantes procedentes de otras instituciones nacionales e internacionales”,
para esta oportunidad los 3 estamentos brindaron la misma valoracién de “Se Cumple en
Alto Grado”, en promedio el 86% de los encuestados manifestaron estar entre “totalmente de
acuerdo y de acuerdo”.

Anexo 185. Resultados encuesta de percepcion Factor 11.

Valoracion cualitativa de |a caracteristica 34. Se Cumple en Alto Grado
Valoracion cuantitativa de la caracteristica 34: 8,13

Analisis de la Caracteristica 35. Estimulos y apoyos para estudiantes

En el factor 3, caracteristica 12— Recursos y Gestién financiera, se menciond que la universidad ha
otorgado beneficios por mas de $56.000 millones de pesos favoreciendo el ingreso, permanencia
y graduacion de los estudiantes. La universidad cuenta con diversos lineamientos orientados
a estimulos, como la Beca de Excelencia mencionada en el reglamento de estudiantes, que
consiste en la exencion del 100% del valor de la matricula por un periodo académico, se otorga
al estudiante de cada programa que alcance un promedio acumulado superior a 4,5 o su
equivalencia en los resultados de aprendizaje. En los Ultimos 11 periodos se ha otorgado este
estimulo a 109 estudiantes con un valor de $664 millones de pesos.

Anexo 85. Reglamento de estudiantes de pregrado

Entre otros estimulos que brinda la universidad se destaca el “auxilio empleados FUA", que
busca que los colaboradores se formen profesionalmente, 37 beneficios han sido otorgados
por valor de $247 millones de pesos; el beneficio a “egresados” contribuyendo a la formacion
para toda la vida ha tenido 171 beneficios por valor de $184 millones de pesos. Se destaca la
“Beca Trascendente”, un estimulo o apoyo econdmico generado en la pandemia del Covid
— 19, que otorgd un descuento del 80'% del valor de matricula al momento de ingreso para
estudiantes nuevos y progresivamente iba disminuyendo hasta llegar al 40% hasta el momento
de finalizacion de la carrera; este beneficio se entregd 3.022 veces y el monto asciende a mas de
$5.000 millones de pesos. En total han sido 3.339 beneficios o estimulos otorgados por un valor
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de 6.379 millones de pesos. En |la Tabla 50 se presenta el niumero de estudiantes beneficiados
por periodo y los valores asociados.

Tabla 54. Relacién de incentivos otorgados

Auxilio

AR icos | TRIANYM 12008, EMbgaios  Gonefide | OTAL

Numero de Estudiantes 2 2

Valor $10.881.993 $10.881.993
Numero de Estudiantes 9 265 274

Valor $ 47.098132 | $1.160.842.514 $1.207.940.646
Numero de Estudiantes n 461 3 475

Valor $ 54.400.457 | $1.540.772.315 $15.724.340 $1.610.897.112
Numero de Estudiantes 1 446 3 1 461

Valor $62262.768 | $993.944.183 $18.869.208 $1.279.961 |$1.076.356.120
NuUmero de Estudiantes 13 439 3 4 459

Valor $64.373.959 | $547.630.600 $20.078.754 $5.090.948 | $637.174.261
NuUmero de Estudiantes 9 165 4 7 185

Valor $ 53.938.788 $129.092.514 $25.098.442 $8.272.508 | $216.402.252
NUmero de Estudiantes 13 167 5 12 197

Valor $81949.978 | $124.557.698 | $34.474707 | $16913.625 | $257.896.008
Numero de Estudiantes 8 106 7 19 140

Valor $ 53.019.317 $69.153.271 $44.148.725 $26.388.741| $192.710.054
Numero de Estudiantes n 321 7 66 405

Valor $ 85.967.232 $238.736.376 $50.244.624 $63.151.529 | $438.099.761
Numero de Estudiantes 12 329 4 41 386

Valor $ 75.171.591 $ 234.964.053 $29.789.732 $ 41.919.768 | $381.845144
NUmero de Estudiantes 10 323 1 21 355

Valor $75.815.337 | $243.514.868 $8.746.842 $21.708.471 | $349.785.518

Numero de Estudiantes

T

109

$664.879.552

$5.283.208.392

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera

$247.175.374
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Fiel al principio Institucional de “Universidad de servicio Comunitario” y en el marco de la
autonomia universitaria, se cuenta con la capacidad de responder a las necesidades del pais. Esto
se evidencia nuevamente en la pandemia generada por el Covid-19, donde para los estudiantes
antiguosse genero el incentivo “Auxilio Covid-19" que consistié en brindar un estimuloecondémico
de hasta el 50% del valor de matricula, beneficiando a 4.321 estudiantes en 3 periodos por un
valor de $5.572 millones de pesos. Como respuesta a la pandemia se entregaron 5.629 beneficios
por un valor de $7.076 millones de pesos. En la tabla 11.2 se presenta el desglose de las cifras.

Tabla 55. Relacion de incentivos Covid 19

Incentivos / Auxilio Covid Auxilio TOTAL
Auxilios Econémicos con pronto pago Covid-19 BENEFICIOS
NUmero de Estudiantes 2.348 2.348
2020-2
Valor $4.654.719.430 $4.654.719.430
Numero de Estudiantes 1.839 1.839
2021-1
Valor $894.694.635 $894.694.635
Numero de Estudiantes 1.398 44 1.442
2021-2
Valor $1.503.716.332 $22.882.736 $1.526.599.068

TOTAL

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera

En el anexo Informe de auxilios de matriculas pregrado, se podra observar que son mas de 20.175
beneficios otorgados impactando casi a la totalidad de los estudiantes en los diferentes periodos
y desde diferentes lineas, evidenciando la transparencia de la aplicacién de los estimulos. Se
tiene la oportunidad de mejora de realizar los estudios pertinentes para identificar los efectos
entre los beneficios otorgados y los resultados en ingreso, permanencia y graduacion.

Anexo 186. Informe Auxilios matriculas pregrado.

Valoracién cualitativa de la caracteristica 35: Se Cumple Aceptablemente
Valoracién cuantitativa de |la caracteristica 35: 7,00
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4.12. FACTOR 12. COMUNIDAD DE EGRESADOS.
Juicio global del Factor.

Los 69 anos de historia de la Universidad, se ha traducido en la idoneidad de mas de 27.000
egresados que han aportado en los diferentes sectores econémicos del pais y del mundo, de los
cuales 87.4% corresponden a programas de pregrado y 12.6% a programas de posgrado.

Desde el ano 2023 la Universidad inicié un estudio de impacto de sus egresados que se
extendera hasta el 2026, y que se gestiona como un proyecto de investigacion de interés
institucional vinculando 5 investigadores de todas las facultades de la Universidad y un proyecto
de investigacion transnacional “Construccion de referentes metodolégicos para la evaluacion
de impacto del perfil de egreso en programas de América Latina”, liderado por la Corporacion
para el Pensamiento Educativo Sistémico y Estratégico - PENSER y la Organizacién de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEl), al que se vinculd la Universidad
en el ano 2024.

Los resultados de esta investigacion transnacional que encuesté a 997 egresados del periodo
2017-2024 de todas las facultades de la Universidad con base en un muestreo aleatorio simple
con un 95% de nivel de confianza y un 3% del margen de error usado para establecer la meta de
la aplicaciéon del instrumento, muestra el impacto positivo que ha tenido la formacién recibida
en la Instituciéon sobre la formacién integral, el desarrollo de competencias interpersonales, la
movilidad social y el mejoramiento de la calidad de vida. El 82% de egresados se encuentran
empleados, un 75.89% de egresados ejerce roles profesionales y un 12.92% directivos, el 76.23%
de los graduados reporta que sus ingresos mensuales actuales son superiores a los que
percibian durante su ultimo ano de estudio, mas del 91% de los graduados desempena un rol
fundamental en el sostenimiento econdmico de sus familias, un 67.91% de los graduados indica
gue la formacioén incidié en un nivel “Muy alto” o “Alto” en su capacidad para acceder a estudios
superiores, un 67.31% de los encuestados reporta una incidencia alta en el mejoramiento de sus
ingresos atribuible a su paso por la Universidad. En otras metodologias de consulta a egresados
se evidencia la valoracion positiva de la formacién en ciencias basicas y en el componente
disciplinar de sus programas académicos, sugiriendo incluir en la formacidén otras competencias
especialmente relacionales y socio emocionales.

De otro lado mas de 1.600 egresados han optado por obtener mas de un titulo profesional en
la Universidad de América. De estos, 1.542 (96%) corresponden a profesionales que cursaron
formacion posgradual especializaciones o maestrias. La Universidad promueve la actualizacion
profesional de sus egresados teniendo en cuenta sus necesidades y a través del portafolio
de Educacién Continua. En este ambito, 395 egresados se han capacitado en areas de alta
demanda, como: Gestidn y Planificaciéon de Energias Renovables, Procesos Biotecnoldgicos,
Auditor Lider en Sistemas Integrados de Gestion HSEQ, Excel con Introduccidén a Microsoft Power
Bl, Legislacion, Normas y Tramites Urbanisticos, Analitica de Datos para la Gerencia, Modelos
Financieros en Excel, Redaccién y Ortografia para Auditores, y Eficiencia Energética, entre otros.
Los egresados consideran que hay que fortalecer en los programas académicos la formacién
para el emprendimiento y la innovaciodn, el liderazgo, |la sostenibilidad y las competencias socio
emocionales.

Todos los egresados de la Universidad son importantes para la Institucién, pero se destacan unos
egresados ilustres: Roswell Garavito Pearl (1974), arquitecto disefador de la Catedral de Sal de
Zipaquird; Héctor Manosalva Rojas (1985), expresidente de CENIT, empresa del Grupo Ecopetrol;
Rafael Ernesto Guzman Ayala (1989), Vicepresidente Ejecutivo de Hidrocarburos de Ecopetrol;
Alberto Valencia Hormaza (1988), Director ejecutivo del Consejo Profesional de Ingenieria de
Petréleos; Dario German Umana Mendoza (1975), ex ministro de Comercio, Industria y Turismo
de Colombia; Maria Claudia Borras Baez (1991), Chief Growth & Experience Officer en Baker
Hughes; Olga Liliana Gémez Cuartas (1995), Country Chair Colombia, Central America and
Spanish Caribbean en Shell.

La Universidad esta autorizada por la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de
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Empleo del Gobierno Colombiano como Bolsa de Empleo de Institucion de Educaciéon Superior
para prestar ese servicio. En los Ultimos 5 afos, se han registrado mas de 2.500 hojas de vida en
la Bolsa de Empleo y se ha atendido mas de 1.300 integrantes de la comunidad universitaria
en ferias de empleabilidad y practicas. Adicionalmente, se ha apoyado a mas de 260 egresados
por medio de orientacion ocupacional personalizada a través de un acompanamiento virtual
diseflado para los profesionales Uniamericanos que necesitan asesoria especifica en temas
como: revision de su hoja de vida, preparacion para entrevistas de trabajo y la busqueda laboral.
Sin embargo, segun diferentes fuentes de informacién los egresados recomiendan fortalecer
las estrategias de apoyo para la insercién laboral incluso desde el mismo proceso de formacién.

Se demuestra asi que la Universidad ha formado de manera pertinente y con idoneidad a
diversas generaciones de egresados, que los acompafia en su actualizacién permanente e
insercion laboral, les hace seguimiento continuo y los vincula a la dindmica institucional.

Tabla 56. Conclusiones Factor 12

CRITERIOS DE EVALUACION DEL FACTOR: idoneidad y pertinencia.

OPORTUNIDADES

DESAFIOS DE MEJORA

FORTALEZAS

La Universidad de América reconoce

a sus egresados como actores clave Se reconoce como  desafio la

Se reconoce como oportunidad

en la consolidacion de su impacto
social. Desde 2023, lidera un estudio
institucional de impacto de egresa-
dos que se proyecta hasta 2026,
articulado con wuna investigacion
transnacional con la OEl y PENSER.
Los primeros resultados, basados en
encuestas a 997 egresados, eviden-
cian efectos positivos en la
formacion integral, la movilidad
social y la calidad de vida.

Con mas de 27.000 egresados en su
historia —el 87,4X%% de pregrado y el
12,68% de posgrado—, la Universidad
destaca su papel en diversos secto-
res econémicos, tanto nacionales
como internacionales. Mas de 1.600
egresados han obtenido un segun-
do titulo en la Institucion, y 395 se
han capacitado en educacién conti-
nua en areas de alta demanda.

La Universidad cuenta con una
Bolsa de Empleo avalada por el
Gobierno nacional, en la que se han
registrado mas de 2.500 hojas de
vida y que ha permitido atender a
mas de 1300 personas en ferias de
empleabilidad. Ademads, se ha
brindado orientacion ocupacional
personalizada a mas de 260 egresa-
dos. Segun la encuesta de percep-
cion 2025, entre el 60K% y 80K% de
los egresados y empleadores consid-
eran adecuados los servicios ofreci-
dos para la insercion laboral, y mani-
fiestan satisfaccion con el trabajo del
Centro de Trayectoria Profesional
(CTP).

finalizacion del estudio de impacto
de los egresados en el medio, como
insumo clave para la toma de
decisiones institucionales y el
fortalecimiento del vinculo con esta
comunidad. Asimismo, se identifi-
can oportunidades de mejora en la
incorporacion de competencias
relacionales, socioemocionales, de
emprendimiento, innovacion,
liderazgo y sostenibilidad en los
programas académicos, de acuerdo
con los aportes de los egresados. Se
suma el reto de institucionalizar
mecanismos que Vvisibilicen 'y
reconozcan las trayectorias y logros
destacados de los egresados,
fortaleciendo asi su sentido de
pertenenciay el posicionamiento de
la Universidad en diversos contextos
profesionales y sociales.

de mejora la implementaciéon de
un sistema de informacién que

permita gestionar
integralmente los datos de los
egresados, incluyendo
resultados de estudios,

encuestas y seguimiento laboral,
asi como la diversificacion de
estrategias efectivas para su
insercion en el mundo laboral.

Fuente: Instrumento de Autoevaluacion Institucional 2025
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Valoracion cualitativa global del factor: Se Cumple en Alto Grado
Valoracién cuantitativa: 7,63

Anadlisis de la Caracteristica 36. Seguimiento a egresados.

La institucion cuenta con un total de 27.114 egresados, de los cuales 23.703 (87.4%) corresponden
a programas de pregrado y 3.411 a programas de posgrado; 68% hombres y 32% mujeres. A
partir del periodo 2022-2 y hasta la fecha se ha logrado la caracterizacion de 100% de los recién
egresados mediante la Encuesta Momento Cero (MO) del Observatorio Laboral para la Educacion.

Desde el afo 2023 la Universidad inicid un estudio de impacto de sus egresados que se extenderd
hasta el 2026, y que se gestiona como un proyecto de investigacion de interés institucional
vinculando 5 investigadores de todas las facultades de la Universidad. La metodologia definida
para el estudio es cualitativa con técnicas de recoleccién de informacién igualmente cualitativa:
encuestas (en proceso), grupo focal (terminado), estudio de casos de los egresados y su entorno
(terminado), analisis de textos (terminado), todas basadas en lo establecido en el “Manual para
informes de gestién, informes de resultados y evidencias de impactos” (2020)- actualizado
en el afo 2025. Complementa esta metodologia del estudio, el proyecto de investigacion
transnacional “Construccién de referentes metodoldgicos para la evaluacién de impacto del perfil
de egreso en programas de Ameérica Latina”, liderado por la Corporacidén para el Pensamiento
Educativo Sistémico y Estratégico — PENSER y la Organizacion de Estados lberoamericanos

para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEl), al que se vinculd la Universidad en el afio 2024
(Imagen 20).

Imagen 20. Estudio institucional de impacto de los egresados.

Estudio Institucional de
Impacto de los Egresados

— Identificar las transformaciones que los egresados de [a Universidad vy sus programas
Ob_IEtIVG académicos han producido en el entorno y en la Institucién atribuibles a Ia formacion recibida
en la Universidad de América.

Metodologia
cualitativa con '
técnicas
cualitativas
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PENSER

Fuente: Coordinacion de Egresados
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El analisis de textos especialmente de la normatividad institucional permitidé establecer unas
categorias de impacto, organizadas en una matriz, que fueron el insumo para los guiones
de entrevista de los grupos focales y los estudios de caso, asi como para la actualizacién de
los enunciados de la encuesta institucional a egresados. Con relacién a los grupos focales se
realizaron 4 sesiones con participacion de 25 egresados de diferentes programas y cohortes.
Hay una coincidencia en los participantes en considerar que la formacién en la Universidad
de América les permite desempenfarse laboralmente en diversos sectores y cargos, y resaltan
la formacidn sélida en ciencias basicas y el desarrollo de habilidades técnicas y de adaptacion
a diferentes contextos, el trabajo en equipo, la investigacién, la disciplina y la autonomia. El
ser egresado de la Universidad de América es un diferenciador para la empleabilidad por el
reconocimiento de la calidad de los programas académicos, pero no es un factor que incida
positiva o negativamente enlos niveles de salario a lo largo de la trayectoria profesional.

Las respuestas de los participantes muestran que la formacién recibida en la Universidad
de América tuvo impactos variados en su capacidad para innovar o emprender en sus vidas
profesionales. Recomiendan en general fortalecer la formacion para el emprendimiento y la
innovacion, el liderazgo, la sostenibilidad y las competencias socio emocionales.

Anexo 187. Instructivo estudio de Impacto de los egresados.

Anexo 188. Convocatoria estudio de Impacto de los egresados.

Anexo 189. Proyecto institucional de investigacion evaluacion de impacto de los egresados.
Anexo 190. Instructivos grupos focales.

Anexo 191. Instructivos estudios de caso.

Anexo 192. Categorias de impacto egresados- variables

Los resultados de la investigacion transnacional que encuesté a 997 egresados del periodo 2017-
2024 de todas las facultades de la Universidad con base en un muestreo aleatorio simple con
un 95% de nivel de confianza y un 3% del margen de error usado para establecer la meta de la
aplicacion del instrumento, muestra el impacto positivo que ha tenido la formacidon recibida
en la Institucion sobre la formacion integral, el desarrollo de competencias interpersonales, la
movilidad social y el mejoramiento de la calidad de vida. El 82% de egresados se encuentran
empleados, un 75.89% de egresados ejerce roles profesionales y un 12.92% directivos, el 76.23%
de los graduados reporta que sus ingresos mensuales actuales son superiores a los que
percibian durante su Udltimo ano de estudio, mas del 91% de los graduados desempena un rol
fundamental en el sostenimiento econémico de sus familias, un 67.91% de los graduados indica
gue la formacion incidié en un nivel “Muy alto” o “Alto” en su capacidad para acceder a estudios
superiores, un 67.31% de los encuestados reporta una incidencia alta en el mejoramiento de sus
ingresos atribuible a su paso por la Universidad, resultado diferente al obtenido de los grupos
focales de la investigacién interna que se adelanta desde el afno 2023.

Anexo 193. Capitulo (en proceso de publicacion) Investigacion trasnacional.

CadaegresadodelaUniversidad de América proyecta laidentidad institucionaly esun testimonio
del impacto de la formacién. Entre ellos, algunos se han distinguido por sus significativas
contribuciones en diversos campos:

Roswell Garavito Pearl (1974). Arquitecto visionario, dejé una huella imborrable como
disefador de la icénica Catedral de Sal de Zipaquira, una obra arquitectdnica impresionante
gue combina la fe religiosa con la majestuosidad natural de las minas de sal.

Maria Claudia Borras Baez (1991): Con una visién global, ha ascendido hasta ser Chief Growth
& Experience Officer en Baker Hughes, una de las mayores empresas de servicios petroleros
a nivel mundial. Su liderazgo no solo marca pauta en innovacion y crecimiento en un sector
predominantemente masculino, sino que también inspira a futuras generaciones de mujeres
profesionales a alcanzar posiciones de alta direccién.

Héctor Manosalva Rojas (1985): Su liderazgo se evidencié como expresidente de CENIT, la
empresa de transporte y logistica de hidrocarburos del Grupo Ecopetrol, impulsando el
sector energético del pais.

Dario German Umana Mendoza (1975): Desde la esfera publica, ejercié como exministro

SOMOS UAMERICA - 187




Universidad de

Ameérica

Codigo SNIES 1715

de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, dejando una impronta en las politicas
econdmicas y comerciales de la nacién.

- Rafael Ernesto Guzman Ayala (1989): Con una trayectoria destacada, se desempefia como
Vicepresidente Ejecutivo de Hidrocarburos de Ecopetrol, contribuyendo directamente al
desarrollo estratégico de la principal empresa petrolera de Colombia.

- Alberto Valencia Hormaza (1988): Su compromiso con la profesiéon se refleja en su rol como
Director Ejecutivo del Consejo Profesional de Ingenieria de Petréleos, donde vela por la ética
y el avance de la ingenieria en el pais.

- Olga Liliana Gémez Cuartas (1995): Su liderazgo en la industria energética internacional la ha
|levado a ser Country Chair para Colombia, Centroamérica y el Caribe en Shell, demostrando
el alcancey la influencia de nuestros profesionales en el ambito global.

Actualmente, para elafio 2025 se cuenta con lavinculacién de 32 egresados Uniamericanos como
personal administrativo y docente en su Alma Mater, aportando un conocimiento profundo de
la cultura institucional, los valores y las necesidades especificas de la comunidad académica, lo
que facilita una adaptacidon mas rapida y una mayor eficiencia en sus roles gracias al sentido de
pertenencia y compromiso que solo un graduado puede ofrecer.

La Universidad de América, orienta las 6 lineas de accion para la gestiéon de los egresados a
través de la Politica Institucional de Egresados de mayo de 2020 (Imagen 21).

Imagen 21. Lineas de accidon de la Politica Institucional de Egresados

Politica Institucional
de Egresados

Administracién y gestidn de informacidn
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del programa,
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+ Bareficios por comvenics comearciales,

Participacién de egresados Educacién permanente
 Desousntos &n formacion ==t} sl
'E Educacion Contirua
Spacios de actualizacion pru‘ol:-c\-nal

= Participacon en Cuerpas
Colegqeados,
* Vzitas guindas EcolCampus

Emprendimiento y
fortalecimiento empresarial
P intermediacién laboral

J nmmpanan'-enmy pronar|s dessrrdllo de
arniprendimiantos,

< .I'Rp:i}'l'_l &n la blsgueda de financiadones,
ASESEMIEno especialzado para la sostenibilidad
¥ mesoamients empresaral

«  Autarrcsceon Balsa de Empleo 2022

» Acamparamiento en mberrmedescndn laboral

. Fur'-u:_- de oportunsdades: Empleabilidad y
Practicas,

26.847 egresados
Pregrade: 23,555 Posgrado: 3292

Fuente: Coordinacion de Egresados

Anexo 194. Politica de egresados.
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Mds de 1.600 egresados han optado por obtener méas de un titulo profesional en la Universidad de
América. De estos, 1.542 (96%) corresponden a profesionales que cursaron formacién posgradual,
ya sea a través de especializaciones o maestrias. La Universidad promueve la actualizaciéon
profesional de sus egresados teniendo en cuenta sus necesidades y a través del portafolio de
Educacion Continua.

Como parte del gjercicio de acompafiamiento a los profesionales Uniamericanos se ha dispuesto
una amplia oferta de cursos, diplomados, talleres de Educacidon Continua cuyo objetivo es
proporcionar oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional y mantener actualizados
los conocimientos y habilidades de los egresados teniendo en cuenta los avances tecnoldgicos
y las tendencias emergentes, asi como ayudarles a seguir creciendo en sus carreras y alcanzar
sus metas profesionales. En este dmbito, 395 egresados se han capacitado en areas de alta
demanda, como: Gestion y Planificaciéon de Energias Renovables, Procesos Biotecnoldgicos,
Auditor Lider en Sistemas Integrados de Gestiéon HSEQ, Excel con Introduccién a Microsoft Power
Bl, Legislacién, Normas y Tramites Urbanisticos, Analitica de Datos para la Gerencia, Modelos
Financieros en Excel, Redacciéon y Ortografia para Auditores, y Eficiencia Energética, entre otros.

Adicionalmente, se registran mas de 7.400 participaciones desde el afio 2020 en diversos
espacios de actualizacion profesional y fortalecimiento de competencias para la intermediacion
laboral. En este sentido la Universidad estd autorizada por la Unidad Administrativa Especial del
Servicio Publico de Empleo del Gobierno Colombiano como Bolsa de Empleo de Institucidon
de Educacién Superior para prestar ese servicio. En los ultimos 5 anos, se han registrado mas
de 2.500 hojas de vida en la Bolsa de Empleo y se ha atendido mas de 1.300 integrantes de la
comunidad universitaria en ferias de empleabilidad y practicas.

La Universidad de América ha fortalecido activamente su compromiso con el desarrollo
profesional de sus egresados y su empleabilidad mediante su participacién constante en la Red
Andina de Oficinas de Egresados. Esta red, adscrita a la Red de Comunidades de Egresados y
Graduados (RENACE) de ASCUN, hasidounespacioestratégico parala universidad, permitiéndole
consolidar alianzas clave y generar oportunidades significativas para sus profesionales. Un claro
ejemplo de este impacto son las ediciones de la Gran Feria Laboral 2023 y 2024, organizadas por
la red en colaboracién con importantes aliados como Magneto Empleos, la Agencia de Empleo
Colsubsidio y la Secretaria de Desarrollo Econémico de Bogot3d, entre otros.

Anexo 195. Reglamento Gestion de Servicios de Gestion y Colocacion de empleo
Anexo 196. Resolucion 0667 Bolsa de Empleo FUA.
Anexo 125. Portafolio 2025 educacién continua.

Valoracion cualitativa de la caracteristica 36: Se Cumple en Alto Grado
Valoracién cuantitativa de la caracteristica 36: 8,00

Analisis de la Caracteristica 37. Egresados y programas académicos.

Una de las formas de contribucién de los egresados al desarrollo institucional es |a participacion
en los érganos colegiados. En la actualidad, cada uno de los 7 cuerpos colegiados cuenta con la
representacion de egresados.

Estd en curso una propuesta de encuentros curriculares con egresados para garantizar una
participacién mas amplia y dirigida a retroalimentar el desarrollo curricular de la Universidad y
Sus programas académicos.

Anexo 197. Encuentros curriculares.
La Encuesta Momento Cero (MO) del Observatorio Laboral para la Educacién del Ministerio
de Educacidn Nacional que se aplica desde el 2022 ha permitido la caracterizacién de 100%

de egresados de los programas profesionales. Busca realizar un monitoreo permanente a los
estudiantes que proximamente se graduaran. En la Ultima encuesta los estudiantes mostraron
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satisfaccion de mas del 85% en todas las preguntas y del 70% con el apoyo para la consecucion
de empleo (Tabla 55).

Tabla 57. Nivel de satisfaccion Encuesta O

PREGUNTA 1- Nivel de 1 2 3 4
i ié i i ié Muy . BTB i Muy TTB TOTAL MEDIA
satisfaccion con su institucion . (e Satisfecho i
Nivel de satisfaccion 7 7 26 52 | 57% 241 723 307 1228 | 94,3% | 581 | 2010 |3,4596
con su institucién
Calidad de la formacion
integral recibida en la 5 5 23 46 | 4,8% 222 666 331 1324 | 95,2% 581 | 2041 3,5129
institucion
Disponibilidad de tiempo de 1 1 42 84 | 7,4% | 206 |68 332 1328 | 92,6% | 581 | 2031|3,4957
los profesores
Oportunidades de 15 15 72 144 | 15,0% 178 534 316 1264 | 85,0% | 581 | 1957 |3,3683 |84,2%
participar en actividades o 00 ' o
extracurriculares
Relaciones interpersonales con la 10 10 47 94 | 9,8% | 193 579 331 1324 | 90,2% | 581 | 2007|3,4544
comunidad institucional
Oportunidades para crecimiento
y desarrollo personal 7 7 47 94 | 9,3% 215 645 312 1248 | 90,7% | 581 | 1994 3,432
Disponibilidad para tomar cursos 23 23 85 170 | 18,6% | 213 639 260 1040 | 81,4% | 581 | 1872 3,222 | 80,6%
de un programa distinto
Apoyos académicos 19 19 74 148 | 16,0% | 234 702 254 1016 | 84,0% | 581 | 1885 |3,2444| 81,1%
Actividades de investigacion 17 17 38 76 | 9,5% 212 636 314 1256 | 90,5% 581 1985 | 3,4165 .
Acompafiamiento para la
busqueda de oportunidades 64 64 132 264 | 33,7%| 222 666 163 652 | 66,3% | 581 | 1646/| 2,833 |70,8%
laborales

Fuente: Satisfaccion graduados OLE 2022-2025.

Hay una satisfacciéon muy alta de los recién egresados con las competencias desarrolladas
durante el proceso formativo (Grafico 30).
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En otros componentes de la encuesta la satisfaccion es alta.

Anexo 198. Informe institucional de resultados del seguimiento a egresados.
Anexo 199. Satisfaccion graduados OLE 2022-2025.

Valoracién cualitativa de la caracteristica 37: Se Cumple Aceptablemente
Valoracion cuantitativa de |a caracteristica 37: 6,63

Anadlisis de la Caracteristica 38. Relacion de los egresados con la institucion.

La Universidad de América cuenta con el Centro de Trayectoria Profesional (CTP) para favorecer
la interaccién de los egresados y contribuir al proceso de mejora continua de las labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién de la Institucién. Desde
el Centro se garantiza una oferta integrada de servicios.

Concasi8.000seguidoresenlared Linkedln esta estrategia se haconvertidoenlamasimportante
para el acercamiento y relacionamiento con los egresados. De otro lado con el objetivo de
crear un espacio entre estudiantes y egresados de la Universidad con empresas para favorecer
su insercién laboral y ser un apoyo para las empresas e instituciones en el reclutamiento de
profesionales calificados se desarrollan Ferias de Oportunidades de Empleabilidad y Practicas,
con charlas corporativas, conferencias y mentorias.

Esta en proceso una estrategia para exaltar loslogrosy contribuciones excepcionales de aquellos
egresados de la Universidad de América, que hayan dejado una huella en su comunidad y en el
mundo por su trayectoria profesional, por el impacto social y el compromiso con los valores de
Uniamericanos.

Anexo 200. Guia de reconocimiento a Egresados Uniamericanos.

Por otro lado, la vinculacion de egresados que residen fuera del pais, a través de charlas virtuales
sobre sus experiencias, constituye una estrategia invaluable para enriquecer la perspectiva
global de la comunidad universitaria. Estos profesionales, al compartir sus trayectorias laborales
y vivencias en contextos internacionales, ofrecen a los estudiantes una vision real de las
demandas y oportunidades del mercado global. Adicionalmente, con el apoyo de la Direccion
de Internacionalizaciéon se realiza seguimiento a los egresados ganadores de la beca de la
Fundacion COLFUTURO para exaltar y visibilizar sus experiencias en estas convocatorias que
potencializan un perfil profesional global e intercultural, como se evidencia en la siguiente
publicacién: https://www.facebook.com/reel/806453644584235

Segun la dltima encuesta de percepcion aplicada en el ano 2025, el 60% de los egresados y el
80% de los empleadores considera que la Universidad de América cuenta con un portafolio
de servicios que facilita la incorporacion de los egresados al ambito laboral. De otro lado con
relacién a la implementacién de mecanismos y estrategias de interaccién con los egresados
el 70% de los egresados y el 80% de los empleadores se encuentra satisfecho, asi como el
66% de los estudiantes, el 79% de docentes y el 91% de colaboradores. Frente a la percepcion
con el Centro de Trayectoria Profesional (CTP) para favorecer la interaccién de los egresados
y contribuir al proceso de mejora continua de las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension de la Institucion, el 66% de los egresados y el 75% de los
empleadores se encuentra satisfechos.

Anexo 201. Resultados encuesta de percepcion factor 12.

Valoraciéon cualitativa de la caracteristica 38: Se Cumple en Alto Grado
Valoracion cuantitativa de |la caracteristica 38: 8,25
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5. CAPITULO V - Plan de Mejoramiento.

Como resultado del proceso participativo de la autoevaluacién Institucional, y segun la
metodologia explicada en el Capitulo 1.6 de este informe, se definen 6 proyectos para el plan
de mejoramiento y que, desde ya, se visualizan como los retos que conformaran el futuro Plan
de Desarrollo 2025 - 2030, conforme a la metodologia institucional definida en el SIACUA. En
la Universidad de América, el Plan de Desarrollo Institucional se estructura en Ejes Estratégicos
- Retos - Proyectos. Actualmente los Ejes son: i) Transformado y creciendo con unidad, ii)
Integrando ciencia y tecnologia, iii) Reconociendo el legado con compromiso, iv) Conservando
Campus América para la region.

Cada proyecto propuesto para el plan de mejoramiento se enfoca en un ambito especifico de la
comunidad universitaria y han sido diseflados para generar un impacto tangible y medible en
el aseguramiento y el fortalecimiento de la alta calidad institucional. Cada proyecto se sustenta
en una capacidad - fortaleza institucional suficientemente justificada a lo largo del presente
informe, y se espera que sostenga los mejoramientos propuestos. A continuacion, se describen
los objetivos centrales de cada uno de estos proyectos.

Proyecto 1 - Visibilidad e Impacto Institucional.

Objetivo: Consolidar el reconocimiento y la influencia de la Universidad a nivel local, nacional e
internacional, mediante la gestidn estratégica de su produccién académica, cientifica y cultural.

Este proyecto buscafortalecerlacomunicaciéondelosresultadosdeinvestigacion,la participacion
enredesacadémicasdealtoimpacto, la transferencia de conocimiento a la sociedad, la rendicidn
de cuentas a los miembros de la comunidad académica y el posicionamiento de la institucion.
Las acciones estaran dirigidas a eliminar las causas raices de los desafios y oportunidades de
mejora, asociadas a las ineficiencias en las estrategias de mercadeo y comunicacién de varios
aspectos institucionales.

Proyecto 2 - Sistema de Aprendizajes y Permanencia Estudiantil (SAPE).

Objetivo: Fortalecer la trayectoria académica del estudiante desde la admisién hasta la
graduacién, asegurando una formacién integral y oportuna.

El proyecto se centra en la consolidacion de un sistema robusto que integre el acompanamiento
académico, el monitoreo temprano de riesgos de desercion y la implementacion de estrategias
pedagodgicas y curriculares innovadoras, que garanticen la apropiacion de los Resultados de
Aprendizaje. La finalidad serd optimizar las tasas de retencién y graduacién, no solo como un
indicador de eficiencia, sino como el resultado de un compromiso institucional con el éxito de
cada estudiante. Para ello, se potenciara el uso de analitica de datos para la toma de decisiones,
se fortaleceran los programas de tutorias y consejerias, y se promovera la flexibilidad curricular
para responder a las diversas necesidades y ritmos de aprendizaje.

Proyecto 3 - Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad UAmérica - (SIACUA).

Objetivo: Garantizar la mejora continua y el cumplimiento de la alta calidad en los procesos
académicosy administrativos de la institucién, tomando como guia los lineamientos del Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA) y las mejores practicas internacionales.

Este proyecto busca consolidar una cultura de la autoevaluacion y la autorregulacion
como pilar fundamental de la gestidon institucional. Se trabajara en la implementacién de
herramientas tecnoldgicas, que permitan la optimizacién de los mecanismos de recolecciéon
y analisis de informacién, la estandarizacién de procedimientos, la articulacién de los comités
de autoevaluacion y el seguimiento riguroso a los planes de mejoramiento. El SIACUA no solo
respondera a los requerimientos de los entes externos, sino que se constituira en la herramienta
principal para la toma de decisiones informadas que aseguren la pertinencia y calidad de la
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oferta formativa y los servicios institucionales.
Proyecto 4 - Formacién Global y Comunidad de Egresados.

Objetivo: Promover el desarrollo de competencias interculturales en nuestros estudiantes
y fortalecer el vinculo permanente y de valor con nuestros egresados, consolidando una
comunidad académica global.

Las acciones buscardn dinamizar la relacidn con los egresados, reconociéndolos como
embajadores de la institucidn y actores estratégicos en su desarrollo. Se implementaran
programas de seguimiento a su impacto profesional, se fortaleceran las redes de contacto y
se crearan oportunidades de formacidn continua y desarrollo profesional que respondan a sus
necesidades y fortalezcan su sentido de pertenencia.

Proyecto 5 - Bienestar Integral y Desarrollo Humano

Objetivo: Fomentar un entorno universitario saludable, incluyente y equitativo que promueva el
desarrollo integral de todos los miembros de la comunidad (estudiantes, profesores y personal
administrativo).

Este proyecto se enfoca en el fortalecimiento de las politicas y programas de bienestar en su
dimensién fisica, mental, social y cultural. Se busca consolidar un modelo de atencidn que
prevenga riesgos psicosociales, promueva estilos de vida saludables, fomente el arte, la cultura
y el deporte, y garantice un clima organizacional basado en el respeto y el cuidado mutuo.
Las acciones se dirigiran a ampliar la cobertura y pertinencia de los servicios de salud, apoyo
psicolégico y acompafiamiento socioeconédmico, asi como a enriquecer la vida universitaria
Como un espacio para el crecimiento personal y la construcciéon de comunidad, favoreciendo la
permanencia de la comunidad universitaria.

Proyecto 6 — Gestidon y Sostenibilidad.

Objetivo: Asegurar la viabilidad y el crecimiento de la Universidad a largo plazo mediante la
optimizacion de los recursos existentes y la diversificacion de sus fuentes de ingreso.

Este proyecto estratégico busca fortalecer la planificacién y el control financiero, mejorar la
eficiencia en el uso de los recursos y desarrollar nuevas iniciativas que generen ingresos propios,
reduciendo la dependencia de las fuentes tradicionales. Se exploraran y potenciaran areas como
la consultoria especializada, los servicios de educacion continua, la gestion de proyectos de |+D+i
con el sector productivo y la filantropia. La meta es garantizar que la institucién cuente con los
recursos necesarios para invertir en su desarrollo académico, tecnoldgico y de infraestructura,
asegurando asi el cumplimiento de su misién con los Mas altos estandares de calidad.

En el marco de las acciones institucionales desarrolladas en el SIACUA, resulta importante
resaltar que, en la formulaciéon de los proyectos Institucionales descritos previamente, se
tuvieron en cuenta los proyectos existentes y que se encuentran en curso, producto de los
gjercicios de autoevaluacidén de los programas académicos. En otras palabras, se evidencia
gue la metodologia institucional articula los ejercicios de autoevaluacién como un sistema, sin
importar si la aplicacién es a los programas académicos o a la Institucion.

3 de los nuevos proyectos institucionales contienen los 9 proyectos de los programas de la
siguiente manera:
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PROGRAMAS INSTITUCIONAL

Fortalecimiento de la Identidad Institucional

Visibilidad y Reconocimiento Visibilidad e Impacto Institucional

Consolidacion de una Comunidad Cientifica

AN

Pertinencia Curricular

Pertinencia Estudiantil i o )
Sistema de Aprendizaje y Permanencia

Fortalecimiento y Cualificacion Docente

UAmérica Inclusiva

Fortalecimiento de los Medios Educativos

Gestion y Sostenibilidad

NN VOV OO0~

Administracion Eficaz de los Recursos

NN NN A A A A

Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

Formacién Global y Comunidad de Egresados

Bienestar Integral y Desarrollo Humano

N AN

Y como resultado, del proceso de autoevaluacion Institucional, se crean 3 nuevos proyectos con
campos de accidn que no habian sido identificados previamente. Se proyectan unos recursos
que ascienden a los $ 4.467.326.789 para la ejecucion del Plan de Mejoramiento Institucional.

Como sintesis del proceso de Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional realizado
por la Universidad de América, podran consultar los siguientes anexos:

Anexo 202. Cuadros maestros institucionales 2025-1

Anexo 203. Instrumento de Autoevaluacion

Anexo 204. Consolidado resultados encuestas de percepcion
Anexo 205. Plan de mejoramiento institucional
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