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Objetivo

Proporcionar elementos y herramientas que permitan definir e implementar estrategias orientadas a la prevencion
de los desordenes musculo esquelético relacionado con el trabajo y su impacto sobre la calidad de vida y la
productividad de los trabajadores vinculados a la Universidad.

Alcance

Inicia con el proceso diagnéstico de las condiciones de salud, trabajo y organizacionales, incluye la definicion de
objetivos y estrategias particularizados a la problematica, la implementacién de las estrategias, la deteccion
precoz de los casos, el diagnéstico y la calificacion de origen de enfermedad, el tratamiento y la rehabilitacion de
los trabajadores pro afectados y finalmente el seguimiento a los indicadores que miden el impacto y la gestién del
programa. Enmarcado en un sistema de mejora continua se espera su ajuste permanente mediante procesos de
verificacion. Aplica para los trabajadores propios y en misién de la Universidad

Responsable

Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo

Definiciones

DEM: Desordenes Musculo esqueléticos. Los DME comprenden un grupo heterogéneo de diagndsticos que
incluyen alteraciones de musculos, tendones, nervios, vainas tendinosas, sindrome de atrapamientos nerviosos,
alteraciones articulares y/o neurovasculares debidas a multiples factores.

Enfermedad de Quervain: Es la tenosinovitis estenosante del primer compartimento dorsal de la mufieca.
Epicondilitis: Lesion tendino periéstica de la insercion de musculos a nivel del codo.
Ergonomia: Ciencia que estudia la relacién del hombre y el trabajo.

Gatisst: Guias de atencién integral en seguridad y salud en el trabajo

Linea Basal: Es la primera medicion de todos los indicadores contemplados en el disefio de un programa de
gestion de riesgo quimico.

PVE: Programa de vigilancia Epidemiolégica
Signos: Manifestacion objetiva o fisica de una alteracién organica o enfermedad

Sindrome del tlnel carpiano: Es la neuropatia por compresiéon del nervio mediano a través del tinel
carpianoSintomas: Alteracién del organismo que pone de manifiesto la existencia de una enfermedad y sirve
para determinar su naturaleza.

Video terminal: Equipo de coémputo (CPU, pantalla, teclado y ratén). Maquina o sistema capaz de recibir y
almacenar informacioén, ordenarla y hacer con ella operaciones logicas y matematicas a muy alta velocidad.
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Registros / Documentos asociados

Nombre Registro Documento
asociado

Formato linea basal programa de vigilancia epidemiologica
Lista de verificacion Videoterminal
Lista de chequeo Operativa
Base de datos Programa vigilancia epidemioldgica para la
prevencion de los des6rdenes musculo esqueléticos
Formato de linea basal programas de vigilancia epidemiolégica
Formato autoreporte de condiciones de salud
Formato reubicacion, readaptacion laboral o seguimiento

X X X X

X X X
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Disposiciones generales

1. Es responsabilidad de la Coordinacién de Seguridad y Salud en el Trabajo el disefio, actualizacion e
implementacion del programa de vigilancia epidemioldgico para la prevencion de los desérdenes musculo
esquelético.

2. Esresponsabilidad de los jefes de area, el cumplimiento del programa de vigilancia epidemioldgico para
la prevencidn de los desérdenes musculo esquelético.

3. Es responsabilidad de los trabajadores, el cumplimiento de lo establecido en el programa de vigilancia
epidemiolégico para la prevencion de los desérdenes musculo esquelético y asi mismo el autoreporte de
condiciones de salud.

4. Es responsabilidad de los diferentes actores del sistema de seguridad social (EPS, IPS, ARL) y/o de las
juntas de calificacion el diagnéstico, la calificacion de origen, el tratamiento, el seguimiento y/o la
rehabilitacién del trabajador.

1. Aplicacién de laLinea Basal

El formato linea basal programa de vigilancia epidemioldgica es una herramienta diagnéstica, la cual permite
identificar los criterios de éxitos definidos para la intervencion en el plan de accion del programa de vigilancia
epidemiolégica para la prevencion de los desdrdenes musculo esqueléticas de la Universidad.

Esta debe ser aplicada de manera anual por la Coordinaciéon de Seguridad y Salud en el Trabajo en conjunto con
la ARL.

2. Actividades

1.1 Definicién de caso

Es responsabilidad de la Coordinacién de Seguridad y Salud en el Trabajo la identificacion de casos de acuerdo
al andlisis de ausentismo, el auto reporte de condiciones de salud, condiciones de puesto de trabajo y/o los
resultados de los examenes médicos ocupacionales.

Se incluyen como definicion de caso las siguientes patologias, de acuerdo con lo propuesto por las Guias de
Atencion en Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio de Proteccién Social (GATISST):

Lesiones musculo esqueléticas de
miembro superior: sindrome del

tunel del carpo, tenosinovitis de Dolor lumbar inespecifico
D’Quervain, epicondilitis, hombro
doloroso.
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Es responsabilidad de la Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo en conjunto con la ARL, clasificar a
los trabajadores propios de la Universidad que presenten alguna patologia de las mencionadas, en tres niveles
de afectacion de acuerdo con las guias de atencién en seguridad y salud en el trabajo:

Sintomaticos

* Sin ningun + Con diagnostico
hallazgo en su ) médico de
evaluacion Con signos 'y lesion.
médica. sintomas

sugestivos de
DME en los

Gltimos 3 meses.
Sanos Enfermos:

1.2 Poblacion expuesta

La Coordinacién de Seguridad y Salud en el Trabajo define como poblacidon expuesta del programa a todos los
trabajadores que presentan factores de riesgo ocupacional, asociado con la presentacion de las patologias
mencionadas y de acuerdo con lo definido por las Guias de Atencion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con base a la definicién de caso se deriva el plan de accion en donde se definen las prioridades de atencion.
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2. Desarrollo del programa

El programa de vigilancia epidemioldgica se desarrolla bajo los parametros del ciclo P-H-V-A (Planeas, hacer,
verificar, actuar) de la siguiente manera:

2.1 Planear

Identificacion, descripcion y evaluacién de las condiciones de trabajo

Es responsabilidad de la Coordinacién de Seguridad en conjunto con la ARL, determinar las areas, los procesos,
los cargos y tareas en funcidon de las exigencias organizacionales, biomecéanicas, fisiol6gicas, cognitivas y
determinar las poblaciones a riesgo para categorizar las prioridades mediante:

Evaluaciones del factor
Identificacion de de riesgo para procesos
peligros, evaluacion y de calificacion de origen
valoracion de riesgos. de enfermedad (EPS,
ARL).

Listas de verificacion Base de datos PVE

ergonémica DME

Inspecciones
ergonémicas
descriptivas.

Listas de verificacion
video terminales.

i. Identificacion, descripcién y evaluacion de las condiciones de salud de la poblacion
expuesta

Es responsabilidad de la Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo en conjunto con la ARL, clasificar a
los trabajadores segun el nivel de riesgo individual y el cargo a desempefiar para categorizar las prioridades de
accién mediante:
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Descripcion Exédmenes médicos
sociodemogréfica . ocupacionales

Registros de Base de datos PVE

ausentismo por causa
médica DME

o Informe de condiciones
Caracterizacion de la de salud emitido por Ia

accidentalidad IPS

ii. ldentificacién de areas, cargos y grupos de trabajadores con prioridad de intervencion

Es responsabilidad de la Coordinacién de Seguridad y Salud en el trabajo en conjunto con la ARL identificar las
areas, cargos y grupos de trabajadores que requieren una intervencion prioritaria, utilizando como informacién de
base la obtenida en los dos numerales anteriores.

2.2 Hacer

El objetivo principal de la etapa del hacer es disminuir la probabilidad de aparicion de lesiones musculo
esqueléticas en la poblacién trabajadora, aplicando y supervisando las medidas de control organizacionales,
tecnoldgicas, de disefio e higiene industrial tendientes a reducir riesgos y evitar que las modificaciones en los
procesos y actividades de trabajo generen nuevos riesgos.

Aplicacién de medidas de intervencién especificas de acuerdo con las caracteristicas del riesgo

Es responsabilidad de la Coordinaciéon de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Direccién de Infraestructura y
Sostenibilidad la implementacién de medidas de intervencion orientados a fortalecer las competencias en el
tratamiento de riesgo por carga fisica, teniendo en cuenta la aprobacién de la Vicerrectoria Administrativa
Financiera.

[ Realiz6 [ Revisé [ Aprobé |
| Coordinadora de Seguridad y Salud en el Trabajo | Coordinadora de Estructuras y Procesos | Coordinadora de Seguridad y Salud en el Trabajo |
Clasificacion del documento: Publico




Codigo: PG-SGI-05 Fecha: 11 de diciembre de 2020 | Version: 03
Fundacién Proceso: Sistemas integrados Nombre: Programa vigilancia epidemioldgica para la prevencion
Universidad de América de Gestién de los desordenes musculo esqueléticos

Autogestion (baja
complejidad):

Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

(nivel medio)

- Todo factor de riesgo
identificado que pueda
ser solucionado con
actividades de
mantenimiento, orden
y aseo seran aplicados
por las diferentes
areas en procesos
participativos de
mejoramiento.

- Cuando no pueda ser
solucionado con la
autogestion o requiera
un concepto de nivel
medio de especialidad
(implementacion de
ayudas o herramientas
existentes en el
mercado, conceptos
antropomeétricos,
carencia de propuestas
efectivas o alto costo
de la solucién) sera
evaluado por el SG-
SST quien define las
opciones mas
efectivas.

Definicion de cronograma de actividades y asignacion de recursos

Gestion especializada,
investigacion o disefio

(nivel especializado):

- La situaciones de
trabajo que no puedan
ser impactadas en los
dos pasos anteriores
se plantearan en forma
de proyectos de disefio
o0 investigacion. Se
buscara el apoyo de
recurso especializado
(disefiadores,
ergébnomos,
investigadores etc.)

Es responsabilidad de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera la asignacion y aprobacion de los recursos para
la implementacion de las medidas de intervencion definidas; de la misma manera la Coordinacién de Seguridad
y Salud en el Trabajo y la Direccion de Infraestructura y Sostenibilidad; definir el cronograma de actividades y los

responsables de las mismas.

Inspecciones ergondmicas (aplicacion de listas de verificacién, definicion de estandares, aplicacion de

buenas précticas posturales)

Es responsabilidad de la Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo en conjunto con la ARL realizar
inspecciones ergondmicas a los puestos de trabajo con el fin de generar las recomendaciones y el seguimiento.

Préacticas seguras

Es responsabilidad de la Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo en conjunto con la ARL recomendar,
fomentar y supervisar la implementacion de practicas seguras de trabajo, centradas en aspectos biomecanicos
(posturas, movimientos, manipulacion y transporte de cargas), utilizacién de herramientas y elementos que

permiten la intervencién para el control de los factores de riesgo.
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Antes de la implementacion de practicas seguras se deben cumplir con los siguientes criterios:

La condicién insegura se
encuentra en proceso de
intervencion y el nivel de
riesgo residual, de
caracter temporal, justifica
la implementacion de una
préactica segura.

La condicién de trabajo ha
La condicién de trabajo ha sido intervenida hasta

sido mejorada.. donde es razonablemente
posible.

Estilos de vida y trabajo saludable

Es responsabilidad de la Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Direccion de Bienestar
Institucional la Implementacion de actividades estructuradas de habitos saludables (control de peso, nutricion,
prevencion del consumo de tabaco, alcohol y drogas).

2.3 Verificar y actuar

El objetivo principal de las etapas de verificar y actuar es disminuir o evitar la progresion de las lesiones en los
trabajadores que presentan patologia musculo esquelética o en los susceptibles con base en lo establecido en la
Guia técnica de sistema de vigilancia epidemioldgica para desérdenes musculo esqueléticos.

Identificacion y atencidon temprana de los casos de desorden musculo esquelético

Es responsabilidad de la Coordinacién de Seguridad y Salud en el Trabajo en conjunto con la ARL realizar la
identificacion de casos tempranos que puedan presentar desordenes musculoesqueléticos derivados de sus
funciones laborales y que por causa de estas se pueden desencadenar una enfermedad, mediante:

Andlisis
Captura de mensual del

SEIENES Evaluacion de Autoreporte de
médicos las condiciones condiciones de

CES08 UL e ] ocupacionales de trabajo. salud

causa médica

Diagnostico oportuno de la calificacion de origen de la enfermedad

Es responsabilidad de la Coordinacién de Seguridad y Salud en el Trabajo en conjunto con la ARL dar alcance a
las solicitudes de la EPS y ARL, auto reporte de condiciones de salud y recomendaciones de los examenes
médicos ocupacionales con el fin de detectar casos que se relacionen con desordenes musculo esqueléticos.
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Para ello se debe tener encueta las siguientes actividades:

Revisién de casos y
definicion de planes
terapéuticos en
mesas laborales
(EPS, ARL)

Remision de casos
identificados a EPS
para su diagndstico y
tratamiento.

Evaluacion de
puestos de trabajo
para calificacion de

origen.

Callificacién de origen.

Seguimiento Ocupacional

Es responsabilidad de la Coordinacién de Seguridad y Salud en el Trabajo en conjunto con la ARL realizar el
seguimiento ocupacional oportuno a los casos de enfermedad comun, enfermedad calificada y enfermedad
laboral.

Para ello se debe tener en cuenta las siguientes actividades:

Valoracién terapeuta de
medicina laboral y
generacion de
recomendaciones
especificas para el
trabajador y la
Universidad

Seguimiento al caso

Valoracién médico mediante el

tratante.

Evaluaciéon médico
tratante y generacién de
recomendaciones
médicas.

Valoracion y concepto de
terapeuta de medicina
laboral

Ajuste de la tarea y de las Revisién de casos y

condiciones definicién de planes
organizacionales y del terapéuticos en mesas

trabajo por la Universidad laborales (Eps, Arl).
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3. Indicador

Es responsabilidad de la Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo llevar a cabo la medicion de los
siguientes indicadores:

Indicador programa de vigilancia epidemioldgica para desordenes musculo esqueléticos

Indicador de proceso y resultado que mide la gestion e implementacién del programa de vigilancia epidemiologica
para la prevencién de los desérdenes musculos esqueléticos:

(NUmero de Actividades ejecutadas en un periodo/Numero de actividades programadas en un periodo)*100

Indicador Incidencia de la enfermedad laboral SST

Indicador de proceso y resultado que mide la frecuencia de los casos nuevos de enfermedad laboral en una
poblacién determinada en un periodo determinado.

(Namero de casos nuevos de enfermedad laboral en el periodo “Z” / Promedio de trabajadores en el periodo “Z”)
*100.000

Indicador prevalencia de la enfermedad laboral SST

Indicador de proceso y resultado que mide el nimero de casos de enfermedad laboral presentes en una poblacion
en un tiempo determinado

(NUumero de casos nuevos y antiguos de enfermedad laboral en el periodo “X” / Promedio de trabajadores en el
periodo “x”) * 100.000
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Control de cambios

Fecha del cambio Version Motivo del cambio

01/05/2016 0 Creacion del programa

07/09/2018 1 Actualizacién de cargos , referencia de marco legal y anexos
Actualizacién de anexos: casos confirmados, casos sospechosos por examen médico,

08/08/2019 2 instructivo de reubicacion y readaptacion laboral, programa de pausas activas,
seguimiento de condiciones de trabajo de casos del PVE

13/12/2020 3 Actualizacién del programa
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