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1. Teléfonos grupos de ayuda externa 

 

Número Único de Seguridad y Emergencias Bogotá (NUSE): 123 

Entidad Teléfono fijo 
Teléfono 
celular 

Observaciones 

ARL SURA 6014055911  No aplica País: 018000 919957 

Cruz Roja 132 / 6017460909 No aplica  

Defensa Civil 144 / 6013199000  No aplica  

IDIGER (Antes FOPAE) 4292800  No aplica  

Policía. Carreteras No aplica #767 Desde cualquier móvil 

Policía. GAULA 165  No aplica Antisecuestro y Extorsión 

Servicios públicos Acueducto 116 / 6013447000  No aplica  

Servicios públicos. 
Energía eléctrica Codensa 

115 / 6017115115  No aplica  

Servicios públicos. 
Gas Natural Vanti 

164 / 6013078121 No aplica  

Secretaría distrital de salud 6013649090 No aplica  

Bomberos estación B-17 6012648343 No aplica  

Accidentes con sustancias 
químicas 

6012886012 No aplica  

Línea de tención Toxicológica 
+57 1 800 0916012 
6012886012 

No aplica  

 
2. Servicios de ayuda externa inmediatos (más cercanos) 

 
Descripción de servicios de ayuda externa inmediatos (los más cercanos) 

Entidad 
Tiempo aproximado de 

llegada (minutos) 
Teléfono (s) Dirección Observaciones 

Bomberos 5 minutos Aprox 
123 

2861288 
Calle 9 # 3-12 este 

Centro Histórico  
Localidad la Candelaria 
Barrio Egipto 

Policía cuadrante 10 minutos Aprox 3123259742 Cra. 12 #17 66 Ninguna 

Policía CAI 15 minutos Aprox 6012860744 Cra. 4 #12c - 95 Ninguna 

Hospital 18 minutos Aprox 5600520 Calle 24 # 29-45 
Hospital Universitario 
Mayor - Méderi 
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3. Teléfonos internos de emergencias  

 
Descripción de teléfonos y ubicación de acuerdo a los roles de respuesta de emergencias 

Nombre  
Cargo y o Rol en 

emergencias 
Teléfono (s) / Ext  

Frecuencia de 
radio  

Observaciones 

Lorena Ortega 
Profesional de 

Sostenibilidad Ambiental 
Cel: 311 5427685 Frecuencia 6 

Oficina Ubicada en 
la Zona 
Multiservicios en el 
Ecocampus de los 
Cerros M 100 

Joan Chitiva 
Profesional de Recursos 

Físicos 
Cel: 301 4303936 Frecuencia 6 

Oficina Ubicada en 
la Zona 
Multiservicios en el 
Ecocampus de los 
Cerros M 100 

Rafael Antonio 
Sierra 

Jefe de brigada de 
Emergencias 

6013376680 ext. 2078 
Cel: 313 4071398 

Frecuencia 6 

Oficina ubicada 
dentro del 
Ecocampus de los 
cerros B701 

Consultorio Médico 
Medico / Auxiliar de 

enfermería 
601 3376680 Ext 2020 

 
Frecuencia 6 

El servicio médico 
está ubicado dentro 
del Ecocampus de 
cerros al costado 
derecho hacia el 
norte de 
Monserrate  

Luyani Rodríguez 
Coordinadora de 

Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

601 3376680 Ext 2026 
Cel: 3214371028 

Frecuencia 6 

Oficina ubicada 
dentro del 
Ecocampus de los 
cerros B 708 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

tel:+57%20350%204318263
tel:+57%20313%204071398
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Control de cambios 

Fecha del cambio Versión Motivo del cambio 

15 febrero de 2023 01 Creación del documento 

23 mayo de 2024 02 Se actualizan los números telefónicos 

06 noviembre de 2025 03 Actualización de los teléfonos internos de emergencia 

 
 

 


